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Tóm tắt
Mục đích nghiên cứu là xác định các nhân tố tác động đến mức độ công bố thông tin (CBTT) trách nhiệm xã hội 
(TNXH) của các ngân hàng thương mại cổ phần (NHTMCP) niêm yết trên thị trường chứng khoán Việt Nam. Mầu 
nghiên cứu gồm báo cáo thường niên của 17 NHTMCP niêm yết, giai đoạn năm 2016- 2020. Nghiên cứu sừ 
dụng phương pháp định lượng với mô hình hồi quy, để kiềm định giả thuyết và chỉ số CBTT TNXH, với 43 mục 
thõng tin được xây dựng trên cơ sở hướng dẫn công bố của GRI4. Kết quả nghiên cứu cho thấy, có 5 nhân tố 
gồm: Quy mõ ngân hàng; Tuổi ngân hàng; Đòn bẩy tài chính; Khả năng sinh lời và số lượng thành viên hội đồng 
quản trị (HĐQT) độc lập, đều tác động cùng chiều đến mức độ CBTT TNXH của các NHTMCP niêm yết trên thị 
trường chứng khoán Việt Nam.
Từ khóa: CBTT, ngân hàng thương mại cổ phần, thông tin trách nhiệm xã hội.
Abstract
This study aims to identify the factors effecting the level of information disclosure on social responsibility (CSR) of 
joint-stock commercial banks listed on Vietnam’s stock market. The paper has been conducted on the sample of an
nual reports of 17 listed joint stock commercial banks in the period 2016- 2020. The study has used a quantitative 
method with the regression analysis model to test the hypotheses and corporate social responsibility disclosure index 
with 43 items base on GRI4 guidelines. The findings show that that there are 5 factors affecting the level of informa
tion disclosure on social responsibility of joint stock commercial banks listed on Vietnam's stock market, which are 
Bank size, Age size, Financial Leverage, Profitability and Number of members of the Board of Directors.
Keywords: disclosure, comercial joint-stock bank, corporate social responsibility. 
JEL: E00, E42, E52, M40.

1. Giới thiệu
Xu hướng toàn cầu hóa diễn ra 

manh mẽ, đã và đang mang lại nhiều 
cơ hội cũng như thách thức cho 
ngành ngân hàng Việt Nam, cụ thể 
íà đã làm tăng áp lực lớn trước 
những yêu cầu và kỳ vọng của các 
bên liên quan như nhà đầu tư, người 
tiêu dùng, các nhân viên ngân 
hàng... về TNXH cũng như mức độ 
CBTT TNXH của các NHTMCP. 
Tất cả những thông tin về thu, chi 
liên quan đến môi trường, người lao 
động và hoạt động cộng đồng, sẽ 
được trình bày trên một báo cáo 
được gọi là báo cáo TNXH. Báo cáo 
TNXH (hay còn có tên gọi khác là 

báo cáo phát triển bền vững) được 
coi là công cụ để đo lường, ghi nhận 
và công bố các mục tiêu, trách 
nhiệm cùa ngân hàng hướng tới phát 
triển bền vững.

Thực hiện TNXH hướng đến 
phát triển bền vững đang là một 
trong những mục tiêu quan trọng, 
được các NHTMCP quan tâm và 
hướng đến. Trong đó, các vấn đề 
thể hiện TNXH như thông tin 
nguồn nhân lực, mức lương, chính 
sách đãi ngộ, các sản phẩm tín 
dụng xanh với mức lãi suất cạnh 
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tranh, hoạt động bảo vệ môi 
trường,... luôn được các nhà quản 
lý chú trọng. Việc thực hiện những 
hoạt động này, không chi góp phần 
giải quyết một số vấn đề kinh tế - 
xã hội mang tính cấp bách mà còn 
giúp NHTMCP xây dựng hình ảnh 
và gia tăng danh tiếng. Vì vậy, việc 
nghiên cứu các nhân tố tác động 
đến mức độ CBTT TNXH của các 
NHTMCP niêm yết trên thị trường 
chứng khoán Việt Nam là cần thiết. 
Từ kết quả nghiên cứu, nhóm tác 
giả khuyến nghị một số chính sách, 
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nhằm tăng cường mức độ CBTT 
TNXH tại các NHTMCP niêm yết 
Việt Nam.

2. Cơ sở lý thuyết và khung phân tích
Cơ sở lý thuyết

Lý thuyết nền thường được sử 
dụng, để giải thích mối quan hệ 
giữa các nhân tố tác động đến 
CBTT TNXH như sau:

Lý thuyết đại diện

Được phát triển bởi Jensen và 
Meckling, (1976), mô tả về mối 
quan hệ giữa người quản lý và cố 
đông, giữa cổ đông và chủ nợ, cổ 
đông ủy nhiệm cho người quản lý 
quyền quản lý. Lý thuyết cho rằng, 
xung đột lợi ích sẽ phát sinh khi có 
sự bất cân xứng thông tin giữa bên 
ủy quyền và bên đại diện. Theo đó, 
nhà quản lý có thể đưa ra các quyết 
định, nhằm mục đích tối đa hóa lợi 
ích cá nhân thay vì tối đa hóa giá trị 
doanh nghiệp. Chẳng hạn, các nhà 
quản lý sợ rủi ro sẽ bỏ qua các cơ 
hội mang lại lợi nhuận mà trong đó 
các cố đông của công ty sẽ thích họ 
đầu tư, hay các nhà quản lý được 
trả lương thưởng dựa trên kết quả 
hoạt động kinh doanh thì có thể tìm 
mọi cách để đạt được kết quả kinh 
doanh tốt, với mong muốn nhận 
được lợi ích từ đó. Như vậy, thông 
qua việc CBTT TNXH, khi công ty 
đang theo đuổi mục tiêu tối đa hóa 
lợi nhuận thì sẽ khó thực hiện 
TNXH, nếu công ty chấp nhận thực 
hiện TNXH thì lợi nhuận sẽ không 
còn là mục tiêu chính và sẽ có sự 
can thiệp của cơ chế chính trị và 
kinh tế.

Lỷ thuyết các bên liên quan

Được giới thiệu bởi Freeman, 
(1984), lý thuyết này cho rằng, 
công ty chỉ có thể tồn tại và phát 
triển bền vững chỉ khi đảm bảo 

đầy đủ quyền lợi cho tất cả các bên 
liên quan của công ty, chính là 
những cá nhân hoặc tổ chức có thể 
ảnh hưởng hoặc bị ảnh hưởng 
đáng kể từ công ty. Nói cách khác, 
bên cạnh mục tiêu tăng lợi nhuận 
cho các cổ đông thì các tổ chức 
nên tham gia vào các hoạt động 
TNXH, để đáp ứng những yêu cầu 
của các bên liên quan.

Lý thuyết về tính hợp pháp
Lý thuyết cho rằng, hoạt động 

của tổ chức phải theo các giá trị hay 
các chuẩn mực xã hội mà tổ chức đó 
hoạt động. Việc các tổ chức không 
tuân thủ các giá trị hay chuẩn mực 
xã hội có thể dẫn tới những khó 
khăn cho tổ chức đó, trong việc đạt 
được sự ủng hộ của cộng đồng để 
tiếp tục hoạt động. Với lý thuyết này 
giải thích cho động cơ mà kế toán 
quản trị môi trường được sử dụng 
như một công cụ để tổ chức thực 
hiện TNXH, nhằm đạt được sự hoạt 
động hợp pháp.

Khung phân tích và giả thuyết 

nghiên cứu
Quy mô ngân hàng

Các nghiên cứu thực nghiệm đã 
chỉ ra rằng, giữa quy mô ngân hàng 
có mối liên hệ tích cực với việc 
CBTT TNXH, như nghiên cứu của 
Menassa, E. (2010); Ajide và cộng 
sự, (2014); Orazalin, N, (2019). 
Trên cơ sở lý thuyết đại diện, các 
ngân hàng có quy mô lớn thì chi 
phí đại diện thường cao, bởi vi các 
ngân hàng lớn thường ký kết nhiều 
hợp đồng quan trọng và giá trị cao 
nên các ngân hàng càng có quy mô 
lớn thì càng công bố nhiều thông 
tin TNXH hơn, để giảm chi phí đại 
diện. Ngoài ra, các ngân hàng có 
quy mô lớn thì sẽ thu hút được 
nhiều sự chú ý của các nhà đầu tư, 
nếu thông tin công bố càng nhiều 

thì càng nhận được sự quan tâm 
của các nhà đầu tư. Như vậy, giả 
thuyết nghiên cứu thứ nhất được 
xây dựng như sau:

■ =>H1: Ngân hàng có quy mô 
lớn thì CBTT TNXH nhiều hơn các 
ngân hàng có quy mô nhỏ.

Tuổi ngân hàng

Nghiên cứu của El-Bannany, 
(2007); Rashid & Lodh, (2008); 
Orazalin, N, (2019), cho kết quả, 
các ngân hàng thành lập lâu năm 
thì công bố nhiều thông tin hơn các 
ngân hàng mới thành lập. Tuy 
nhiên, điều này cũng không thể đưa 
ra kết luận, những ngân hàng thành 
lập nhiều năm hơn, sẽ CBTT nhiều 
hơn và tuân thủ hơn những ngân 
hàng mới. Như vậy, giả thuyết 
nghiên cứu thứ hai được xây dựng:

■ 4>H2: Ngân hàng thành lập lâu 
năm hơn thì CBTT TNXH nhiều 
hơn những ngân hàng mới 
thành lập.

Đòn bấy tài chính

Theo lý thuyết hợp pháp, các 
ngân hàng có lợi nhuận cao sẽ 
muốn nâng cao uy tín của mình, 
thông qua việc CBTT TNXH để 
phân biệt với các ngân hàng có lợi 
nhuận thấp, nhằm giúp gia tăng giá 
trị cổ phiếu của họ. Ngoài ra, các 
ngân hàng hoạt động kém cũng sẽ 
CBTT nhiều thông tin, để giải trình 
cho cổ đông và những người sử 
dụng báo cáo thường niên của họ. 
Theo lý thuyết đại diện, các ngân 
hàng có đòn bẩy tài chính càng cao 
thì mức độ CBTT TNXH càng 
nhiều, nhằm giảm chi phí đại diện 
vì ngân hàng nợ càng nhiều thì chi 
phí đại diện càng lớn, do đó phải 
CBTT TNXH càng nhiều.

Ngoài ra, người quản lý là do cổ 
đông lựa chọn và ký kết hợp đồng, 
do đó họ phải thể hiện mình quản 
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lý doanh nghiệp đạt mức tối ưu thì 
mới có được sự tín nhiệm của cổ 
đông. Do đó, họ phải tích cực 
CBTT để tăng uy tín với cổ đông 
và giảm áp lực với các chủ nợ. Như 
vậy, giả thuyết nghiên cứu thứ ba 
được xây dựng:

■ 4>H3: Đòn bẩy tài chính có ảnh 
hưởng đáng kể đến việc CBTT 
TNXH.

Khả năng sinh lời
Theo lý thuyết các bên liên 

quan khẳng định rằng, sự tồn tại 
của một ngân hàng đòi hỏi sự hỗ 
trợ của các bên liên quan và phải 
được sự chấp thuận của họ. Các 
hoạt động của ngân hàng sẽ được 
điều chỉnh, để đạt được sự chấp 
thuận đó. Việc CBTT được xem 
như là một loại đối thoại giữa ngân 
hàng và các bên liên quan. Như 
vậy, trường hợp trong hoạt động 
của ngân hàng có tỷ lệ nợ cao hoặc 
có phát sinh nợ với đối tác nước 
ngoài thì ngân hàng có trách 
nhiệm cung cấp nhiều thông tin 
TNXH hcm, trong các báo cáo của 
ngân hàng. Và CBTT nhiều với 
những ngân hàng có lợi nhuận cao 
cũng giúp nâng cao danh tiếng của 
nhà quản lý, nhằm duy trì vị trí 
công việc và mức thu nhập cùa họ. 
Các nghiên cứu trước cũng chỉ ra 
rằng, nhân tố khả năng sinh lời có 
ảnh hưởng tới mức độ CBTT 
TNXH, khả năng sinh lời càng lớn 
thì xu hướng cung cấp thông tin 
TNXH càng nhiều như nghiên cứu 
của Cheung, p., & Mak, w, 
(2010); Ajide và cộng sự, (2014); 
Bidari và cộng sự, (2020). Như 
vậy, giả thuyết nghiên cứu thứ tư 
được xây dựng;

‘=>H4: Khả năng sinh lời càng 
lớn thì mức độ CBTT TNXH 
càng nhiều.

Bâng 1: Các mục CBTT l.NXH
Các mục thông tin Số mục Công bố
Thông tin về kinh tê 6 Báo cáo thường niên, website NHTMCP
Thõng tin vế môi trường 18 Báo cáo thường niên, website NHTMCP
Thông tin về xã hội 19 Báo cáo thường niên, website NIITMCP
Tống cộng 43

(Nguồn: nhóm tác giá thồng kê)

SỐ lượng thành viên HĐQT 

độc lập
Chức năng giám sát của HĐQT 

là cần thiết, vì theo lý thuyết đại 
diện thì luôn có sự mâu thuẫn về lợi 
ích giữa một bên là các nhà đầu tư 
và một bên là các người quản lý. 
Tránh nẻ, đặc quyền quá mức và 
các khoản đầu tư không tối ưu là 
những vấn đề trong hành động lạm 
dụng chức quyền của các nhà quản 
lý, Jensen và Meckling, (1976). Đẻ 
làm giảm mâu thuẫn này, HĐQT sẽ 
thực hiện quyền lực của mình để 
theo dõi và kiểm soát quản lý. Mức 
độ độc lập của HĐQT được đo 
lường bằng tỷ lệ thành viên độc lập 
có trong HĐQT và không tham gia 
giữ bất kỳ chức vụ nào, trong ban 
điều hành công ty. Lý thuyết người 
đại diện, Jensen & Meckling, 
(1976), cho rằng số lượng thành 
viên HĐQT độc lập càng cao càng 
tốt, vì sẽ làm tăng mức độ giám sát 
độc lập của HĐQT. Như vậy, giả 
thuyết nghiên cứu thứ năm được 
xây dựng;

■ =>H5: Số lượng thành viên 
HĐQT độc lập càng lớn thì mức độ 
CBTT TNXH càng nhiều.

3. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp đo lường mức độ 

CBTT T.XXH
Với hướng nghiên cứu về công 

bố bắt buộc thông tin TNXH, có 
một số tác giả như Haniffa & 
Cooke, (2005); Saleh & cộng sự, 
(2010); Rouf, (2011). Các nghiên 
cứu về công bố bắt buộc thông tin 

TNXH này được thực hiện, bằng 
cách thiết lập các mục CBTT 
TNXH được quy định trong một 
văn bản của quốc gia nghiên cứu, 
sử dụng phương pháp thống kê để 
mô tả kết quả mức độ công bố bắt 
buộc thông tin TNXH so với quy 
định. Từ đó, đánh giá mức độ công 
bố bắt buộc thông tin TNXH của 
các NHTMCP Việt Nam, trong 
mẫu nghiên cứu.

Trong nghiên cứu này, nhóm tác 
giả cũng sử dụng phương pháp chỉ 
số công bố, với danh mục thông tin 
TNXH được xây dựng trên cơ sở 
hệ thống chỉ mục của báo cáo sáng 
kiến toàn cầu GRI4.

Bài viết chỉ tập trung vào việc 
CBTT chính thống của các 
NHTMCP trên báo cáo trách 
nhiệm và báo cáo phát triển bền 
vững. Tuy nhiên, số lượng các 
NHTMCP lập riêng báo cáo phát 
triển bền vững rất ít, chủ yếu là 
tích hợp nội dung phát triển bền 
vững trong báo cáo trách nhiệm. 
Tác giả đã thu thập báo cáo trách 
nhiệm, báo cáo phát triển bền 
vừng từ website của từng 
NHTMCP hoặc thu thập từ web
site https://cafef.vn/.

Tác giả sử dụng phương pháp 
không trọng số, để chấm điểm 
CBTT TNXH. Nghĩa là, mục thông 
tin nếu được công bố trên báo cáo 
trách nhiệm hoặc các báo cáo khác 
thì được tính và cho điểm là 1, nếu 
không công bố thì được tính và cho 
điểm 0. Do đó, chỉ số CBTT TNXH 
được tính theo công thức sau:
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CSR„= “ 'nỳ—

Trong đó:
CSRij: Chỉ số CBTT TNXH của 

DN thứj
nj: Tổng số lượng nội dung của 

Báo cáo TNXH của DN thứ j,
Xij: = 1 nếu nội dung ith được 

công bố
Xij: = 0 nếu nội dung i‘h không 

được công bố
Vì vậy, 0 < CSR< 43.

Mô hình hồi quy

Dựa trên các giả thuyết được 
xây dựng, mô hình hồi quy các 
nhân tố tác động đến mức độ 
CBTT TNXH được sử dụng trong 
nghiên cứu, để kiểm định giả 
thuyết có dạng như sau:

CSR = po + plSIZE + P2AGE 
+ P3LEV+ P4ROA+ P5NUMBER 
+ £

Với P: Hệ số hồi quy riêng từng 
phần, e: Sai số ngẫu nhiên.

Mau nghiên cứu và phương 
pháp thu thập dữ liệu

Mầu nghiên cứu gồm báo cáo 
thường niên, báo cáo phát triển 
bền vững, từ năm 2016 đến năm 
2020, của các NHTMCP tại 02 sở 
giao dịch chứng khoán là: Sở Giao 
dịch Chứng khoán TP.HỒ Chí 
Minh (HOSE) và Sở Giao dịch 
Chứng khoán Hà Nội (HNX) là 21 
ngân hàng. Trong đó, tại Sở Giao 
dịch Chứng khoán TP.HỒ Chí 
Minh là 17 ngân hàng và tại Sở 
Giao dịch Chứng khoán Hà Nội là 
04 ngân hàng. Dữ liệu này được 
thu thập từ website của từng 
NHTMCP, sau đó loại trừ các 
NHTMCP niêm yết sau ngày 
01/01/2020, cuối cùng mẫu nghiên 
cửu gồm 17 ngân hàng.

Bảng 2: MA tà biến trnng mô hình
Tên biến Mô tã Loại biến Do lường

CSR CBTT
TNXH

Định lượng Chấm diẾm

SIZE Quy mỏ ngàn hàng Dịnh lượng Logarit giá ttị vốn hóa ngân hàng
AGE Tuỏi ngân hàng Định lượng Sồ năm hoạt động kế từ khi thành lập 

đến thời điềm nghiên cứu
LEV Đòn bây tải chinh Định lượng Tồngnợ/Tổng tài sàn
ROA Khâ năng sinh lời DỊnh lượng Lợi nhuận sau thuế/Tống tài sán

NUMBER Số lượng thành viên 
lìĩ)QT 

độc lập.

Định lượng Số thành viên IIĐQT độc lập không điều 
hànhơổng số thành viên 

IIĐQT.
(Nguồn: tác giá tồng hợp)

Bàng 3: Thống kê mA tá dừ liệu
Tống Thấp nhất Cao nhất Trung binh Đệ lệch chuấn

CBTT
TNXH

17 19 57
45.62 8.30527

Quy mô ngân hàng 17 9.5271 18.3237 8.5304 2.8510629
Tuối ngân hàng 17 6 52 28.6391 11.85902
Đòn bẩy tài chính 17 0.0831 0.9472 0.8526 0.2960658
Khà năng sinh lời 17 0.0075 0.6003 0.1575 0.0967654
Sỏ lượng thành viên 
HDQT độc lập

17 0.06373 0.5129 0.2783 0.0830132

(Nguồn: tác giá tống hợp)

Báng 4: Báng tổng họp mô hlnh, xử lý kết quả theo phần mền SPSS
Model R R Square Adjusted R Square std. Emir of the Estimate

1 .825’ .652 .640 .33260
a. Predictors: (Constant), SIZE, ACE, LEV, ROA, NUMBER
b. Dependent Variable: CSR. (Nguồn: tác già tống hợp)

Bang 5: Báng phân tích phtrong sai ANOVAb
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

l. Regression 0,725 4 0,040 8,301 0,000“
Residual 2,138 17 0,005
Total 2,863 21
a. Predictors: (Constant), SIZE, AGE, LEV, ROA, NUMBER 
b. Dependent Variable: CSR (Nguồn: túc giá tồng hợp)

4. Kết quà nghiên cứu và thảo luận
Ket quả từ Bảng 3, cho thấy 

mức điểm CBTT TNXH trung bình 
là 45.62 điểm (73,46%), trong đó 
mức điểm CBTT cao nhất là 57 
điểm và mức điểm CBTT thấp nhất 
là 19 điểm.

Kết quả từ Bảng 4, cho thấy hệ 
số tưcmg quan chung R = 0, 825 
và giá trị R2 = 0,652, như vậy biến 
độc lập: Quy mô ngân hàng, Tuổi 
ngân hàng, Đòn bẩy tài chính, 
Khả năng sinh lời, số lượng thành 
viên HĐQT độc lập trong mô 
hình đã giải thích được, trung 

bình 65,2% sự thay đổi mức độ 
CBTT TNXH.

Ket quả từ Bảng 5, cho thấy giá 
trị Sig của kiểm định F (cột Sig.) là 
rất nhỏ (Sig = 0,000 < 0,05). Điều 
đó cho thấy, có sự tồn tại mối quan 
hệ tuyến tính giữa biến phụ thuộc 
CBTT TNXH (CSR) với các biên 
độc lập.

Ket quả hồi quy từ Bảng 6, cho 
thấy các biến Quy mô ngân hàng, 
Tuổi ngân hàng, Đòn bẩy tài chính, 
Khả năng sinh lời, Số lượng thành 
viên HĐQT độc lập có ý nghĩa 
thống kê (Sig <0,05).
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Bảng 6: Các thông số cùa từng biền trnng mô hình hồi quy

Model Un standardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

Gia tri 
t

Sig. Collinearity 
Statistics

B std. Error Beta Tolerance V1F
1. Constant .032 .014 3.285 .001

Quy mô ngân hàng .002 .004 .363 2.309 .000 .770 1.443
Tuồi ngân hàng .025 .023 .316 4.173 .000 .685 1.011
Đón bây tài chính .01X .021 .186 3.509 .001 .891 1.013
Khà năng sinh lời .003 .008 .062 1.127 .002 .853 1.278
Số lượng thánh viên 
IlĐQTđộclập

.015 .015 .188 3.371 .001 .839 1.385

a. Dependent Variable: CSR

Ket quả phân tích hồi quy 
cho thấy:

Nhân tố Quy mô ngân hàng

Là nhân tố tác động mạnh nhất 
đến mức độ công bố thông TNXH 
với p = 0.363. Điều này được lý 
giải theo lý thuyết đại diện, các 
ngân hàng có quy mô lớn thì chi 
phí đại diện thường cao, bởi vì các 
ngân hàng lớn thường ký kết nhiều 
hợp đồng quan trọng và giá trị cao 
nên các ngân hàng càng có quy mô 
lớn thì càng công bố nhiều thông 
tin TNXH hơn để giảm chi phí đại 
diện. Từ kết quả nghiên cứu này 
cũng chỉ ra rằng, những NHTMCP 
có quy mô nhỏ có xu hướng 
che giấu hoặc mức độ CBTT 
TNXH thấp.

Nhân tố Tuổi ngân hàng

Có tác động mạnh thứ hai đến 
CBTT TNXH với p = 0.316. Các 
NHTMCP hoạt động lâu năm, đồng 
nghĩa với việc uy tín của họ trên thị 
trường đã được củng cố đảm bảo. Do 
vậy, mức độ CBTT TNXH là điều tất 
yếu, để nâng cao giá trị của 
NHTMCP và lợi ích cho các cổ đông.

Nhăn tố Số lượng thành viên 

HĐQT độc lập
Có ảnh hưởng thuận chiều và có 

tác động mạnh thứ ba đến CBTT 
TNXH của các NHTMCP với p = 
0.188. Điều này hoàn toàn phù hợp 
trong thực tế, bởi lẽ NHTMCP có quy 
mô nhỏ hoạt động đơn giản thì cần ít 

hơn số lượng thành viên HĐQT độc 
lập, để nhanh chóng đưa ra quyết 
định. Ngược lại thì, cần nhiều thành 
viên HĐQT độc lập nhằm tận dụng 
lợi thế về kinh nghiệm và năng lực đa 
dạng của các thành viên. Nghĩa là, các 
NHTMCP có quy mô khác nhau thì 
lựa chọn số thành viên phù hợp với 
nhu cầu của mình. Do đó, thành viên 
HĐQT độc lập là động lực, khuyến 
khích các NHTMCP với mức độ cao 
hơn về CBTT TNXH và sự minh 
bạch cũng như chất lượng thông tin 
cao hơn cho các bên liên quan.

Nhân tố Khả năng sinh lời

Là nhân tố có ảnh hưởng cùng 
chiều và mạnh thứ 04 ưong 05 nhân 
tố tác động đến CBTT TNXH của các 
NHTMCP với p = 0.186. Điều này 
cho thấy, NHTMCP có lợi nhuận 
nhuận càng cao thì họ sẽ CBTT càng 
nhiều và sớm để tăng tính minh bạch 
giúp góp phần nâng cao uy tín, thu 
hút các nhà đầu tư nhiều hơn, giá cổ 
phiếu của NHTMCP có thể tăng lên 
và tận dụng các lợi thế của thị trường 
nhận được nhiều sự quan tâm hơn nữa 
từ các nhà đầu tư và ngược lại nếu 
NHTMCP thua lỗ, họ sẽ che giấu 
những thông tin khuyết điểm có thể 
ảnh hưởng xấu đến uy tín của mình 
đối với các nhà đầu tư.

Nhân tố Đòn bẩy tài chinh
Là nhân tố ảnh hưởng cùng chiều 

và có tác động yếu nhất đến CBTT 
TNXH của cac NHTMCP với p = 

0.062. Điều này được lý giải theo lý 
thuyết họp pháp, các ngân hàng có lợi 
nhuận cao sẽ muốn nâng cao uy tín 
của mình, thông qua việc CBTT 
TNXH để phân biệt với các ngân hàng 
có lợi nhuận thấp nhằm giúp gia tăng 
giá trị cổ phiếu của họ. Tuy nhiên, kết 
quả nghiên cứu cũng cho thấy, các 
ngân hàng sẽ có hành vi che giấu 
thông tin TNXH không công bố ra thị 
trường, nếu tình hình kinh doanh của 
ngân hàng không đạt hiệu quả tốt.

5. Kết luận và hàm ý chính sách
Bằng phương pháp chỉ số công bố 

không trọng số và phương pháp hồi 
quy tuyến tính, kết quả nghiên cứu 
cho thấy, mức điểm CBTT TNXH 
trung bình là 45.62 điểm (tương ứng 
73,46%), trong đó mức điểm CBTT 
cao nhất là 57 điểm và mức điểm 
CBTT thấp nhất là 19 điểm.

Kết quả hồi quy cho thấy, những 
NHTMCP niêm yết có xu hướng 
CBTT TNXH nhiều hơn nếu thành 
lập lâu năm, quy mô NHTMCP lớn, 
sử dụng đòn bấy tài chính cao, khả 
năng sinh lời nhiều và số lượng thành 
viên HĐQT độc lập chiếm tỷ lệ cao.

Từ kết quả nghiên cứu, các cơ 
quan quản lý Nhà nước cần phải 
tuyên truyền cho các NHTMCP niêm 
yết về tầm quan ưọng của việc CBTT 
TNXH và khuyến khích các 
NHTMCP thực hiện TNXH, nhằm 
tăng cường việc minh bạch thông tin. 
Đối với NHTMCP niêm yết, cần tự 
giác tìm hiểu, nâng cao nhận thức về 
tầm quan trọng của TNXH và CBTT 
TNXH; các NHTMCP nên áp dụng 
các chuẩn mực quốc tế về lập báo cáo 
TNXH đã được công nhận rộng rãi. 
Điều này sẽ giúp các thông tin được 
trình bày một cách đầy đủ, khoa học
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- Việc tích hợp phát triển các giá 
trị đạo đức với thu thập kiến thức 
và kỳ năng chuyên môn trong 
chương trình giảng dạy kế toán, sẽ 
giúp nâng cao nhận thức của sinh 
viên về đạo đức nghề nghiệp, cũng 
như định hướng cách ứng xử trong 
các tình huống đạo đức.

- Nâng cao trình độ chuyên môn 
và khả năng ứng dụng công nghệ 
mới, cũng như tìm hiểu về pháp luật 
và các kiến thức văn hóa xã hội.

Nghiên cứu này cũng còn tồn tại 
một số hạn chế như quy mô của 
nghiên cứu còn nhỏ, số lượng mẫu 
thu thập được còn ít, nên tính đại 
diện còn thấp, khả năng tồng quát 
của đề tài nghiên cứu chưa cao. Các
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TNXH; các NHTMCP nên áp 
dụng các chuẩn mực quốc tế về lập 
báo cáo TNXH đã được công nhận 
rộng rãi. Điều này sẽ giúp các 
thông tin được trình bày một cách 
đầy đủ, khoa học và phù hợp với 
thông lệ quốc tế; tăng cường công 
khai thông tin TNXH thông qua 
các kênh trực tuyến giúp thông tin 
được cung cấp một cách nhanh 
chóng và kịp thời. Điều này sẽ làm 
gia tăng giá trị của NHTMCP tạo 
nên hình ảnh tốt đẹp, minh bạch 
thông tin của NHTMCP đối với thị 
trường, tạo được niềm tin của nhà 
đầu tư đối với NHTMCP.D
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