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Tém tit

Bai viét trinh bay nghién ciru tong quan vé quan 1y dao tao nghé theo hwéng dam bdo chdt hrong dwa
trén mé hinh qudn Iy chdt heong ddo tao CIPO (Context - Input - Process - Output) két hop cdc diém manh
clia hé thong qudn Iy chat lwong ISO ([nternatlonal Organization for Standardlzatlon) TOM (Total Quallly
Management) va cdc cong trinh nghién civu vé mé hinh qudn 1y dao tao nghé ¢ cdc co sé gido duc nghe
nghiép neée ngodi va trong nude. Qua do, xac dinh nhitng ndi dung ciia cac cong trinh nghién civu can ké
thira va phan tich, téng hop nhitng van dé nghién curu dé lam co sé Iy lugn cho viéc khao sat thuc trang va
dé xudt cdc gidi phdp vé quan Iy ddo tao nghé dam bdo chat lwong nham dap vmg dwoc yéu cau doi méi gido
duc & cdc co so gido duc nghé nghiép hién nay.

Tir khéa: Dam bdo chdt lwong, gido duc nghé nghiép, quan Iy dao tao nghé.
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Abstract

The article presents an overview of managing vocational training in quality - assurance direction. It
was based on the CIPO training quality management model combining the strengths of ISO, TOM quality
management systems and research works of foreign countries and Vietnam relating to vocational training
management models in vocational schools. Thereby, it identifies values of the research works supplementing
research topic, analyzing and synthesizing researched issues as a theoretical basis in order to survey the
reality and propose solutions quality managing in vocational training meeting current educational reforms
at involved schools.
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1. Pit van dé

Nang cao chét lugng ngudn nhan lyc, phét trién
ngu@)n nhan lyc chét lugng cao, nhan lyc s6 1a mot
trong nhiing nhi€m vu quan trong cua sy nghiép cong
nghi€p hoa, hién dai hoa dat nude trong bdi canh hoi
nhap qudc t& ngay cang siu rong va cudc cach mang
cong nghiép lan thir 4 dang phat trién manh mé. Hién
nay, dam bao chat lugng (PBCL) trong dao tao nghé
(DTN) & cic co sé gido duc nghé nghiép (GDNN)
dang duogc toan xa hoi rdt quan tim, 1 mot trong
nhiing van dé quan trong ma Ban chép hanh Trung
wong (2013) di néu trong Nghi quyét s6 29-NQ/TW
ngay 4/11/2013 “Vé d6i méi can ban, toan dién giao
duc va dio tao...” trong d6: “Chuan héa cac diédu kién
DBCL va quan ly qua trinh dao tao; chu trong quan
ly chét luong dau ra”.

Xéc dinh GDNN c¢6 vai tro quan trong trong
viéc phat trién ngudn nhan lyc cho phat trién kinh té
va x4 hoi cua dat nude. Tai Dai hoi lan the XIII cua
bang Cong San Viét Nam (2021), Dang ta da dua
ra phuong huéng, nhiém vu phat trién ngudn nhan
luc thoi gian t6i can phai: “Day nhanh thyc hién doi
m&i can ban, toan dién va nang cao chit luong gido
duc, dao tao, trong tam la hién dai hoa va thay ddi
phuong thirc giao duc, dao tao, nhét 1a gido duc dai
hoc, GDNN”

Vé cong tac dao tao nguén nhan luc BPBCL &
cac co sé gido duc c6 tinh chuyén nghiép va ky nang
thuc hanh nghé cao dap tng yéu ciu thi truong lao
dong da duogc Pang va Nha nudc ta rat quan tam, duoc
xem la mot trong nhiing tru cot dot pha chién luogc dé
tang ning suit lao dong, ting loi thé canh tranh cho
qudc gia, xay dung va phét trién bén viing dat nudc
trong thoi gian toi.

Thyc hién sy lanh dao, chi dao cua Bang va Nha
nudc, sy vao cudc manh mé cia cac bg, ban, nganh
va dia phuong vé cong tac gido duc va dio tao, cic
co sO giao duc trong nudc ndi chung va GDNN néi
riéng d4 khong ngimg nd lyc d6i méi va nang cao chét
lwong dao tao nhim dap tng nhu cau ngudn nhén luc
cho thi truong lao ddng, phuc vu sy phat trién kinh té
va xa hoi cua dit nude (Pang Cong San Viét Nam,
2021). Tuy nhién, trudc nhing yéu ciu ngay cang
cao vé chat luong ngudn nhan luc trong nude, khu
vue va qudc té da dat ra nhimng thach thirc khong nho
cho GDNN, boi 1& chat lugng, hidu qua dao tao ciia
nhidu co s& GDNN chua cao, chua gin két va dap
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ung nhu cau nguén nhéan lyc tung nganh, linh vuc, dia
phuong, cac diéu kién PBCL chua thyc su tiép can
cac chuan khu vuc ASEAN va cac nudc phat trién.
Cong tac quan ly DTN theo huéng PBCL cua cac
co s& GDNN con nhiéu bat cap, han ché nhu nguén
luc chua bao dam cho tién trinh ting quy mo va chat
lugng dao tao; thiét bi dao tao mot sb nganh, nghé
chua déap Gmg yéu cau vé cong nghé cia nén kinh té
s6 va cach mang cong nghiép 4.0, chwa phat trién cac
thiét bi, phong thi nghiém, phong thuc hanh do, chua
¢6 kho hoc liéu sd dung chung; ) lugng, co cAu va
chat lvong doi ngii nha gido chua dap tng yéu cau ddi
ma&i GDNN; chua xay dung dugc mo hinh dao tao,
bdi dudng nha giao GDNN phu hop véi yéu cau vé
s0 lwong va chat lugng ddi véi tat ca cac nganh nghé
dao tao; sy hop tac gilta cac co s& GDNN cua Viét
Nam véi cic co s dao tao cia mot sd qudc gia con
han ché; ndi dung chuong trinh, phuong phap dao tao
con cham dbi méi; hé thong quan tri va DPBCL ciia
nhiéu co s6 GDNN con kém hiéu qua; viée gin két
gitra co s&@ GDNN véi doanh nghiép chua chat chg;
k¥ ning nghé nghiép ciia lao dong qua dao tao hau
nhu chua dugc cong nhan trén thi truong lao dong
khu vuc va qudc té (B6 Lao dong Thuong binh va
Xa hoi, 2021).

Pé khac phuc nhimng han ché, kh6 khin va thach
thirc néu trén, cac co s& GDNN can phai biét lua
chon, van dung sang tao cac mo hinh, hé thong quan
1y chat lugng nhu ISO, TQM, ... dic biét 1a img dung
mo hinh CIPO ciia UNESCO trong cong tac quan ly
DTN dé xay dung cic khung DBCL trong do tao tir
dau vao, qua trinh, déu ra, lam co s& cho viéc kiém
tra, danh gia va khong ngimg cai tién qua trinh DTN
theo huéng PBCL nhiam dap tmg yéu cau dbi méi
GDNN 6 cac co s GDNN hié¢n nay.

2. Két qua nghién ciru

2.1. Nhirng van dé co ban vé quan Iy PTN &
cic co s¢ GDNN

2.1.1. Mét s6 khdi niém lién quan

- Quan 1y: Theo Nguyén Qubc Chi va Nguyén
Thi My Loc (2010), quan 1y 1a cac tac dong c¢6 dinh
hudng, c6 chi dich ctia chu thé quan Iy d¢én khach thé
quan 1y trong mot to chirc, nham 1am cho t6 chirc van
hanh va dat duoc muc dich cua t6 chire.

- Pao tao nghé: Theo Luat GDNN (2014), DTN
la hoat dong day va hoc nham trang bi kién thure, ky
nang va thai do nghé nghiép can thiét cho ngudi hoc
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dé c6 thé tim duogc viée lam hodc ty tao viéc 1am sau
khi hoan thanh kho4 hoc hodc dé nang cao trinh do
nghé nghiép.

- Quan ly DTN: C6 thé hiéu 1a su tic dong ciia
chu thé quan 1y dén khach thé quan 1y trong qua trinh
dao tao théng qua cac chirc ning ctia quan 1y va bang
nhirng cong cu, phuong phap quan 1y phu hop dé dat
dugc muc ti€u chung cia qua trinh dao tao giup nguoi
hoc ¢6 dugc nang lyc thyc hién theo chuén quy dinh,
déng thoi ¢ thé tim duoge viée 1am hodc tu tao viée
lam sau khi hoan thanh khoa hoc hodc dé ning cao
trinh do nghé nghiép.

- Chéat lugng dao tao: Theo Tran Khanh Dt
(2018), chét lugng dao tao 1a két qua cua qua trinh dao
tao dwoc phan anh & cac dic trung vé pham chat, gia
tri nhan cach va gia tri sttc lao dong hay nang luc thuc
hanh nghé cua ngudi tot nghiép twong tng véi muc
tiéu, chuong trinh dao tao theo cac nganh nghé cu thé.

-PBCL trong GDNN la h¢ thong cac bién phap
dugc thiét 1ap dé chimg minh rang cac quy trinh, cac
hoat dong cé ké hoach duoc tién hanh trong, ngoai
nha truong thuc hién theo ding céc ti€u chi, tiéu
chuén cta kiém dinh chat luong dao tao va dam bao
rang cac hoat dong va nguoi hoc sau khi tot nghiép
s& thoa man day da cac yéu cau vé chat lugng gido
duc theo muc ti€u dao tao dat ra (European Training
Foundation, 2015).

- H¢ thong DPBCL GDNN la hé thong cac chinh
sach, quy trinh, céng cu déi véi tat ca linh vuc, ndi
dung quan 1y ctia co s GDNN nham duy tri, cai tién,
nang cao chét luong GDNN va dat dugc muc tiéu dé
ra. (Bo Lao dong va Thuong binh va Xa hdi, 2017).

2.1.2. Cdc hoat dong co ban vé quan Iy DTN &
cdac co s GDNN

Quan 1y DTN thuc chét 1a quan 1y qua trinh dao
tao theo mot trinh tu, quy trinh vira khoa hoc, vira phu
hop véi diéu kién thuc té, bao gf”)m lap ké hoach; t6
chirc; chi dao va kiém tra, danh gia két qua dao tao
v6i nhitng ndi dung chii yéu nhu quan 1y cac muc
ti€u dao tao; hoat dong tuyén sinh; ndi dung chuong
trinh; phwong phap, hinh thirc t6 chirc dao tao; day
hoc, giao duc cua giao vién; hoc tap, rén luyén cua
hoc sinh; cac diéu kién hd trg dam bao cho dao tao;
viéc kiém tra, danh gid, xac nhan trinh do va cap
vin bang ching chi; giai quyét viéc lam sau dao tao,
thuong xuyén cap nhat va quan ly thong tin trong tat
ca cac khau cua qua trinh dao tao. Nhiing néi dung

quan 1y néu trén déu chiu sy tic dong ctia bdi canh x4
héi trong qua trinh t6 chirc hoat dong dao tao va co
mébi lién hé chat ché, tac dong qua lai 13n nhau nham
thuc day hoat dong dao tao phat trién theo diing muc
tiéu ma cac co s& GDNN da dat ra (Téng cuc Day
nghé va ILO, 2011).

2.2. Quan ly DTN theo hwéng PBCL & cac
co sé GDNN

2.2.1. Quan ly BTN theo qua trinh va chirc nang
qudan Iy chat lwong

Tir cac khai niém néu trén ta c6 thé hiéu quan
1y DTN theo huéng PBCL chinh 13 qué trinh t6 chirc
thuc hién c6 hé thong cac bién phap quan 1y toan bd
qua trinh dao tao ctia chu thé quan 1y tac dong 1én
khach thé quan 1y nham dam bao duy tri, cai tién,
nang cao chét luong dao tao dap ung dugc muc tiéu
dao tao, d6i mdi GDNN va yéu cdu ctia nguoi sir
dung lao dong.

Pé hoat dong quan 1y chat luong dao tao dem lai
hiéu qua thi mdi co s& GDNN can lua chon va thiét
ké cho co s& minh hé thong quan 1y chét lugng, mo
hinh d4o tao phu hgp, bao gdm nhiing yéu té co ban
vé co céu td chire, cac quy dinh ma td chirc tuan thu,
cac hoat dong theo qua trinh va cac ngudn luc khac
dé dinh hudng va kiém soat vé chat luong dao tao.
quan 1y DTN theo huéng DPBCL & cac co s6¢ GDNN
c6 thé van dung nhimng diém manh cta cac hé thong
quan 1y chat luong nhu ISO, TQM, mé hinh CIPO. ..
vao trong qua trinh quan 1y chat lwong DTN. Di
v6i ISO, Vién Pao tao ESC (2015) cho riang diém
manh cua hé théng nay la van hanh, kiém soat chit
ch& chat luong cac quy trinh hoat dong bang cac yéu
cAu, quy tac, khuon khd, tiéu chuan da quy dinh cho
hé thong quan 1y chat luong. Do d6 rat phut hop cho
viéc xay dung, van hanh, kiém soat, danh gia va cai
tién chat lugng dao tao tir khau dau vao, qua trinh
va dau ra ctia quan 1y DTN theo huéng PBCL. Tuy
nhién, v6i tit ca cac quy trinh hoat dong déu duoc
tiéu chuan héa doi luc s& lam han ché viéc tu duy sang
tao, cai tién cong vi¢e cua doi ngii 1anh dao, quan ly
va nha gido. Do vay, bén canh viéc kiém soat chat
luwong dao tao b?mg cac tiéu chi, tiéu chuan cua cac
qua trinh quan ly DTN theo huéng PBCL, cac co sd
GDNN céan van dung két hop véi hé théng quan 1y
chat lugng TQM. Diém manh ciia TQM la quan ly
toan dién cac hoat dong dao tao, béng viéc huy dong
moi thanh vién trong co s GDNN déu tham gia mot
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cach chu dong, lam dung ngay tir dau, nhan su duoc
phan cap, phan quyén cu thé va kiém soat, cai tién
chat lugng dao tao ngay tir khau dau vao cho dén dau
ra cua qua trinh dao tao thong qua cac cong cu quan
ly chét lugng nhu PDCA (Plan, Do, Check, Action),
cac cong cu théng ké... Néu chi viéc ap dung TQM
vao trong quan ly qua trinh dao tao cling s€ gap nhiing
kho khan han ché nhét dinh vi TQM khéng c6 nhiing

tiéu chi, tiéu chuén cu thé hoa nhu B tiéu chuén ISO
do d6 khé khan cho cac nha quan 1y trong qua trinh
chi dao, diéu hanh, kiém soat hoat dong DTN theo
huéng PBCL. Mit khac TQM quan tdm nhiéu dén
cach thirc hoat dong bén trong cua t6 chirc chwa chu
¥ nhiéu dén tac dong cua bdi canh bén ngoai. Trong
khi d6, véi quan diém quén 1y chat luong dao tao 1a
mdt qué trinh, UNESCO da dua ra mo6 hinh CIPO,
dugc mé ta qua So do 1.

Piu vao (Input) Qui trinh (Process) Piu ra (Output)

- Strmang, muc ti€u - T6 chirc dao tao: Céc ndi -Ngudi hoc tot nghiép
-Tuyén sinh dung, hinh thirc, phuong - Théa man nhu cau ci
- Chuong trinh, gido trinh »  phdp dao tao theo hudng <«—] nhan, thich tmg véi cong
- Cac ngudn luc: Doi ngii tang cuong ung dung cong vigc lam. ‘

quan ly, nha gido, nhan nghg thong tin. o - Bap Ging nhu cau nha st
vién; co s& vat chat, thiét bi - Kiém tra, danh gia két qua dyng lao dong

day hoc; tai chinh dao tao.

A

B6i canh (Context)
Diéu kién kinh té va xa hoi dia phuong; luat phap, chinh sach
Thi truong lao dong; khoa hoc va cong nghé

Hoi nhap va hop qudc té; ddi tac canh tranh. ..

So d6 1. Mé hinh quan Iy chét lrgng dao tao CIPO

M6 hinh CIPO quan Iy chét luong dao tao theo
céc qua trinh tir quan 1y chat lugng cac yéu t6 cua
dau vao, qua trinh va dau ra dudi su tac dong cua
bdi canh xa hoi. M6 hinh nay da chi ra cac yéu td,
thanh phﬁn chu yéu cua hoat dong dao tao, tao diéu
ki¢n thuan lgi cho viéc quan Iy chit lugng dao tao
theo cac qua trinh. Tuy nhién, khi quan Iy DTN theo
cac qua trinh, néu véan dung duogc diém manh vé
viéc xay dung cac ti€u chi, ti€u chuin cta hé théng
quan 1y chat luong theo ISO dé kiém soat chat luong
clia cac yéu td ciia qua trinh dao tao, dong thoi két
hop viée quan 1y chat lugng cac hoat dong ctia qua
trinh dao tao thong qua viéc quan ly nhan sy trong
t6 chic theo TQM vé6i phuong chdm lam dung ngay
tir dau, huy dong moi ngudn luyc tham gia va xem
xét cac hoat dong quan Iy DTN trong bdi canh xi
hoi cu thé s& tao nén hé théng quan ly chét lugng
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Nguon: Nguyén Pirc Theng (2017).

DTN mot cach chit chd, han ché duoc nhiéu rui ro
trong qua trinh kiém soat chat luong dio tao theo
qué trinh cua mo hinh CIPO.

Tac gia Dinh Ba Hung Anh (2017) ciing khang
dinh rang viéc 4p dung hé thong quan 1y chat luorng
ISO s& gitp cho cac qua trinh hoat dong ciia t6 chirc
dat cac tiéu chuan quy dinh va dugc thira nhan rong
rii boi cac bén co lién quan, ddng thoi két hop voi hé
thong quan 1y chat luong toan dién TQM duoc xem
nhu 12 phuong phép cai thién chét luong, hiéu qua
cua qua trinh hoat dong trong td chue. Do vay, viéc
két hop hé thong quan 1y chit lugng ISO va TQM
vao trong mo hinh CIPO s& nang cao dugc hi¢u qua
quan ly DTN theo huéng PBCL. Du vay, mé hinh
nay ciing chua néu bat dugc vai tro trach nhiém cia
lanh dao trong viéc thuc hién cai tién qué trlnh quan
ly chat lugng dao tao nham dap ung cac yéu cau ciia
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x3 hoi vé chat luong ngudn nhén lyc. Theo tac gia,
viéc quan Iy DTN theo huéng PBCL can chu ¥ dén
viéc thuc hién cac chiic ning co ban ciia quan 1y chét
lwong nhur 1ap ké hoach (Plan), t6 chirc thyc hién (Do),

kiém tra (Check), hanh dong cai tién (Action) trong
ting hoat dong cua qua trinh quan Iy DTN theo hudng
DPBCL, ¢6 thé md ta qua trinh quan 1y chat lugng dao
tao theo So do 2.

Cai tién lién tuc hé thong QLCL dao tao Pép

Yéu T ing
cau < Trach nhiém Lanh dao [ > yéu

3 RN :
ve cau

A P A

nguon Nguén
nhan Hoach dinh chién luoc Daénh gia, cai tién nhan
luc luc

hat P C / .
cha \ 4 chat
luon q X s \ 5

one | Piu vio Qué trinh ddotao =¥ Ppiura lugng

i i i

i T

Tac dong cua bdi canh xa hoi dbi véi qua trinh dao tao NNL chét luong

So @6 2. Mé hinh quan Iy PTN theo qua trinh, chirc ning quén Iy chét lwgng

Dé dap ung yéu cau vé ngudn nhan lyc, 1anh
dao cac co s& GDNN dua trén nguén luc dang quan
1y, hoach dinh chién lugc dao tao dam béo td chirc
t6t qua trinh DTN gin voi viée kiém tra, danh gia,
cai tién lién tuc khong ngimg ning cao chat lugng
dao tao, ddng thoi 6 nhitng bién phap quan Iy DTN
thich g voi su thay d6i va tac dong cua bdi canh
x4 hoi d6i v6i co s6 GDNN nhdm dat muc tiéu dé ra
va ngudi hoc sau dao tao dap ing duoc yéu cau cia
thi truong lao dong.

2.2.2. Cac mo hinh quan ly DTN theo huong
DBCL ¢ cac co so GDNN

- M0 hinh quan ly BTN theo huéng DBCL ¢
cac co s6 GDNN ¢ nudc ngoai.

Trong xu thé toan cau hda va sy phat trién nhanh
chong cua cong nghé, hé théng GDNN cua cac qubc
gia trén thé gidi ludn giir vai tro rat quan trong trong
viéc cung img ngudn nhan lyc chat luong nham dap
tng yéu cau cho phat trién kinh té va xa hoi cua mdi
qudc gia (Gelisli Y. et al., 2016). Vi vy, cac co sO
GDNN cua mbi qudc gia trong qua trinh quan 1y
DTN can phai linh hoat thich ng, d6i mé&i sang tao
trong day va hoc nghé, dam bao cho ngudi hoc tot

Nguon: Nguyén Dinh Phan va Pang Ngoc Sw (2012).

nghiép c6 kién thuc, k¥ ning dap ung duoc yéu cau
thi truong lao dong trong thé gidi viée 1am (ILO and
OECD, 2018).

O nude Anh, muc tiéu chinh ctia hé théng PTN
1a dao tao chat luong cao dap tmg nhu ciu k¥ ning
nghé cho nganh cong nghiép; dam bao sy hop tac hiéu
qua gitra don vi su dung lao dong va co sé dao tao
trong qua trinh day nghé gin voi viée 1am, dé nguoi
hoc c6 thé dap tmg va nang cao dugc nang luc nghé
¢ hién tai va tuong lai; tao moi trudng thuan loi dé
ngudi hoc duge tham gia hoc nghé va dao tao lai
nham dap ung yéu cau cta thi truong lao dong; dau
tu vao cac sang kién phat trién nghé nghiép va chién
lugce tuyén dung hoc nghé, qua d6 ning cao ning luc
dao tao cua cac co s¢ dao tao (British Council, 2021).

Tai Pirc, hé théng DTN kép duoc xem 1a mod
hinh dao tao hidu qua hang dau thé gidi. Trong hé
théng dao tao nay, nguoi hoc dugc dao tao khoang
70% thoi gian tai noi lam viéc va 30% con lai ¢ cac
truong nghé. Chinh vi ngudi hoc duge dao tao 2 noi
nén hé thdng dao tao nay dugc goi la “kép”. Can luu
¥ 1a t6t nghiép trung hoc co s& & Dirc, nguoi hoc co
3 lya chon dé hoc cao hon 1a: hoc nghé kép; hoc nghé
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toan thoi gian tai cac truong nghé hoac hoc dai hoc.
Nhu vay, mo hinh dao tao kép chi la mot trong 2 mo
hinh DTN cua DPuc. Diéu nay ciing 1y giai vi sao mot
truong nghé ciia Dirc thuong vira c6 hoc sinh theo mo
hinh kép vira c6 hoc sinh theo m6 hinh dao tao toan
thoi gian tai truong. Chuin dao tao trong mé hinh
dao tao kép gém chuin dao tao tai doanh nghiép va
chuong trinh khung ddo tao cac truong nghé. Chuong
trinh, ké hoach dao tao tai doanh nghiép dam bao hai
hoa véi chuong trinh khung tai cac truong nghé dé
n6i dung dao tao tai 2 dia diém phu hop va bd sung
cho nhau. Chinh pht ting bang ciing cin cir chun
dao tao tai doanh nghiép khi xay dung hodc cap nhat
chuong trinh khung dao tao tai truong nghé. (Minh
Hién, 2019).

V& mo hinh dao tao nguén nhan luc chat lugng
cao KOSEN ¢ Nhat Ban, Aburatani H. va cs., (2020)
cho rdng mé hinh nay dap g duoc nhu cau thuc tién
cua cac doanh nghiép va dam bao ti 1€ cao sinh vién
¢6 viée lam sau tt nghiép. M6 hinh KOSEN bén canh
day 1y thuyét, tip trung nhidu dén k¥ nang thyuc hanh,
kha nang sang tao cia nguodi hoc thong qua céac hoat
dong thuc hanh, nghién ctru tai doanh nghiép. Pao
tao theo md hinh KOSEN c6 tinh chat phan ludng dao
tao hoc sinh trung hoc co s&, trung hoc phd théng gan
véi dao tao nhan luc chat luong cao cho cac doanh
nghi€p. Hoc sinh co thé hoc lién thong theo cac cép
hoc dé ra trudng c¢b bang cao dang, dai hoc.

O Canada, cac co s& GDNN c¢6 cac dic tinh
chung 14 dao tao theo hudng phat trién nang luc nguoi
hoc theo chuén dau ra, phuc vu yéu cAu cua doanh
nghiép va nha tuyén dung; 1y nguoi hoc lam trung
tam; chuong trinh dao tao theo hudng trng dung, thuc
hanh va nghién ctru g dung, cht trong 16ng ghép cac
k¥ nang mém, k¥ ning chuyén d6i vao tat ca cic mon
hoc; m& tAm nhin ra thé gidi, tim nhitng co hdi hoc
tap moi va qudc té hoa. Doanh nghiép va nha tuyén
dung tai Canada tham gia vao hoi dong trudong, ban
¢b van chuong trinh dao tao. Hé théng day nghé véi
muc tiéu va cac chuén nghé nghiép do doanh nghiép
quyét dinh déng vai trd quan trong trong hé thong
GDNN ¢ Canada. (Thu Phuong, 2020)

O Uc, GDNN c6 thé dap ung dugc cac trinh do
chuyén mén khac nhau ctia khung trinh d6 quéc gia
AQF (Australian Qualifications Framework), dam
bao cho viéc thyc hanh tai noi lam viéc. Chuong trinh
DTN duoc thiét ké dam bao cho ngudi hoe duoc trang
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bi nhitng k¥ ning nghé phu hop véi yéu cau cua viée
lam tai doanh nghiép, theo chuan k¥ niang nghé quéc
gia. D61 v6i gido vién, duge yéu cau thuong xuyén cap
nhat kién thic, k§ ning nghé tai cac co s¢ san xuét
dé dam bao cho cong tac giang day tai co s6 DTN
ctia minh theo hudng tiép cin cong nghé sb. Cac co
s& DTN dugc hd trg ngudn kinh phi tir chinh sach
gido duc cta qudc gia dé nang cao ning luc dao tao,
thich ing v6i sy phat trién ciia cong nghé, thong qua
cac du an doi moi sang tao GDNN. (Jone A., 2018)

Malaysia khang dinh ring DTN la mot trong
nhiing yéu t6 quan trong gdp phan ting truéng kinh
té, phat trién kinh té va xa hoi bén viing va tao co hoi
viéc 1am cho thanh nién. Dé thu hit nguoi hoc vao
hoc nghé cac co s6 DTN phai thay doi chwong trinh
dao tao phu hop véi su thay doi ciia cac nganh cong
nghiép, tiép can theo dinh hudng cua thi truong viée
lam. Déng thoi chinh sach gido duc, co sé vat chét,
thiét bi va dic biét 1a doi ngii giang day ciing thay doi,
cai thién tot hon nham nang cao chat lugng DTN va
gitip cho ngudi hoc sau dao tao co viée lam 6n dinh
va gia tang thu nhap. Chinh phu va céc khu vuc tu
nhan ciing dang tich cuc hd tro DTN nham dam bao
nhu cau hoc nghé cta hoc sinh sau tot nghiép trung
hoc phd thong va ngudn lao dong c6 tay nghé phuc
vu tot cho phat trién kinh té va xa hoi cua dit nudce
(Paduka D., 2017).

Singapore 1a qubc gia trong khu vuc Dong
Nam A thanh cong vé6i chinh sach phat trién nhan
luc trong DTN. Tai Singapore, co dén 65% s6 hoc
sinh pho thong phan ludng chuyén sang hoc nghé.
Pé khuyén khich viéc hoc nghé va hd trg DTN,
Chinh phii Singapore dau tu rat 1on cho GDNN, hé
théng GDNN & Singapore gém 3 trudng cao ding
thudc Vién Gido duc k¥ thuat (Institute of Technical
Education viét tit 1a ITE) va mot s trudong k¥ nghé;
viéc phat trién, sip xép hé thong GDNN duoc gin
v6i tinh hinh phat trién kinh té qudc gia, c6 mdi
quan hé chat ché véi cac doanh nghiép trong va
ngoai nudc tir khau tham gia tuyén dung, dao tao
va cung tmg ngudn nhan luc chét lugng cho dbi tac,
nhitng thanh cong ndi troi ctia cac co s GDNN di
lam thay d6i duoc nhan thirc cong dong va hinh anh
cua cac co s6 GDNN duogc ton vinh trong xa hoi
(Seng L. S., 2012).

Phan 16n cac qudc gia nhu Han quoc, Campuchia,
Lao, Indonesia, Myanmar, Thai Lan, Philippines...
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xdy dyng chuin ning luc nghé nghiép dua trén yéu
cau nghé nghiép cua thi truong lao dong. Do vay,
céc co s& dao tao thiét ké chuong trinh dao tao theo
chuén nghé nghiép sat voi yéu cau nghé nghiép trén
thuc té va danh gia nang lyc nguoi hoc dua trén cac

chuén nay nham dam bao do tin cay vé chit lugng
dao tao. Mo hinh cua cac co s GDNN dao tao theo
chuan ning luc nghé nghiép ¢ Philippin 1a mét vi du
dién hinh (So d6 3).

Chuén dao tao Chu’fin niing lrc nghé Panh gis ning luc
- Chuong trinh - Kién thire - Cong cu danh gia

Nha oi4 <:: -K§nin —) S AT oA
-Nhagido ynang ——/1 -Nguoidanh gia
-Co s& vatchat -Thaido - Thuc hién dénh gia
- Phuong tién - Tiéu chuan cong nghiép ~Trung tam danh

y 1

v

Théng tin phan hoi

So d6 3. Pao tao dua trén ning lwe thue hi¢n nghé

- Md hinh quan ly DTN theo huéng PBCL &
cac co s GDNN ¢ Viét Nam.

Dé d6i moi cong tac quan 1y qua trinh DTN
nham nang cao chit luong ngudn nhan lyc sau dao
tao v&i cong trinh nghién ctru Gido duc va phdt trién
nguon nhan Zu"c trong thé ky XXI, Tran Khanh Dt
(2009) di cho rang chat lugng cta qua trinh dao tao
phu thudc vao cac yeu t6 trudc, trong va sau qua trinh
dao tao. Do 1a cac yéu td dau vao (Nang luc nguoi
th, doi ngti giang vién, co so vat chét, thiét bi day

..); Céc yéu to trong qua trinh t6 chirc day va
hoc (Muc tiéu, ndi dung chuong trinh, phuong phap,
hinh thu’c t6 chire, phuong tién, kiém tra va danh gia);
Céc yéu t6 dau ra (Thoa man nhu cau ngudi hoc va
céc bén lién quan). Tac gia da nhdn manh tim quan
trong ctia qua trinh t6 chire day va hoc, 1a khau theo
chét trong qua trinh dz‘lo tao. Do d6, doi hoi nha quan
1y, nha gido phai nim vimg cac quy luat van dong
qua trinh day hoc va glal quyét t6t mdi quan hé bién
chimg giira cac nhan t6 cu thanh qua trinh day va hoc.

V6i tac pham Quan Iy gido duc - Mot s6 vin
dé Iy lugn va thuec tién, Nguyén Thi My Loc va cs.
(2015) di cho rang quan Iy chuwong trinh gido duc 1a
mot qua trinh su pham déc biét (bao gém nhiéu thanh
t cau triic nhu: Muc tiéu, ndi dung, phuong phap,
hinh thtrc, phuong tién gido duc; nha gido véi hoat
dong day hoc va gido duc; ngudi hoc véi hoat dong
hoc tap va rén luyén; kiém tra, danh gia két qua hoc
tap, giao duc) nham dat t6i myc tiéu gido duc da dé ra.

Nguon: UNESCO, 2017.

Quan 1y qua trinh sur pham dic biét nay bao gdm quan
1y hai qua trinh: Qué trinh day hoc (Chu yéu trang bi
kién thuc, k§ nang nguoi hoc) va qua trinh gido duc
(Chu yéu phat trién nhan cach ngudi hoc theo chuin
muc cuia xa hoi). O ddy, nhom tac gia phan tich quan
Iy qué trinh day hoc va gido duc khong theo hudng
dau vao, qua trinh, diu ra ciia qué trinh quéan 1y dao
tao. Chu yéu tap trung phén tich cic yéu t6 c6 lién
quan dén quéan 1y qua trinh theo muc tiéu day hoc va
gido duc, qua d6 1am sang to quan 1y chat luong viéc
day hoc va giao duc trong nha truong thong qua viéc
kiém tra danh gia két qua - rén luyén ctia nguoi hoc.

Bui Viét Phu, Nguyén Vin Dé va Ding B4 Lam
(2014) da néu lén nhitng dac trung co ban cia cac
mo hinh quan 1y gido duc va dao tao nha truong theo
phat trién ctia nén van minh nhan loai (nén vin minh
noéng nghiép; nén vin minh cong nghiép; nén vin
minh tin hoc) d6 12 mé hinh nha trudng truyén thong,
nha trudng hién dai, nha truong twong lai ( Bang 1).

Véi quan diém quan 1y day hoc theo dinh huéng
phat trién ning luc ca nhan nguoi hoc, trong tic pham
Gido duc - Twong lai va doi méi, Nguyén Chi Hiéu
(2020) d3 cho rang trudc nhu cau thyuc té cude sdng,
nang luc hoc tap ca nhan, nang luc hoc tap subt doi
dugce xem nhu 12 ngon dén hai ding ma nhiédu qubc
gia dang hudng t6i. Kién thirc ¢ thé ling quén va
dé dang cap nhat lai véi sy hd trg ciia mang internet,
con nang luc nguoi hoc mai 1a tai san tron doi. Tuy
nhién, néu chi c6 nang luc chuyén mén cia mot mon
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hoc thi chua da ma nguoi hoc can phai ¢ sy tiép sirc
ctia kién thirc nén tang, “xuyén” mon hoc, giup nguoi
hoc hudng dén tu duy tich hop véi kién thire, k§ ning
da nganh, da linh vuc, von di can thiét dé sau nay co

thé giai quyét duoc nhiing van dé theo yéu ciu cua
thuc tin mot cach hiéu qua nhat. Py cling 1a nguén
nhén lyc can thiét cho su phat trién kinh té va xa hoi
ctia mdi qudc gia.

Bang 1. Dac trung co ban ctia cac m6 hinh nha truong

Loai hinh dic trung Nha truwong truyén théng

Nha truong hién dai Nha truwdong twong lai

Muc tiéu Rong (Iinh vuc van hod - xa hoi) | Hep chuyén moén hoa Téng hop, phat trién c4 nhan
Céu trac Roi rac Hé thdng phén cip doc He thonég mang lu6i lién ket
ngang to hop
B Van héa, dao dirc, van chrong Khoa hoc VaA convg nghg¢; KAhloa‘thAva cvong nghg¢, xe}
Noi dung . DA khoa hoc nhan van (theo|hdi va nhan van (Theo kha
(Theo kha nang cua thay) . < \ A o1a
chuong trinh) nang va nhu cau ca nhan)
Phuong phap Truyén thy - c6ng nhan Tich cuc - chung minh Tu daotao, ty phét trién theo

ca nhan

Hinh thirc t6 chirc Nhoém hoc tro, ca nhan

Pao tao hang loat Ca nhan hoa

Phuong phap danh gia | Dinh tinh, chi quan

Dinh lugng, khach quan | Chét lugng, hiéu qua

Phuong tién day hoc Thi cong (161 noi, bang, phin)

May tinh, hé thong truyén
thong

May day hoc, dung cu thi
nghiém

Loai hinh Gian don

Té hop, da h¢, da nganh,

Nhiéu loai hinh riéng biét <
da cap

Nguon: Bui Viét Phii, Nguyén Van Dé va Pang Bd Lam, 2014.

Mot s6 dé tai luan an nghién ctru lién quan dén
quan ly DTN nhu Qudan [y dao tao theo nang lyc thuc
hién nghé ky thudt xdy dwng & cdc truong cao dang
xdy dung, Pao Viét Ha (2014) da xay dung co so' ly
luan vé quan ly dao tao theo nang luc thyc hi¢n nghé;
danh gia thyc trang quan 1y qua trinh dao tao tir khau
dau vao, qua trinh va dau ra, qua d6 chi ra nhiing
han ché trong cong tac quan 1y dio tao theo ning luc
thuc hién nghé k¥ thuat xay dung & cac trudng cao
dang xay dung va dé ra nhiing giai phap khic phuc
dé nang cao chét luong dao tao, dam bao nguoi hoc
sau dao tao dap ung duge yéu cau cac doanh nghiép
trong nganh xay dung.

Trong d¢ tai Qudn Iy hoat dong lién két dao
tao ciia truong cao dang kj thudt véi doanh nghiép,
Nguyén Ngoc Phuong (2017) da trinh by cac mo
hinh lién két giira nha truong voi doanh nghiép, noi
dung lién két lién quan dén quan 1y qua trinh dao tao
nhu thong nhat vé muyc tiéu, néi dung chwong trinh
dao tao, trong to chirc; quan 1y qua trinh dao tao; phat
trién doi ngil giang vién va can bd quan ly; huy dong
co & vat chét, trang thiét bi, nguén luc tai chinh tur
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doanh nghiép phuc vu hoat dong dao tao cua truong;
kiém tra danh gia chét lugng dao tao, cong nhan sinh
vién t6t nghiép; xét tuyén va bd tri viéc lam cho hoc
sinh, sinh vién sau khi tot nghiép. Vi nhitng ndi dung
lién két néu trén, tac gia ciing da néu 1én mot sb han
ché, nguyén nhén cta qua trinh lién két va d& xut
mot sb giai phap khic phuc va nang cao hiéu qua lién
két giira nha truong v6i doanh nghiép.

Dé tai Qudn Iy ddo tao triee tuyén tai cdc truong
dai hoc Viét Nam hién nay cia Tran Thi Lan Thu
(2019) d3 cho thay sy hiéu qua cua viéc dao tao
truc tuyén (e-learning) tai cac co so dao tao dai hoc
thong qua sir dung cac phuong tién dién tu, cong
nghé thong tin va truyén thong. Pao tao truc tuyén
cho phép ngudi hoc c¢6 thé hoc & moi luc, moi noi,
x6a bo nhimng giéi han vé thoi gian va khong gian
dé cho nguoi hoc c6 co hdi hoc tap va hoc tap theo
nhu cau cua minh. Tai nguyén hoc tap duoc sé hoa
va cung cip truc tuyén, cac hoat dong twong tac, lién
lac va danh gia dién ra thong qua mot hé thong quan
1y hoc tap hodc cac nén tang cong nghé - k§ thuat
khac. Su thay d6i phuong thirc hoc tp nay khac hin
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v6i phuong thire hoc tép truc tiép. Vi nhitng diém
manh vé dao tao truc tuyén da goi mo cho viée dbi
mdi quan 1y DTN theo hudng tng dung CNTT vao
trong qua trinh dao tao tai cac co s GDNN trong boi
canh dich bénh Covid-19 hién nay.

Véi dé tai Qudn 1y ddo tao nghé G cde truong
day nghe theo huong dap wng nhu cau xa héi”,
Nguyén Thi Hang (2013) da dé cap dén quy trinh quan
1y cac budc cua chu trinh dao tao tir xac dinh nhu cu
dao tao, 1ap ké hoach va thiét ké dao tao, trién khai va
danh gia két qua dao tao va sau dao tao dé dap tmg
duge nhu cu xi hoi. Tac gia da chi ra mot s6 diém
nghén trong quan ly DTN theo huéng dap tng nhu
cau x4 hoi nhu: Cac truong nghé dao tao theo “hudng
cung” 1a chu yéu; ndi dung chuong trinh, giao trinh
cac nganh nghé dao tao chua sat voi thyc tidn. Do
viy, cac truong nghé phai d6i moi quan 1y dao tao
theo "huéng cau" dé dap ung duoc nhu ciu xa hoi.

Mot s6 bai bao khoa hoc vé quan 1y DTN:
Quan tri nha truong trong boi canh doi méi gido
duc - Nhin tir mét sé cach tié'p cdn, Pang Quéc Bao
(2014) cho rang quan ly hoat dong dao tao phai tap
trung thuc ddy 10 yéu t6 dic trung gdm muc tiéu,
ndi dung, phuong phap, hinh thirc, ddi ngu nha gido,
nguoi hoc, diéu kién, quy ché, co ciu té chirc, quy
ché va moi truong dao tao. Cac yéu té nay c6 mdi
quan hé chat ch€ nhau, can ctr tinh hinh thuc té nha
truong, ngudi quan 1y phai biét phan tich danh gia
diém manh, diém yéu, dau I3 thoi co, thach thirc dé
khai thac qua trinh quan ly dao tao mot cach hiéu
qua nhit. V& Mé hinh truwong hoc moi Viét Nam,
Ping Tir An (2015) cho ring mé hinh trudng hoc
moi 1a sy chuyén doi tir mo hinh nha truong truyén
thong sang mo hinh nha truong dugc xdy dung va
phat trién dya trén quan diém gido duc dinh hudng
ning luc ngudi hoc, trong do6 coi trong gido duc lay
nguoi hoc lam trung tdm. Chinh vi Véy, muc tiéu,
ndi dung, hinh thirc, phuong phap, kiém tra danh gia
day hoc ciing thay d6i theo huong phat trién nang luc
cho ngudi hoc. Trong bai viét “Phat trién hé thong
gido duc nghé nghiép ma, da dang, linh hoat theo
nhu cau cta doanh nghiép va ngudi hoc”, Nguyén
Hitu Béc (2019) da chi ra mot s6 han ché GDNN
nhu quy md dao tao nho, sy gan két giira nha trudng
v6i doanh nghiép con 10ng 1éo, ngudi hoc yéu ngoai
ngit, tin hoc, k¥ nang mém, mot s ndi dung chuong
trinh, gido trinh, phwong phap dao tao con cham ddi

moi... va dé khéc phuc nhitng han ché di néu, cac
co s& GDNN can nang cao nang lyc quan ly, glang
day ctia nha gido, du tu dong bo co so vat chat, thiét
bi phtt hop v&i cong nghé san xuat, doi mdi chuong
trinh dao tao gin voi dinh hudng sir dung ky ning
lao dong cta doanh nghiép va phuong thic dao tao
theo huéng mé dun, tin chi nham dép tng nhu cau
hoc tap sudt doi cia nguoi lao dong.

V& “Phat trién chuong trinh ddo tao nghé hién
nay”, Duong Trung Kién (2014) da nhin manh viéc
xdy dung chuong trinh dao tao phai xuit phat tir nhu
cu da dang va luon bién dong cua xa hoi, dam bao
cung cép kién thirc, k¥ nang nghé, k¥ ning mém, tur
duy phan bién va trach nhiém, thai d6 cua nguoi hoc
d6i v6i x4 hoi, viec kiém tra, danh gid ngudi hoc phai
bao dam duoc chuan dau ra theo yéu ciu ctia ndi dung
chuong trinh va muyc tiéu dao tao. Nhu cau dao tao
ctia doanh nghiép luén bién dong, do vay viée “Van
dung mo6 hinh dao tao theo chu trinh vao quan ly
dao tao theo don dat hang cua doanh nghiép” tac gia
Nguyén Thi Thu Huong (1017) d néu cac bude can
thuc hién d6 1a: quan 1y viée xac dinh nhu cau dao
tao theo don dat hang ctia doanh nghiép; quan 1y viéc
thiét ké chuong trinh dao tao va lap ké hoach dao tao:
quén 1y viéc trién khai dao tao va dénh gia khoa dao
tao. Qua danh gia mdi chu trinh ddo tao, co so dao
tao tiép tuc cai tién qua trinh quan 1y dao tao dé ning
cao dugc chét luong dao tao va dap tng duogc nhu cau
dao tao theo don dat hang cua doanh nghiép. Su linh
hoat trong quan Iy DTN da thé hién “Tinh tat yéu phat
trién GDNN theo huéng mo, linh hoat va lién thong
trong giai doan hién nay”, Cao Hung Phi (2018) da
néu 1én rang sy phat trién cta khoa hoc va cong nghé
1am cho nhiéu nghé méi xuat hién, nhidu nghé cii mat
di, kién thirc, k¥ niang nghé bi lac hau nhanh chéng.
Nguoi lao dong mudn gitr dwgc viée 1am thi phai hoc
tap, hoc tép lién tuc va hoc tap subt doi. Do vay doi
moi cong tac quan Iy GDNN vé muc tiéu, ndi dung,
hinh thtrc, phuong phap, kiém tra danh gi4, phuong
tién hd trg dao tao.. .phai theo huéng md, linh hoat va
lién thong 14 rat can thiét, qua ¢ nang cao chét luong
dao tao. Vi quan diém PBCL dao tao ludn gan lién
v6i hé thong quan 1y chit luong, tac gia Lé Kim Anh
(2022) véi bai viét “Cong khai hoat dong dao tao la
diéu kién dé thuc hién cong tac bao dam chat luong
GDNN”, tac gia da mo td mo6 hinh BPBCL bén trong
(IQA-Internal Quality Assurance) két hop voi hé
thong quan 1y chét luong ISO 9001:2015. (So do 4).
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v v
Chinh sach Muc tiéu Nhu ciu Hé thdng cac van
chat luong chat lugng khéch hang ban phap luat

v

Qui trinh hd tro:

- Boi ngii can bd, nha
giao, nhan vién;

- Ngudn luc tai chinh;
- Co sd vat chit, thiét
bi cong nghg;

- Céc dich vu hd trg
nguoi hoc.

v

Qua trinh td chirc dao tao:

- Tuyén sinh;

- Thiét ké va phat trién chuong
trinh;

- X4y dung ké hoach giang day;

- T6 chirc giang day va hoc tap;

- Panh gi4 két qua ngudi hoc;

- Hoat dong nghién ctru khoa hoc

Qui trinh h tro:

- Moi gido vién hoac
chuyén gia (n€u co);

- "1:6 chtrc thanh tra,
kiém tra;

- Té chirc thi, kiém tra;
Quan ly hoc sinh, sinh
vién thyc tap va két hop

A

va dich vu

san xuat.

A 4

Kiém soat su khong phu hop

trong qua trinh dao tao
Lay y kién phan hoi cita cdn b0, | | phan tich di liu Lay y kién phan hoi cyu cha me
nha gido, nhan vién va hoc sinh, hoc sinh, hoc sinh, sinh vién
sinh vién. J, doanh nghiép
Panh gid noi bd

!

Hanh dong khic phuc

Ké hoach PBCL gi4o duc va dao
tao hang nam

!

Quyét dinh |
cai tién N

Xem xét cua lanh dao

So @6 4. M hinh IQA két hgp véi Hé théng quin Iy chat lwgng ISO 9001:2015

Can ct vao cac chinh sach chat luong, myc tiéu
chét lugng, nhu cau khach hang va hé théng cac vin
ban ctia phéap luat; cuing véi cac dich vu ho tro dao
tao, cac co s GDNN phai dam bao rang quan 1y qua
trinh DTN ludn dugc kiém soat, kiém tra danh gia va
cai tién chét lugng lién tuc theo chu trinh quan 1y chat
luong PDCA cua hé thdng quan 1y chét lugng ISO.

3. Két ludn

Qua nghién ctru téng quan vé quan ly DTN
theo huéng PBCL va cac cong trinh nghién ciru vé
mo hinh quan Iy DTN ¢ cac co s6 GDNN, cac nha
nghién ctru da cho thay mé hinh quan 1y chat luong
CIPO rat phtt hop cho qua trinh quan 1y chit lugng
dao tao tai cac co s6 GDNN hién nay. Trong do, dé
DPBCL qua trinh DTN cac nha quan 1y can phai quan
tam dén chat lugng chuwong trinh DTN, chuong trinh
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phai dam bao tinh linh hoat thich ung véi sy doi
m&i ciia cong nghé, phu hop véi su phat trién kinh
té - xa hoi cua qudc gia; day nghé phai gin két chat
ché vdi doanh nghi€p; tao moi truong thuin 1gi cho
ngudi hoc truc tiép tham gia thuc hanh, thuce tap tai
noi lam vi¢c; dam bao ngudi hoc tdt nghiép co kién
thirc, k§ nang theo chuan dau ra va dap ung duoc yéu
cau thi truong lao dong. Céc chinh sach giao duc ciia
qudc gia phai duoc dau tu théa dang cho cac co so
ddo tao dé nang cao chét luwong va nang lyc dao tao.
Hé théng PBCL bén trong cta qua trinh DTN theo
mo hinh CIPO céan phai duge xdy dung, van hanh,
danh gia va cai tién lién tuc dua trén cac tiéu chi, tiéu
chuin cu thé vé cong tac DTN theo quy trinh ciia hé
thdng quan 1y chat lugng ISO va TQM. Tuy nhién,
cac cong trinh nghién ctru véi cac cach tiép can khac
nhau chi khai quat héa vé co so 1y luan quan Iy DTN
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1a cha yéu, chua phén tich sau vé quan ly DTN duéi
su tic dong cuia bdi canh phat trién kinh té s6, x4 hoi
s0, hoi nhap quéc té va cudc cach mang cong nghiép
4.0 dang dién ra manh m& & cac quoc gia hién nay.

Do vy, khi nghién ctru vé& quan 1y DTN theo
huéng PBCL dap tng yéu cau doi méi cin ban, toan
dién gido duc va dao tao (Ban Chap hanh Trung uong,
2013) va thyc hién chuyén ddi s6 trong GDNN (Thu
tudng Chinh phu, 2021) ¢ cac co sé GDNN, tac gia
s& ké thira nhitng gia tri nghién ctru, tinh wu viét cac
mo hinh quan Iy DTN, dic biét 1a mo hinh CIPO két
hop vai cac hé thong quan 1y chat luong ISO, TQM
dé xay dung hé thong co so 1y luan 1am nén tang cho
vi€c nghién ctru khao sat thyc trang cac ndi dung lién
quan dén hoat dong quan Iy DTN & cac co sd GDNN.
Dua trén dit liéu khao sat thuc trang béng cac cong
cu thong ké trong quén ly chat luong va nhfrng ung
dung cong nghé s, tac gia s& phan tich, tong hop céac
nguyen nhan tac dong truc tlep, gian tiép anh huéng
dén chat luong DTN, qua d6 dé ra cac giai phap phu
hop véi thuc tién quan 1y DTN theo huéng PBCL
& cac co s& GDNN nham khic phuc nhiing bét cap,
han ché vé cong tac DTN, dam bao ngudn nhan luc
sau ddo tao dat chat lugng cao dap tng duoc yéu cau
thi truong lao dong, ting ning suét lao dong, ting
ning lyc canh tranh cta qudc gia trong khu vyre va
quéc té hién nay./.
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