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TOM TAT

Nghién ciru nham muc dich xdc dinh cdc nhan 16 van héa doanh nghiép anh hwéng dén su
gan bé ciia cong nhan vién tai Vién théng Soc Tring (VNPT Séc Trang). S6 liéu duoc thu
thdp qua khao sat 173 cong nhan vién. M6 hinh nghién ciru dé xudt gom sdu nhdan 16 véi 24
bién quan sat. Phirong phap phan tich Cronbach’s Alpha phan tich nhan té kham pha va
phdn tich héi quy da bién dwoc sir dung trong nghién citu nay. Ket qua cho thdy sw gdn bo
cua cong nhdn vién chiu si tac dong cung chiéu ciia bon nhan to, theo thir tir quan trong:

Dao tao va phat trién, Phan thwong va sy cong nhan, Lam viéc nhom, Sy sang tao trong cong
viée. Mot s6 ham ¥y quan tri duoc dé xudt dé nang cao sy gcfn bo cua cong nhan vién tai
VNPT Soc Trang.

Tir khéa: Vin héa doanh nghiép, si gan b ciia cong nhan vién, VNPT Séc Tring

Trich dan: Nguyén Hoang Giang, Huynh Thi Phuong Diém, Nguyén Thi Quy, Phan Thi
Hong Nhung va Truong Van Théi, 2022. Anh huong ciia van hoa doanh nghiép
dén sy gan bo ciia cong nhén vién tai Vién thong Séc Tring. Tap chi Nghién ctru
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1. PAT VAN PE

Trong nhitng nim gan ddy, vin hoa
doanh nghi¢p (VHDN) 1a mdt khai niém
ngay cang duoc sir dung phod bién, 1a mot
van dé quan trong trong nghién ctru quan
tr1 do kha nang anh hudng dén mot loat
cac két qua mong doi duoc xem xét trén
nhiéu khia canh t6 chirc va c4 nhan nhu
su cam két, 1ong trung thanh, 1y do rdi bo
t6 chirc va sy thoa méan cong viéc (Chow
et al., 2001). Ciing c6 y kién nhat tri cho
rang VHDN ngoai viéc anh hudng truc
tiép dén hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép, n6 con anh hudng gian tiép thong
qua sy gan b6 cua nhan vién (Nikpour,
2017). Trong mot doanh nghiép, dic biét
doanh nghiép c6 quy mo6 16n nhu Tap
doan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam
(VNPT) noi chung, VNPT Séc Trang noi
riéng 1a noi tadp hgp nhitng con nguodi
khac nhau vé trinh d6 van hoa, trinh do
chuyén mén, mirc d6 nhan thirc, quan hé
xa hoi, tu tuong van hoa, ... chinh su khac
nhau nay tao ra mgt moi truong lam viéc
da dang va phuc tap.

Su quan tam cua nguodi lao dong, dac
biét ddi v6i nhitng nhan vién ¢ nang luc,
ban linh, tai gidi trong cac doanh nghiép
khong chi gdm nhan té vé tién lwong ma
nhan t6 VHDN 1a mét trong nhirng nhan
t6 anh huong dén quyét dinh tiép tuc & lai
hay roi bé doanh nghiép. Theo cac nghién
ctru trudc day, cho thiy VHDN c6 anh
hudng tich cuc dén su gin bo cua ngudi
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lao dong ddi v6i doanh nghiép (Anh va
Vi, 2017; Giao va An, 2017; Giao va
Trang, 2021; Giao va ctv.,, 2020;
Nikpour, 2017; Inanlou and Ahn, 2017;
Chow et al., 2001). Nhung hién nay,
VNPT Séc Tring van chua c6 nghién
ctru, bdo c4o nao vé muc do anh hudng
cia VHDN dén su gan b6 clia cong nhan
vién v&i doanh nghi¢p. Nhin tir goc do do,
dé tai nghién ctru nham danh gia nhimg
nhan t6 VHDN anh huéng dén sy gin bo
cua cong nhan vién tai VNPT Soc Trang
va tir d6, dé ra mot sd6 ham ¥ quan trl
nham duy tri va nang cao su gan bé cla
cong nhan vién vdi doanh nghiép.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thang do

Mo hinh nghién ctu dugc dé xuat
(Hinh 1) vé1 cac thang do dugc hinh
thanh trén co so ké thira cac nghién ctru
trudc nhu Anh va Vi (2017), Giao va An
(2017), Giao va Trang (2021), Giao va
ctv., (2020), Nikpour (2017), Inanlou and
Ahn (2017), Chow et al., (2001). Thang
do VHDN c¢6 sau nhan td voi 24 blen
quan sat: Pao tao va phat trlen, giao tlep
trong to chirc, phan thudng va su cong
nhan, su trao quyén, lam viéc nhom, su
sang tao trong cong viéc; thang do sy gin
b6 clia cong nhan vién gdm c6 04 bién
quan sat v4i thang do Likert 5 diém: (1)
13 hoan toan khong ddng ¥ va (5) 1 hoan
toan dong y.
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D3o tao va phat trién

Giao tiép trong td chirc

Phan thudng
va siF cong nhan

Sir trao quyén

Lam viéc nhém

S sang tao
trong cdng viéc

Swr gan bé cla
cong nhan vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

2.2. Phwong phap thu thip sb liéu

C& mau: Theo Hair et al., (1998), doi
V0'1 phan tich nhan t6 kham pha (EFA) c&
mAu t6i thiéu N > 5*x (x: Tong sb bién
quan sét). Con dbi v6i Tabachnick et al.,
(2007), dé tlen hanh phan tich hdi quy
mot cach tot nhit, ¢& mau téi thiéu can
dat duoc tinh theo cong thirc N> 8m + 50
(trong d6 N 14 ¢& miu, m 14 tong sb bién
ddc 1ap cua mo hinh).

Nhu vy, trong nghién ctru nay thang
do gom 24 bién quan sat v4i sau bién doc
1ap thi dit li€u thu dugc phai dam bao thoa
min ca hai diéu kién theo dé nghi cua
phuong phap nghién ctru nhén t6 EFA va
phuong phap hoi quy bdi. N > max (voi
cd mau theo yéu cau EFA la 120; ¢ mau
theo yéu cau cia hdi quy boi 1a 98). Theo
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d6, c& mau cua dé tai dugc thu thap qua
173 quan sat.

2.3. Phuwong phap phan tich so li¢u

Pé tai str dung phan mém Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS)
23.0 dé hd tro trong viéc phan tich sb liéu
va giai quyét cac muc tiéu nghién ctu.
Céc thang do trong md hinh nghién ctu
dugc kiém dinh do tin cdy bang hé sd
Cronbach’s Alpha va phuong phap phan
tich nhan t6 kham pha dé kiém dinh do
gia tri hoi tyu va do gia tri phan biét cua
cac thang do. Sau khi thyc hién phan tich
EFA s& 1a kiém dinh cac gia thuyét dé ra
trong mé hinh nghién ctru bang phuong
phap phéan tich hdi quy tuyén tinh boi
nhim danh gia cac nhan t6 VHDN anh
huong dén sy gan bo ciia cdng nhan vién
tai VNPT Soc Trang.
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3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Théng ké méu khao sat

Két qua phan bd dit liéu théng ké vé ti
1¢ mau nghién ctru véi s6 lugng nguoi tra
101 nhu sau: Trong tong s6 173 quan sat
c6 101 coébng nhan vién nam chiém
58,38% va 72 cong nhan vién nit chiém
41,62%. Trong d6, s6 luong cong nhin
vién c6 do tudi tir 18 dén 30 1a 32 (chiém
18,50%), tir 31 dén 40 tudi chiém
47,40%, tir 41 dén 50 tudi chiém 22,54%
va con lai 12 trén 50 tudi chiém 11,56%.
Qua d6 cho thay, sb lwong cong nhan vién
trong doanh nghi€p chu yéu tir 31-50 tudi
chiém (69,94%). Ciing tu dur li¢u thu thap
cho thiy s6 nim cong tac cua cong nhan
vién cao nhat 13 tir 5 naim dén 10 nim
chiém 36,99%, ké dén 1a trén 10 nim

chiém 28,90%, tir 1 nam dén 5 nam chiém
20,81%, con dudi 1 nam chiém 13,30%.

3.2. Kiém dinh hé sé6 Cronbach’s
Alpha

Qua phan tich Cronbach’s Alpha, phan
l6n cac bién quan sat trong sau nhan t6 co
hé sé trong quan bién tong 16n hon 0,30
va hé s6 Cronbach's Alpha cia sau nhan
t6 déu 16n hon 0,60. Tuy nhién, két qua
kiém dinh cho thay mot sé bién quan sat
bi loai ra nhu: Bién quan sat GT1 c6 gia
tri Cronbach's Alpha néu loai bién la
0,691 > 0,675; bién quan sat TQ3 c¢6 gia
tr1 Cronbach's Alpha néu loai bién 1a
0,812 > 0,809. Tac gia quyét dinh loai
bién quan sat GT1 va TQ3, cac bién quan
sat con lai déu duoc giit lai cho phan tich
tiép theo.

Biang 1. Két qua Cronbach's Alpha cic thang do

STT Nhin 6 “Apha st ban dhu sitcon a1 logi
1 Pao tao va phat trién 0,880 4 4
2 Giao tiép trong to chirc 0,691 4 3 GT1
3 Phan thudng va su cong nhan 0,817 4 4
4 Sy trao quyén 0,812 4 3 TQ3
5 Su sang tao trong cong viéc 0,799 4 4
6 Lam viéc nhom 0,817 4 4
7 Sy gin bé cua cong nhan vién 0,852 4 4

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu, 2021)

3.3. Phan tich nhén t6 kham pha

Két qua ma tran xoay cua thang do
VHDN cho thdy, 22 bién quan sat van
dugc gom thanh sau nhan t6 nhu ¢ kiém
dinh Cronbach’s Alpha, tt ca cac bién
quan sat déu c6 hé sb tai nhan t6 Factor
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Loading 16n hon 0,30, véi hé s6 KMO c¢6
gi4 tri bang 0,839 (0,50 <= KMO = 0,839
< 1,00), phan tich nhan t6 dwgc chap nhan
voi tap dir liéu nghién cuou va gia tri
Eigenvalues = 1,219 > 1,00 cho thy su
hoi tu cua nhan tb.
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Téng phuong sai trich 13 69,359 > giai thich duoc 69,359% d6 bién thién
cua dur liéu.

50,00%, cho thdy m6 hinh EFA 1a phu
hop. Nhu vay, cho biét sau nhan t6 nay

Bang 2. Két qua phép xoay nhén t6 cac bién ddc lap

Bién
guan sat

Nhan tb

1

4

DT2
DT1
DT4
DT3
LV3
LV1
LV2
LV4
PT3
PT2
PT1
PT4
ST4
ST1
ST2
ST3
TQ2
TQ1
TQ4
GT3
GT4
GT2

0.869
0,838
0,792
0,772

0,791
0,781
0,757
0,644

0,823
0,821
0,752
0,673

0,774
0,759
0,722
0,555

0,829

0,784

0,701
0,811
0,715
0,641

KMO = 0,839

Eigenvalues = 1,219
Tong phuong sai trich = 69,359

Két qua ma tran xoay ctia thang do su

bién quan sat dugc gom thanh 1 nhan td,

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu, 2021)

tat ca cac bién quan sat déu c6 hé so tai
gan bo cua cong nhan vién cho thay, 4 nhan to6 Factor Loading 16n hon 0,30, véi
hé¢ s6 KMO c¢6 gia tri bang 0,809
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(0,50 <= KMO = 0,809 < 1,00), phan tich
nhan t§ duoc chép nhan voi tap dit licu
nghién ctru, va gid tri Eigenvalues
2,792 > 1,00 cho thay sy hoi tu ctia nhin

t0. Tong phuong sai trich 1a
69,792 > 50,00%, cho thiy mé hinh EFA
1a phu hop.

Bang 3. Két qua phép xoay nhén té bién phu thudc

S ) Nhan t6
Bién quan sat 1
GB3 0,894
GB4 0,861
GB1 0,815
GB2 0,765
KMO = 0,809

Ei»genvalues =2,792
Tong phuong sai trich = 69,792

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu, 2021)

Pé tiép tuc phan tich hdi quy tuyén
tinh, cadc nhan to trong phép xoay & phan
tich nhan t6 kham pha duogc ky hiéu nhu
Sau:

- Nhan t6 Pao tao va phat trién bao
gom 4 bién quan sat: DT1, DT2, DT3 va
DT4 dugc ky hi¢ula F_DT.

- Nhan t6 Lam viéc nhom bao gom 4
bién quan sat: LVI1, LV2, LV3 va LV4
dugc ky hiéula F LV.

- Nhan t6 Phér} thudéng va su cong
nhén bao gém 4 bién quan sat: PT1, PT2,
PT3 va PT4 dugc ky hicula F_PT.

- Nhan t6 Su sang tao trong cong viéc
bao gdm 4 bién quan sat: ST1, ST2, ST3
va ST4 dugc ky hi¢ula F_ST.

- Nhan t6 Sy trao quyén bao gém 3
bién quan sat: TQ1, TQ2 va TQ4 dugc ky
hiula F TQ.
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- Nhén t6 Giao tiép trong t6 chirc bao
gom 3 bién quan sat: GT2, GT3 va GT4
dugc ky hiéula F GT.

- Nhan ‘t(‘) Su gén b6 cua cdng nhén
vién bao gom 4 bién quan sat: GB1, GB2,
GB3 va GB4 dugc ky hi¢ula F_GB.

3.4. Phin tich hoi quy tuyén tinh

Két qua phén tich twong quan Pearson
cho thay cac bién doc 1ap co twong quan
v6i bién phu thudc (sig < 0,05) nén tat ca
cac bién doc 1ap s€ dugc dua vao mo hinh
dé giai thich cho bién phu thudc & bude
phan tich hoi quy tiép theo. Tuy nhién
kiém dinh Spearman & 1an hdi quy tht
nhit cho thdy muc y nghia (Sig.) clia cac
bién F GT va F_TQ lan luot 14 (0,011 va
0,017) < 0,05. Vi vay, tac gia quyét dinh
loai bién F_GT va F_TQ trudc khi thuc
hién phan tich hdi quy lan tha hai do gia
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dinh phuong sai sai so khong doi bi vi
pham.

Kiém dinh ANOVA lan thtt hai cho
thay gia tri F = 56,223, Sig. = 0,00 < 0,01,
c6 thé két luan rang mo hinh dua ra phu
hop voi tap dir 1i€u. Hay néi cach khac,
cac bién doc 14p c6 twong quan tuyén tinh
v6i bién phu thudc voi mirc do tin ciy
99%.

Bang 4. Két qua hoi quy

Gi4 tri R? 12 0,562, nhu vay bbn bién
doc lap dua vao anh hudong 56,20% su
thay ddi cta bién phu thuoc. HE )
Durbin-Watson dung dé kiém dinh tu
tuong quan gitta cic phan du trong mo
hinh, & day hé sb Durbin-Watson 12 1,628
nam trong khoang 1,0 dén 3,0 nén khong
c6 hién tugng tu tuong quan gilta cac
phan du trong mé hinh.

H¢é s6 hoi quy chua

Hé s6 hoi quy

chuin héa da chuin hoa ., D¢ phong
M©é hinh - Mul’lc~y dai phwong

B Sai so B nghia sai

2 eta
chuan
1 Hingsb -1,7E-16 0,050 1,000

F DT 0,558 0,050 0,558 0,000 1,000
F LV 0,279 0,050 0,279 0,000 1,000
F PT 0,350 0,050 0,350 0,000 1,000
F ST 0,247 0,050 0,247 0,000 1,000

R? hiéu chinh = 0,562
Hé s Durbin-Watson = 1,628

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu, 2021)

Trong Bang 4, gié tri Sig. cua cac bién
doc 1ap c6 gia tri Sig. < 0,01 nén cac bién
doc 1ap nay déu c6 ¥ nghia giai thich cho
bién phuy thudc. Cac bién doc lap c6 hé s6
Beta duong, chung té ¢6 anh hudng thuan
chiéu dén bién phu thudc. Gia tri do
phong dai phuong sai VIF = 1,000 <2, ¢6
thé két luan khong c6 hién tugng da cong
tuyén trong mé hinh.

Két qua kiém dinh phuong sai phan du
cho thiy mirc y nghia (Sig.) cua cac bién
F DT, F PT, F LV, F ST lan luot la
(0,926; 0,977; 0,937; 0,481) > 0,05, nhu
vay, gia dinh phuong sai sai s6 khong ddi
khong bi vi pham.

Biéu d0 tan s6 ctia phan du chuan hoa
cho thdy phan phéi chuan cia phan du
xap xi chudn Mean = 4,27E-17 (gia tri
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trung binh gan bang 0) va do léch chuin
Std.Dev. = 0,988). Do d6 c6 thé két luan
rang gia thuyét phan phéi chuén cia phﬁn
du khong bi vi pham. Biéu d6 tan sb P-P
Plot ciing cho thay cac diém cua phan du
dugc phan tan ngau nhién xung quanh
duong thing di qua tung do 0 (dudng
thang ky vong), ma khong tuan theo mot
quy luat (hinh dang) nao. Vi thé, cho phép
két luan gia dinh vé phan phbi chuan cia
phan du dugc thoa man.

Khi do6, phuong trinh héi quy chuan
hoa gitra bon nhan té va bién phu thudc
su gan bo cua cong nhan vién nhu sau:

Dao tao va phat trién

Phan thuéng
va s cong nhan

Lam viéc nhom

Su sang tao
trong cdng viéc

F_GB =0,558*F DT + 0,279*F_LV
+0,350*F_PT + 0,247*F_ST

Théng qua két qua hdi quy, mé hinh s
gin bo clia cong nhan vién chiu sy tac
dong cua bon nhan td d6 1a: Pao tao va
phat trién, 1am viéc nhém, phan thuéng
va sy cong nhén va sy sang tao trong cong
viéc. Dua vao do 16n cia hé sé hoi quy
chuan hoa Beta, thtr ty muc do tac dong
tir manh nhat t6i yéu nhét cta cac bién
doc lap toi bién phu thuoc F GB la:
F DT>F PT>F LV>F ST.

Su gan bo cla
cong nhan vién

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru hiéu chinh

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

4.1. Két luan

Két qua nghién ciru di xac dinh duoc
bbn nhan té v6i 16 bién quan sat tac dong
dén sy gan bo cua cong nhan vién tai
VNPT Séc Tring, tit ca cac nhom nay co
quan hé cung chiéu véi sy gin bo, dugc
sap xép theo thr tu giam dan: (1) Pao tao
va phat trién, (2) Phan thuong va su cong
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nhan, (3) Lam viéc nhém va (4) Su sang
tao trong cong viéc.

Két qua phan tich cho thdy khong co
su khac biét c6 y nghia thong ké vé sy gan
b6 ctia cong nhan vién theo dic diém
nhan khau hoc nhu gi6i tinh, d6 tudi va
s6 nam kinh nghiém.

4.2. Ham y quan tri

Thong qua két qua nghién ciru anh
huong cua VHDN dén sy gan bo cua
nhan vién VNPT Soc Trang cho thay rang
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¢6 bon nhan t tac dong dén su gén bo, cu
thé 13: (1) Pao tao va phat trién, (2) Phan
thudng va su cong nhan, (3) Lam viéc
nhom va (4) Su sang tao trong cong viéc.
Do d6, tac gia dé xuat mot s6 ham y quan
tri tip trung vao bon nhan t& di néu dé
duy tri va ning cao su gin bo cla cong
nhan vién trong thoi gian téi, cu thé nhu
Sau.

4.2.1. Pao tao va phit trién

Két qua cho thdy nhan t6 Pao tao va
phét trién co tac dong manh nhat dén sy
gan b6 cua cong nhan vién tai VNPT Séc
Trang. Doanh nghiép can co ké hoach dao
tao cu thé va dinh hudng phat trién nghé
nghiép cho cong nhan vién trong tuong
lai. Cu thé, can quan tdm to chuc cac khoa
dao tao k¥ ning co ban, bo sung thém céc
chuong trinh dao tao va phét trién tir bén
ngoai, cling nhu danh gia nhu cau dao tao.

4.2.2. Phin thwéng va sw cong nhin

Nhan té phan thuong va su cong nhan
tac dong manh thir hai d&én su gan bé cua
cong nhan vién tai VNPT Soc Tring. Dé
nhan té nay duoc nang cao, VNPT Sdc
Trang can cong khai, minh bach mirc
khen thuéng hop Iy, hap dan véi nang luc
cua ho, xay dung quy trinh danh gia cong
viéc, xét thi dua khen thuong, quy trinh
xét céng nhan cai tién sang kién, dong
thoi, thuong xuyén thuc hién kiém tra
cong tac khen thudng cho cong nhéan vién
nham phat hién nhing sai s6t va cé bién
phap diéu chinh kip thoi. Boi vi danh gia
dung nang luc lam viéc va khen thuong
cong bang thich dang sé& gilp cong nhan
vién cang gan bé hon véi doanh nghiép
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4.2.3. Lam viéc nhom

Nhan té 1am viéc nhom tac dong manh
thir ba dén su gan b6 cua cdng nhan vién
tai VNPT Séc Trang. Vi vay, doanh
nghiép can khuyén khich lam viéc nhém
tai doanh nghiép va ma rong viéc lam
viéc nhom dén su hop tac cua cac phong,
ban, bo phan. Piéu nay gilp cho cong
viéc dugc giai quyét nhanh va hiéu qua
hon. Céc thanh vién trong doanh nghiép
dé dang hoa nhap chung vao gia tri cua
van hoéa to chirc, cing hudng dén muc
tiéu chung cta doanh nghiép.

4.2.4. Sw sang tao trong cong viéc

Nhan t6 su sang tao trong céng viéc tac
dong yéu nhat dén sy gan bo cua cong
nhan vién tai VNPT Séc Trang. Pé nang
cao su sang tao cua cbng nhan vién, nén
tap trung vao viéc khuyén khich su séng
tao cua cong nhan vién nhung khong chi
ding lai ¢ viéc khuyén khich cong nhan
vién phat trién ¥ twong méi ma con phai
tao diéu kién dé cong nhan vién co thé
tiép can dé xuat nhitng ¥ tudong doi mai.
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ABSTRACT

This study aims to determine corporate culture factors that influence employee commitment
at VNPT Soc Trang, by interviewing 173 employees of the company. The proposed research
model was expressed through six factors with 24 variables of observation. The Cronbach's
Alpha analysis method , exploratory factor analysis and linear regression analysis were used
in this research. The results showed that the employee commitment at the company was
positively influenced by four important factors, in the following order: Training and
development, reward and recognition, teamwork, and creativity in work. Some managerial
implications that could enhance the staff commitment are also suggested in this study.

Keywords: Corporate culture, employee commitment, VNPT Soc Trang
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