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TOM TAT

Muc tiéu cua nghién cizu nham xdc dinh c&c thude tinh diém d@én du lich tac dong dén sy hai
long cuia du khach ngi dia dén véi Cho néi Cdi Ring TP. Can Tho. Dit liéu cua nghién citu
duoc thu thap qua cugc khao sat 187 du khach néi dia da tham gia tour Cho noi Cai Rang
nam 2020. Cac phu’o*ng phap kiém dinh Cronbach’s Alpha, phwong phdp phdn tich nhdn 16
kham pha (EFA) va hoi quy tuyén tinh da bién dwoc sir dung cho phan tich sé liéu. Két qud
nghién cizu cho thdy cd bay bién déc ldp diroe dwa vao mé hinh, trong dé con 4 bién déc lgp
la Méi triwong, Chat lwong cac dich vi, Gia cd, Di sdn van héa dnh hidng dén s hai 1ong
Ciia du khdch c6 ¥ nghia thong ké. Trén co sé ndy, mét sé6 ham y quan tri diém dén du lich
dwoc dé xuat dén dia phirong, cdc doanh nghiép va cuw déan noi ddy gép phan xay dung thirong
hiéu hanh dnh diém dén du lich Cho Néi Cdi Rang.

Tir khéa: Chy noi Cdi Rang, du khach ngi dia, sy hai long cua du khach, thugc tinh diém
den du lich, quan Ly diém den

Trich dan: Tran Minh Hing va Hong Thi Trac, 2022. Sy tac dong cua cac thudc tinh diém
dén chg ndi dén sy hai long ctia du khach ndi dia. Tap chi Nghién ctru khoa hoc
va Phat trién kinh t€ Truong Pai hoc Tay Po. 15: 56-75.

*Ths. Tran Minh Hiing - Phé Truwéng Bé mon Du lich, Truong Pai hoc Tdy P6
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1. GIOI THIEU

Cho néi Cai Rang, TP. Can Tho tir lau
d3 1a mot diém tham quan du lich dic sic
ctia ving Pong bang song nuéc Ciru Long
ndi chung va Thanh phé Can Tho noi
riéng. Nam 2016, Cho ndi Cai Rang duoc
cdng nhan 1a di san van hoa phi vat thé
qudc gia theo Quyét dinh s6 829/Qb-
BVHTTDL ngay 10/3/2016 cua Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich.

Su hai long cua khach du lich dong vai
trd quan trong ddi véi sy thanh cong cua
tiép thi diém dén bai né tac dong dén hanh
vi lya chon diém dén, str dung céc san
pham, dich vu va quyét dinh quay lai
(Kozak, 2001). Theo Hazaee and Saeedi
(2011) tiép can theo huéng din dua ra 3
co ban thuge tinh ciia hinh anh diém dén,
do la: Thudc tinh hinh anh nhan thiec,
thudc tinh hinh anh tinh cam va thudc tinh
hinh anh doc déo. Tac gia két ludn rang
hinh anh diém dén la mot da chiéu cau
trac va anh huong dén hanh vi ctia khach
hang. Théng tin vé sy hai long cua khéach
hang duoc lay tir cac cudc khao sat su hai
long ciia khach hang, diéu nay c6 thé gilp
cho mot doanh nghiép ciling nhu co quan
quan 1y c6 nhiéu kénh thong tin dé cai
thién va phat huy san pham dia phuong
minh phét trién va thu hat du khach nhiéu
hon goép phan phat trién kinh té xa hoi dia
phuong, viing va ca nudc.

Vi vi tri ndm cap theo con song Hau
va song Can Tho, quan Cai Rang thuan
loi trong viéc phat trién cac san pham du
lich dic trung cua ving séng nudc mién
tay, du lich sinh thai. Hién nay, trén dia
ban quin Cai Réng c6 21 co s¢ hoat dong
du lich va di tich trong d6 cd 8 diém co
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s& du lich sinh thai, ¢6 6 diém co s& dich
vu luu tri Homestay, c6 4 diém Di tich,
c6 2 diém Tram dimg chan, ¢6 1 diém
Vin héa phi vat thé va 1 diém 1a Cho ndi
Cai Réang.

Nghién cau céc tai liéu cho thiy rang
kho khin ddi véi cac nha nghién cau
diém dén 1a khdng c6 mot tap hop ¢b dinh
cac thugc tinh hinh anh diém dén. Noi
cach khac, khi thuc hién nghién ctru, nha
nghién ctru diém dén ludn phat trién riéng
cac thudc tinh hinh anh cho riéng diém
dén duoc nghién ctu. Viéc lva chon cac
thudc tinh dugc st dung trong nghién ctru
hinh anh diém dén phan Ion 13 dua vao
cac dac tinh hap dan cua ting diém dén
theo nghién ctu, va dya vao nhitng muc
tiéu caa nghién curu.

Nhom tac gia Nguyén Trong Nhan va
ctv., (2014, 2018) nghién ctru danh gia
muc d6 hai 1ong ciia du khéach quéc té doi
véi du lich cho ndi & Thanh phé Can Tho
va ving phu can xem xét cho ndi ving
Pong bang séng Ciru Long dudi goc nhin
sinh thai nhan van. Cac van dé ban luan
gom hé sinh thai va hé x& hoi cho noi, vai
tro cua hé sinh thai dbi véi hé x& hoi chg
noi, tac dong cua hé x& hoi ddi voi hé sinh
thai cho ndi, hé qua cua su tac dong hé xa
hoi I18n hé sinh thai cho néi, tac dong cua
xu thé thoi dai 18n hé x& hoi cho noi.

Cho dén nay, chua co nghién cuu
chuyén sau vé nhan xét dong gop cua
nhom khéch hang noi dia vé ky vong ciing
nhu phan anh chat lwong hinh anh diém
dén du lich cho Cho néi Cai Rang. Vi vay
viéc xay dung san pham mGi phat huy
nhitng yéu t6 loi thé san co vé tai hguyéen
du lich ma chua c6 sy dau tu chiéu sau,
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tinh sang tao do vay gia tri thap, con tring
lap va don diéu, thiéu nhiing san pham c6
sirc canh tranh cao trong khu vuc va quéc
té. Trudc thuc trang ndy, viéc nghién cau
cac thudc tinh diém dén du lich cia Cho
ndi Cai Riang TP. Can Tho tac dong dén
muc d6 hai 1ong du khéach néi dia, bang
nhitng dit liéu so cap va thi cap s& thé hién
cac noi dung vé thuc trang hoat dong khai
thac diém dén Cho ndi Cai Rang hién nay,
phan tich, danh gia cac yéu t anh huong
dén hinh anh, thuong hiéu cua diém dén
tour Cho noi Cai Ring thong qua khao sét
su hai 1ong caa du khach. Trén co s két
qua dat duogc sau khi phan tich, danh gia
thi nghién ctu ndy tién hanh dé xuat cac
khuyén nghi ddi véi cac co quan dang khai
thac, van hanh diém dén Cho noi Cai Rang
nhim nang cao hinh anh, thuong hiéu
cling nhu nang cao lgi thé canh tranh, day
la yéu t6 nén tang dé xay dung va phat
trién du lich trong twong lai.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Mot s6 van dé ly thuyét va thuc
nghiém

Piém dén du lich: Theo nha nghién
ctru Rubies (2001) thi diém dén du lich
dugc dinh nghia 1a mét khu vuc dia ly
trong d6 c6 chira dung mét nhom cac
ngudn luc vé du lich va cac yéu té thu hat,
co s ha tang, thiét bi, cac nha cung cang
cap dich vy, cac linh vuc hd tro khéac va
cac to chirc quan ly ma ho tuong tac va
phdi hop cac hoat dong dé cung cap cho
du khach cac trai nghiém ma ho mong doi
tai diém dén ma ho lya chon.

Khai niém du lich che néi: Bé di dén
khai niém veé du lich chg noi thi phai bat
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dau tir khai niém cho ndi va du lich van
héa, bai du lich cho ndi duoc hinh thanh
trén nén tang cua cho ndi va nd 1a mot bo
phan cua du lich van hoa.

Cho dén nay di c6 mot sé tac gia dua
ra dinh nghia vé cho ndi va ndi ham khai
niém gém: Cho ndi 1a mét loai chg duoc
nhom hop trén song, phuong tién di lai
trong giao dich 1a ghe, xudng trong mot
khoang thoi gian nhat dinh (Nham Hung,
2009; Ngbé Vian Lé&, 2014; Tran Ngoc
Thém va ctv., 2014). Tur d6, c6 thé hiéu
cho nodi 13 diém mua ban tap trung trén
song ma ¢ noi dé thi cac hoat dong di lai
va mua ban déu duoc thyc hién bang ghe,
xuong.

Nghién ctru ctia Nguyén Trong Nhan
(2012) da dong gép mot phan tur lidu ciing
nhu gop thém tiéng noi vé viée giit gin,
phat trién cho ndi, du lich cho ndi, nghién
clru nay ban vé nguyén nhan ra doi, lich
st hinh thanh va phat trién cua cho ndi,
vai tro ctia chg ndi d6i voi sy phat trién
kinh té - x4 hoi & ving Pong bang song
Ctru Long. Bén canh d6 d3 néu nhitng yéu
t6 hip din du khach khi dén tham quan
cho noi, lich st hinh thanh du lich cho ndi
va hién trang khai thac du lich cho ndi
thoi gian qua ciing dugc dé cap dén.

Theo nghién ctru danh gid mc do hai
1ong ctia du khach qudc té d6i véi du lich
cho n6i & Thanh phé Can Tho va ving
phu can ciia Nhom tac gia Khoa Khoa hoc
Xa hdi & Nhan van, Truong Dai hoc Can
Tho (2014), du khéach chi cam thay dudi
murc hai 10ng vé chuyén du lich & cho ndi
va diéu nay do nhiéu yéu td tac dong: (1)
Moi trudng song nudce, canh quan, (2) HE
théng duong sa, bén bii giao thong du
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lich, (3) Cac diéu kién dam bdo an toan
va nhan vién phuc vu trén phuong tién
van chuyén tham quan, (4) Su thiéu da
dang vé nha hang, noi mua sam va hoat
dong giai tri, (5) Thai d0 va cung cach
phuc vu ciia nhan vién ¢ co s¢ luu tra, (6)
Hién tuong chéo kéo, thach gia, an xin &
cac bén tau du lich va (7) Gia ca cac loai
dich vu cao.

Nghién ciru ctia Nguyén Trong Nhan
(2018) xem xét cho ndi ving Pong bang
song Ctru Long dudi goc nhin sinh thai
nhan vin. Cac van dé ban luan gém hé
sinh thai va hé x4 hoi cho ndi, vai tro cua
he sinh thai d6i v6i hé xa hoi cho néi, tac
dong cua hé xa hoi ddi voi hé sinh thai
cho ndi, hé qua cua sy tac dong hé xa hoi
1én hé sinh thai cho ndi, tac dong cua xu
thé thoi dai 1én hé x4 hgi cho noi.

2.2. Cac thudc tinh diém dén du lich
cho noi

Cac diém thugc tinh cta hinh anh dén
vi nghia, cach nhin nhan vé cac diém hinh
anh la kh&c nhau, cbng viéc do luong
hinh anh diém dén thong qua céc thudc
tinh ciing khong co toan bd ddng
nhat. Echtner va Ritchie (1991) ciing da
téng hop va to chirc thanh danh sach 34
thugc tinh hinh anh diém dén tir 14 ca
diém st dung ciu tric phwong phap.
Trong d6 sé lwong nghién ciu thude tinh
hinh anh diém dén sir dung nhiéu nguoi
c6 thé thiét ké nhu “Nhitng ngay thang
dan dan cua phong canh, thién nhién”,
“Su can than/chan thanh cia nguoi dan”,
“Chi phi”, “Cac diém/hoat dong du lich”,
“Con s6 vé dém va giai doan”, “Cac hoat
dong thé thao”.
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Theo Pizam, Neumann, Reichel
(1978) va Oliver (1980), su hai long cua
du khach 1a két qua cua su tuong tac gitra
gid tri cam nhan va mong doi cta du
khach vé diém dén. Cadotte, Woodruff &
Jenkins (1982) da dua ra dinh nghia: “Su
hai long la su so sanh cta nhitng ky vong
véi nhiing trai nghiém”. Véi Hazaee and
Saeedi (2011) tiép can theo hudng dan
dua ra 3 co ban thuoc tinh cua hinh anh
diém dén, d6 la: Thuoc tinh hinh anh
nhan thac, thudc tinh hinh anh tinh cam
va thuoc tinh hinh anh doc dao (duy
nhat). Tac gia két luan rang hinh anh
diém dén 1a mot da chiéu ciu tric va anh
huong dén hanh vi caa khach hang.

Xét vé hinh anh diém dén, c6 rat nhiéu
tc gia dua ra cac thanh phan trong hinh
anh diém dén tuy theo dic tinh riéng co
ctia mdi ving hay khu vuc. Theo Zhou
(2005), cac thugc tinh cua hinh anh diém
dén da duogc st dung trong rat nhiéu
nghién ctru truée day, bao gom vin hoa
va lich sir, canh quan, dich vu, giai tri, thu
gian, khi hau, gia ca, thé thao, an ninh an
toan,... Nghién ctu cua Chen & Tsai
(2007) va Jang & Feng (2007) cho thay
thai do cia khéach du lich bi chi phéi nhiéu
boi hinh anh diém dén. Trong mot nghién
ctu khac cua Thomas & Quintal (2010)
cling chirng minh diéu twong tu, tuy nhién
nhom tac gia nay lai tim ra thém mot yéu
t6 tac dong dén thai do cua du khach do
12 kinh nghiém du lich. Trong nghién cuu
nay, nhom tac gia dang tap trung lam ro
cac yéu tb tac dong dén y dinh quay lai,
kinh nghiém du lich ciing 1a mot khia
canh kha quan trong c6 thé kiém soét thai
d6 cua du khach khi trai nghiém cac vén
dé c6 lién quan tai cac diém dén. Dé lam
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rd van d& ndy nhom tac gia dua thanh
phan kinh nghiém du lich vao mé hinh
nghién ctru dé xem xét méi quan hé cua
no vai thai do (Mirc d6 cam nhan).

Bén canh d6, nghién ctru cia Nhu va
ctv. (2013) cling ching minh hinh anh
diém dén tac dong dén y dinh quay lai cua
du khach. Day khong phai 1a nghién cau
duy nhat chang minh van dé nay, vi mot
nghién ctu moi day duoc cong bd boi
Thiumsak & Ruangkanjanases (2016)
cling tim ra diéu tuong tu vé méi quan hé
cua hinh anh diém dén va y dinh quay lai
cua du khach. Tuy nhién, nghién cttu nay
chi ban vé hinh anh diém dén mét cach
khai quat con nghién cttu cua Nhu va ctv.
(2013) thi tim ra dugc cac thanh phan cua
hinh anh diém dén co y nghia tac dong
dén y dinh quay lai bao gdm nét hap dan
vé vin hoa, am thyc, moi truong ty nhién
va co so ha tang ky thuat, yéu té chinh tri
va co s6 ha tang du lich, méi trudng kinh
té x4 hoi, tai nguyén tu nhién, ngdn ngi
va bau khdng khi cua diém dén.

Trén tién d& cua cac nghién ciu trén,
nhom tac gia mong muon nghién ctru va
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tim ra mdi quan hé giira thudc tinh hinh
anh diém dén va mirc do hai 1ong cua du
khach noi dia. Piéu khéac biét & day la
trong cac thanh phan ciu thanh nén cac
thudc tinh hinh anh diém dén, nhom tac
gid ngoai viéc ung dung cac nghién ctru
tién dé s& dua cac van dé c6 lién quan dén
cac chu thé tac dong trong san pham tour
Cho néi Cai Rang 1a dan cu, chinh quyén
va doanh nghiép, n6 c6 mdi quan hé mat
thiét v6i nhau va ciling c6 tac dong dén su
hai long cua du khach. Va dua vao mo
hinh “Tién dé va trung gian” xay dung 7
thudc tinh cta diém dén lan luot 1a Tai
nguyén thién nhién, Co s ha ting, Mbi
truong, Chat luong céac dich vu, Thai do
phuc vu, Gia ca va Di san van hoa.

2.2. Khung phén tich dé xuat

M6 hinh nghién ctru dé xuat, tac gia dé
xuat dua trén 7 thudc tinh cua diém bién
phu thudc c6 tac dong dén mirc do hai long
bién phu thudc, cam nhan cua du khéch
dén du lich diém dén Cho ndi Cai Ring
dugc trinh bay khai quéat trong mé hinh
dudi day (Hinh 1).
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[ san van hoa

Hinh 1. Md hinh nghién ctru dé xuat, 2021

Tai nguyén thién nhién: La canh
quan thién nhién, yéu t6 tu nhién, cong
trinh lao dong sang tao clia con ngudi va
cac gia tri nhan van khac dugc st dung
nham dap tng nhu cau du lich, 13 yéu t6
co ban dé hinh thanh cac khu du lich,
diém du lich, tuyén du lich,... dé phuc vu
du khach.

Co sé ha tang: La toan bo nhiing diéu
kién vé mat vat chat, k¥ thuat,... ton tai
trong xa hdi va moi truong dung de phuc
vu cho moi hoat dong san xudt, doi séng
clia nguoi dan va nhu cau tham quan, di

lai cia du khach.

M&éi trudong: La cac yéu tb ty nhién va
cac yéu to vat chat nhan tao c6 mdi quan
hé mat thiét véi nhau, bao quanh con
ngudi, c6 anh huong t6i doi séng san
xuét, sy ton tai va phat trién cua con
nguodi va thién nhién, né dugc khai thac
phuc vu khach du lich.
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Chiat lwong cic dich vu in uéng —
tham quan — gidi tri — mua sam: L&
nhitng gi ma du khéach cé thé cam nhan
sau qud trinh st duyng dich vy, san
pham,...

Thai d9: Thai do 1 su thé hién bang
161 noi, ctr chi, hanh dong ctia con nguoi.
Trong d6 thi, thai d§ phuc vu ctia nguoi
dan, huéng dan vién,... s& phan nao quyét
dinh chat luong dich vu va anh hudng va
quyét dinh sir dung san phﬁm, dich vu cua
khéch du lich.

Gi4 ca: La s6 tién phai chi tra cho mot
hang héa, mot dich vy hay mot tai san nao
d6, 13 su trao d6i qua lai gitta du khéach va
ngudi ban dich vu.

Di san va viin héa: La cac san pham
vat chit va tinh than co gia tri lich st -
van hoa - khoa hoc duoc luu truyén tur doi
nay sang doi khac nham muyc dich tham
quan, tim hiéu cta du khéach.
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Bang 1. Tong hop ky hiéu va cac thang do Likert

1.

Tai nguyén thién (TN): 4 bién

TN1
TN2
TN3

Canh quan thién nhién hap dan
biém tham quan da dang, phong pht
H¢ thong song ngoi, kénh rach

TN4 Khong khi mat mé, trong lanh
2. Co s¢ ha tang (HT): 4 bién
CS1 Phuong tién di chuyén (tau, thuyén, ghe,...)
CS2 Cac co so 4n udng tai cac ghe, tau trén song
CS3  Cac co so dn udng tai diém
CS4 Co so cua cac diém tham quan tai diém (vuon trai cdy, lang nghé thu cong,...)
3. MBoi trwong (MT): 3 bién
MT1 V¢ sinh méi truong
MT2  Ngudn nudc trén séng
MT3  Vé sinh an toan thuc phém
4. Chat lwong dich vu (CL): 4 bién
CL1 Chat lugng cac dich vu an uéng
CL2  Chat lugng dich vu tham quan
CL3 Chat lugng dich vu vui choi giai tri trén ghe, tau va tai diém
CL4  Chat luong cac dich vu mua sam tai diém (dd luu niém, d6 thu cong my nghé,
banh trai dac san,...)
5. Thai @6 (TP): 3 bién
TPl Thai @0 than thién, chan thanh va moc mac cua cu dan
TP2  Thai d6 vui vé, hiéu khach cua gi6i thwong hd
TP3  Thai d6 niang dong, nhiét tinh, chu ddo ctia huéng dan vién tai diém
6. Gia ca (GC): 4 bién
GC1  Gia thué cac phuong tién di chuyén (thuyén, tau, ghe,...)
GC2  Gia cua cac dich vu in udng
GC3  Gia vé vao cong clia cac diém tham quan
GC4  Gié cua cac loai dac san, qua luu niém
7. Disan va vin héa (DS): 3 bién
DS1  Vin hoa cho ndi, sinh hoat gidi thuong ho
DS2  Céc lang nghé truyén thong
DS3  Nghé thuat don ca tai tu trén song
8. Sw hailong (HL): 3 bién
HL1  Anh/Chj hai 1ong vé sy quan 1y Cho ndi Cai Ring clia cac cap chinh quyén dia
phuong
HL2  Anh/Chij hai long vé loi ich, gi4 tri ma diém dén Cho n6i Cai Ring mang lai
HL3  Anh/Chi s& gi6i thiéu cho ban bé, nguoi than vé diém dén Cho ndi Cai Rang va

quay tro lai trong thoi gian sap toi
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3. PHUONG PHAP PHAN TiCH

3.1. M6 ta dir liéu

Déi twong khdo sat: Tién hanh phong
van tryc tiép va gian tiép 200 khach du
lich noi dia dd ting st dung diém dén
Cho ndi Cai Rang ¢ TP. Can Tho bang
bang cau hoi da dugc thiét ké sin, két qua
thu vé duogc 187 phiéu khao sat dat yéu
cau va c6 13 phiéu khong dat yéu cau do
qué trinh phong van bi gian doan, khach
du lich khong du thoi gian, thong tin cung
cip qua loa khong day du thong tin.

Cé méu, phwong phdp chon mdu:
Trong nghién ctru nay, tac gia xac dinh c&
mau theo nghién ciru ciia Hair, Anderson,
Tatham va Black (1998) cho tham khao
vé kich thuéc mau du kién, theo d6 c&
mau duogc xac dinh theo cong thue: N =
5 X M. V&i m 1a sd luong bién quan sat
hoi trong bang phong van. Do d6 ¢ mau
cua nghién ctru s€ theo cong thic trén sé
5 x 28 = 140, dé tai nghién ctru sé& tién
hanh diéu tra voi s luong du khach tham
gia phong van t6i thiéu 1a 140 mau véi
bang céu hoi phong van nghién ciru c6 28
bién quan sat. Tuy nhién, dé dam bao
duoc kich thudc mau nhu trén, ngoai ra
néu ¢& mau cang 16n thi két qua nghién
ctru mang tinh dai dién cang cao, nén tac
gia quyét dinh phong van 200 mau dé dé
phong nhitng cau tra 101 khong hop 1€ va
c6 thé dua ra két qua dang tin cay.

Phuong phap chon miu: Bé dat dugc
muc tiéu nghién ctru dé ra, nghién ctu
xac dinh phuong phap chon ma~1u la
phuong phap chon mau phi xac suét, cu
thé 14 phuong phap chon mau thuén tién
tai khu vuc Cho n61 Céai Rang va dang cac
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mAu phong van 1én cac dién dan du lich
trén dia ban TP. Can Tho. V&i phuong
phéap nay, cong tic chon mau sé dé dang
hon trong viéc tiép can dbi tuong nghién
ctru cling nhu thoi gian khao sat dugce rat
ngan lai. Tuy nhién, d6 tin cdy cta miu
lai 14 han ché cua phuong phap chon miu
thuan tién nay, chinh vi thé nghién ctru s&
tap trung khao sat cac du khach da trai
nghiém san phim diém dén Cho ndi Cai
Ring trén dia ban TP. Can Tho.

3.2. Phwong phap phan tich dir liéu

Pé phan tich va danh gia chéat luong
dich vu du lich dua theo khung phan tich
dugc trinh bay & So do (hinh 1), théng ké
mo ta dugc ap dung dé tinh toan va dién
giai cac dic diém ctia khach tham quan va
cac yéu td thudc tinh chat lugng dich vu
du lich.

Pé danh gia tinh phu hop céc thang do
dbi voi cac yéu td thude tinh duoc dé xuat
& So dd 1 1a hé s6 Cronbach’s Alpha. Vé
k¥ thuat phan tich, co sy chip nhan phd
bién rang hé s6 Cronbach’s Alpha dat tir
0,8 trd 1én dén gan 1,0 thi thang do ludng
1a tot, tir 0,7 dén gan 0,8 14 sir dung duoc,
tir 0,6 trd 1én 13 co thé su dung duogc trong
truong hop khai niém do Iuong la méi
hodc méi ddi voi nguoi tra 10i trong bdi
cinh nghién ctru (Nguyén Dinh Tho,
2011). Bén canh d6, hé s6 twong quan
giira bién téng va Cronbach’s Alpha phai
16n hon 0,3; néu nguoc lai thi 1a bién
khong phu hop va sé bi loai khéi md hinh
phan tich.

- Sau khi thyc hién danh gia tinh phu
hop céc yéu tb thude tinh, k§ thuat phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) d¢ st dung
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dé tién hanh kiém dinh céc nhan t6 anh
huong va nhan dién cac nhan td duogc cho
13 thé hién chit luong dich vu du lich. Céc
diéu kién cin dugc dam bao ddi véi két
qua phan tich nhan t6, d6 1a: (1) Hé sé tai
nhan t6 (Factor Loading) 16n hon 0,5 dé
dam bao sy twong quan don giita bién va
cic nhan t6; (2) Chi s6 KMO
(KaiserMeyer-Olkin) nam trong khoang
tir 0,5 dén 1 va hé sb ¥ nghia (Sig) cla
kiém dinh Bartlett dé xem xét su phul hop
ctia phén tich nhan t6. Néu nhu tri s6 nay
bé hon 0,5 thi phan tich nhan t6 c6 kha
nang khong phu hgp véi cac dir li¢u; (3)
Phén trim phwong sai (Cumulative) cho
biét phan tram phuong sai dugc giai thich
bdi cac nhan t6, s nay phai 1én hon 50%.

- Phan tich hoi quy voi 7 blen doc lap
(diéu kién ty nhién, co s ha tang, moi
truong, chét luong cac dich vu an uéng —
tham quan — giai tri — mua sam, thai do,
gia ca, di san va van héa) va 1 bién phy
thudc (sy hai long), dé kiém tra mutc do
anh huong cua cac bién doc lap 1én bién
phu thudc nhu thé nao.

HI1: Tai nguyén thién nhién tac dong
tich cuc dén su hai long cta du khach.

H2: Co sé ha tﬁng tac dong tich cuc
dén sy hai long cta du khach.

H3: Moi truong tac dong tich cuc dén
su hai long cua du khach.

H4£ Chét luong dich vu tac dong tich
cuc dén sy hai long cua du khach.

HS5: Thai d¢ tac dong tich cuc dén su
hai long cta du khach.
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H6: Gia ca tac dong tich cuc dén su hai
long cua du khach.

H7: Di san va van hoa tac dong tich
cuc dén su hai long cta du khach.

Pé tién hanh kiém dinh nhiing gia
thuyét trén, s& xay duyng mo hinh hoi quy.
Mo hinh hoi quy trong nghién ctru nay ap
dung m6 hinh hoi quy da blen (m6 hinh
ho6i quy boi). Nghién ctiru mudn do luong
mirc do tac dong cua cac yéu td anh huong
dén hai 10ng cua du khach (tir d6 biét duoc
miurc do hai long ctia du khach) thong qua
hoi quy:

HL = B0 + BITN + B2CS + B3MT +
B4CL + BSTD + B6GC + B7DS+ ¢

Trong do:

BO: Hé s6 hoi quy chua chuan hoa

HL: Gia trj cta bién phu thudc 1a sy hai
long

TN: Gia tri ctua bién doc lap 1a tai
nguyén thién nhién

‘ CS: Gié trj ctia bién doc 1ap 1a co so ha

tang

MT: Gia tri cua bién doc lap 1a moi
truong

CL: Gia tri cua bién doc 1ap la chat
lugng dich vu

TD: Gia tri ctia bién doc 1ap 1a thai do

GC: Gi4 tri cua bién doc lap 1a gia ca

DS: Gia tri cia bién doc lap 1a di san
va van hoa.

&: Phan du trong phuong trinh.
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4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Thuc trang hoat dgng du lich
cua diem den chg noi Cai Rang

Theo thong ké ctia Trung tam Du lich
quan Cai Rang, nam 2018 doanh thu du

lich trén dia ban quan udc dat 48.058
triéu dong va tong luot khach du lich udc
dat 1a 720.870 luot khach, tang 17,7% so
voinam 2017 (612.516 lugt khach), trong
d6 luot khach qudc té udc dat 87.087 luot
va khach no1 dia dat 633.783 luot.

Bang 2. Lwgt khach du lich cia quan Cai Rang tir giai doan 2018-2020

Y len .., Nam
Chi tiéu Don vi tinh 5018 5019 5020
Luot khach noi dia 633.783 512.128 320.935
Luot khach quéc té Luot 87.087 335.117 111.187
Téng luot khach 720.870 847.245 432.122
Doanh thu Triéu dong 48.058 56.482 28.808

(Nguon: Trung tam Du lich qudn Cdi Ring)

Nam 2019 doanh thu trén dia ban quan
udc dat 56.482 triéu dong (ting 17,5% so
v6i nam 2018) va tong luot khach du lich
trén dia ban quan uoc dat 847.245 luot
khach (da tang 17,5% so vo1 nam 2018),
trong d6 khach qudc té 1a 335.117 luogt va
khach noi dia 1a 512.128 luot di cho thiy
lugt khach du lich dén quan Cai Ring
dang c6 tién trién tot. Tuy nhién, dén nam
2020 do anh hudng cua dich Covid-19
nén doanh thu du lich cia quan giam
manh chi udc dat 28.808 triéu dong va

tong luot khach chi con 432.122 luogt
khach, trong d6 khach ndi dia chi co
320.935 luot va khach quéc té 1a 111.187
lugt khach. Ngoai ra, tong s6 von vay
phat trién du lich trong nam 2018 trén dia
ban quan 14 5.950 triéu dong.

Pé dat duge két qua nhu trén, hoat
dong du lich cia cho ndi Cai Rang gop
phan khong nhoé cho quan Cai Ring,
chiém trén 50% doanh thu ctia dia ban
quan.

Bang 3: Lwgt khach va doanh thu du lich ciia chg ndi Cai Riing

2 on . Nam
Chi tiéu Don vi tinh 2018 2019 2020
Luot khach Luot 369.384 462.213 215.625
Doanh thu Tri¢u dong 24.625 30.814 14.375

(Nguon: Trung tam Du lich qudn Cdi Ring)
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Hinh 2. Biéu d6 déng gop ciia cho ndi Cai Ring vao doanh thu cia
quan Cai Rang trong giai doan 2018-2020

(Nguon: Trung tam Du lich quén Céi Ring)

Theo Bang 3, nam 2019 Cho ndi Cai
Rang don 462.213 lugt khach du lich da
tang 25,1% so v61 ndm 2018 (369.384
lugt khach) mang lai doanh thu 1a 30.814
triéu dong, ciing ting khoang 25,1%.
Nhung do tinh hinh dich Covid-19, moi

s I 05%
Cac diem huu tri Homestay 06%
I 0s%

X I 06%
Cac diem di tich 07%
I 07%

I 369

Du lich sinh thai

— 36%
I 53%

Chyndi Cai Rang

I 51 %

20% 30% 40% 50% 60%

ENam 2020 00% 10%
Nam 2019
ENam 2018

hoat dong déu bi anh huong, hoat dong
du lich Cho ndi Cai Rang ciing khong
ngoai I¢, vi vdy doanh thu nam 2020 gidm
manh chi con 14.375 triéu dong (giam
53,3% so v6i nam 2019, giam 16.439
triéu dong).

33%

55%

Hinh 3. Biéu d6 ty 1¢ phén trim lrgt khach ciia cac diém tham quan trén dia
ban quin Cai Ring giai doan 2018-2020

(Nguon: Trung tam Du lich qudn Cdi Ring)
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Hoat dong Cho ndi Cai Ring ciing
chiém ty 1& cao hon so véi nhiing hoat
dong du lich khac trén dia ban quan Cai
Rang. Cy thé, nam 2018 hoat dong Cho
ndi Cai Riang don 369.384 luot khach
(chiém 51,2%), hoat dong du lich sinh
thai doén 256.236 luot khach (chiém
35,5%), cac diém di tich trén dia ban don
52.013 lugt khach (chiém 7.2%), cac
diém luu tra homestay don 43.237 luot
khach (chi chiém 6,1%). Nam 2019 thi
Cho ndi van don luong khach du lich cao
vGi 462.213 lugt khach (chiém 54,6%),
du lich sinh thai d6n 276.561 luot (chiém
32,6%), cac diém di tich don 54.929 luot
khach (chiém 6,5%) va cac diém luu tri
homestay chi don 53.542 luot khach
(chiém 6,3%). Pén nim 2020, luot khach

giam xubéng manh v4i Cho ndi Cai Riang
chi dén 215.625 lugt khach (chiém
53,1%), du lich sinh thai don chi cé
147.221 lugt khach (chiém 36,2%), cac
diém di tich chi con doén 22.318 luot
khach (5,5%) va cac diém luu tra
homestay chi c6 21.154 luogt khach
(chiém 5,2%).

4.2. Panh gia thang do thong qua
hé s6 Cronbach’s Alpha

Pé danh gia su phu hop cua cac bién
trong md hinh nghién ciru, tac gia tién
hanh kiém dinh d¢ tin cay cua thang do
v6i hé s6 Cronbach’s Alpha nham loai bo
cac bién khong phu hop trude khi tién
hanh thyc hién phan tich nhan td.

Bang Error! No text of specified style in document.. Tong hgp két qua kiém dinh

thang do hé s6 Cronbach’s Alpha

Bién quan Trung binh thang Phwong sai Hé s6 twong Cronbach’s
sat do néu loai bién thang do néu quan bién tdng  Alpha néu loai
loai bién bién
Tai nguyén thién nhién: Cronbach’s Alpha = 0,727
TN1 11,65 3,982 0,527 0,661
TN2 12,19 4,156 0,470 0,697
TN3 11,58 4,277 0,532 0,658
TN4 11,20 4,482 0,556 0,651
Co sé ha tang: Cronbach’s Alpha = 0,833
CS1 10,79 6,750 0,636 0,801
CS2 11,07 6,119 0,778 0,737
CS3 11,18 6,150 0,681 0,781
CS4 11,05 6,949 0,564 0,832
Moi trudng: Cronbach’s Alpha = 0,828
MT1 5,53 3,627 0,755 0,697
MT2 5,86 2,898 0,724 0,748
MT3 5,10 4,421 0,628 0,826
Chit lwgng dich vu: Cronbach’s Alpha = 0,803
CL1 10,41 7,061 0,628 0,749
CL2 10,16 7,185 0,610 0,757
CL3 10,27 7,081 0,668 0,730
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CL4 10,13 7,418 0,566 0,778
Thai do: Cronbach’s Alpha = 0,891
TP1 7,30 4,235 0,749 0,876
b2 7,60 3,801 0,804 0,829
TP3 7,45 4,055 0,807 0,827
Gia ca: Cronbach’s Alpha = (0,893
GC1 9,48 8,788 0,681 0,891
GC2 9,21 7,833 0,776 0,857
GC3 9,32 7,595 0,812 0,843
GC4 9,28 8,030 0,789 0,853
Di sdn va van héa: Cronbach’s Alpha = (0,881
DS1 6,08 3,601 0,776 0,836
DS2 6,44 4,237 0,764 0,838
DS3 6,07 4,334 0,787 0,823
Sw hai long: Cronbach’s Alpha = 0,806
HL1 6,77 3,264 0,581 0,805
HL2 6,08 3,096 0,672 0,716
HL3 6,05 2,734 0,712 0,670

(Nguon: Tac gia, Xir Iy dir liéu, 2021)

Tir bang kiém dinh Cronbach’s Alpha
cho thay, cac thanh phan gia tri thang do
déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha dugc
chap nhan vé mat do tin cay (16n hon murc
yéu cau la 0,6). Cu thé, hé s6 Cronbach’s
Alpha cua thang do tai nguyén thién
nhién 12 0,727; Thang do co so ha tang 1a
0,833; Thang do mdi truong 1a 0,828;
Thang do chat lugng dich vu la 0,803;
Thang do thai d6 1a 0,891; Thang do gia
ca la 0,893; Thang do di san va van hoa
13 0,881 va cudi cung 1a thang do sy hai
long la 0,806.

4.3. Két qua danh gia chit lugng
dich vu du lich theo nhém nhan té

Sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha,
tién hanh phén tich nhéan t6 kham phé voi
25 bién dua vao phan tich. Trong d6, bién
CS4 va TN2 bi loai do c6 hé s6 tai nhan
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t6 nho hon 0,5. Két qua phan tich nhan té
cudi cung cho cac thang do nhu sau:

Phan tich KMO = 0,837 (0,5 <KMO <
1) va kiém dinh Bartlett’s vé twong quan
ctia cac bién c6 gia tri sig = 0,000 < 0,05
chimg t6 viéc phan tich cic nhan té 1a
dam bao do tin cay. Bén canh do, két qua
tai gia tri Egienvalues déu 16n hon 1 va
tong phuong sai trich bang 75,15% >
50% (dugc trinh bay & phu luc 4). Nhu
vay, két qua hoi tu du diéu kién phan tich
nhan t6 va c6 ¥ nghia 1a 7 nhan t6 duoc
rt ra giai thich dwoc 75,15% bién thién
clia cac bién quan Sét.

Két qua ma trdn xoay nhan t6 cho
thang do doc 1ap c6 hé s6 tai nhan t cac
bién quan sat déu 16n hon 0,5. Nhu vay,
két qua du diéu kién cho phan tich hoi
quy.
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Bang 5. Két qua ma trin xoay nhén t6

Nhén tb
1 2 3 4 5 6 7
GC3 0,882
GC4 0,853
GC2 0,819
GC1 0,740
CL3 0,790
CL1 0,757
CL2 0,736
CL4 0,721
TD3 0,865
P2 0,844
TP1 0,814
DS3 0,865
DS1 0,855
DS2 0,839
MT1 0,876
MT3 0,825
MT2 0,821
CS2 0,843
CS3 0,818
CSs1 0,696
TN3 0,844
TN4 0,785
TN1 0,524

Tén bieén

Két qua kiém dinh cdc gida thuyét (VIF < 2) nén md hinh khdng c6 hién

Vi gid tri nhan té phong dai phuong sai tuong da cong tuyen.

VIF cia tuong yéu t& déu nho hon 2

Bang 6. Két qua kiém dinh mirc d9 hai long ciia du khéch

H¢ s0 chura chuén Hé s6 Thong ké da cong
M6 hinh hoa _ chuin héa T Sig. _ Euyén
B Sai $0 Beta Dochap ;¢
chuan nhin

Hang s6 (0,020) 0,405 (0,050) 0,960
TN (0,072) 0,104 (0,050) (0,685) 0,494 0,701 1,426
CS 0,163 0,085 0,147 1916 0,057 0,628 1,591
HL MT 0,418 0,072 0,323 4,651 0,000 0,808 1,237
CL 0,223 0,073 0,224 3,043 0,003 0,682 1,467
D 0,034 0,081 0,031 0,423 0,673 0,705 1,419
GC 0,364 0,075 0,315 4,329 0,000 0,718 1,392
DS 0,284 0,070 0,251 3,290 0,000 0,748 1,337
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Két qua & Bang 6 cho thdy c6 7 bién
doc lap dugc dua vao mo hinh, trong do6
gia tri Sig. cua 3 bién doc 1ap (diéu kién
t nhién, co so ha tang, thai do) co gia tri
Sig. > 0,05 nén 3 bién nay sé bi loai khoi
md hinh. Con 4 bién doc 1ap con lai 1a moi
truong, chit luong cac dich vu, gia ca, di
san va van hoa co Sig. < 0,05 nén co thé
két luan rang viéc phan tich hdi quy cac
bién doc 1ap nay co ¥ nghia thong keé.
Viéc xay dung mo hinh hdi quy duge dya
trén cac bién doc lap co y nghia thong ké
nay.

Qua phan tich hoi quy va két qua kiém
dinh céc gia thuyét cia mo hinh dugc
nhan dinh 13 bac bo gia thuyét HI: TN-
Tai nguyén thién nhién; H2: CS- Co sé ha
tang va H5: TD- Thai do tac dong tich cuc
dén sy hai long cta du khach.

Chii thé tic ding

» A £ o
Y ¢u to anh huimg

Phuong trinh hdi quy ctia mo hinh
nghién ctru dugc viét lai nhu sau:

HL = 0,323MT + 0,315GC +
0,251DS + 0,224CL

Dya vao md hinh trén, dé danh gia
mirc d6 hai long cua du khach thi diém
dén Cho ndi Cai Ring can chi trong vao
moi truong, gia ca, di san va van hoa, chat
luong dich vu. Nhu vy, c6 thé xac dinh
cac thanh phan muc do hai long cua du
khach ddi véi diém dén Cho noi Cai Rang
bao gdm méi trudng, gia ca, chat luong
cac dich vy, di san va van hoa. Ngoai ra,
két qua kiém dinh ciing cho thay yéu t6
co so ha téng, thai dg c6 tac dong tich cuc
(thuan chiéu) dén muc do hai 1ong cia du
khach khi dén Cho noi Céi Rang. Tir do,
tac gia xem xét va tong hop va dé xuat lai
mo hinh dénh gia mirc d¢ hai long cua du
khach d6i v6i diém dén Cho n6i Cai Riang
nhu sau:

Y éu t6 phu thuje

Déiin cw

Méi trudmg

Chién lrge

phit trién du
lich

Chét lugng dich vu

b

2,

KH marketing

Doanh 4 -, Chinh

Gidca

nghiép quyén

Di san van hoa

Hinh Error! No text of specified style in document.. M6 hinh danh gia mirc d hai long
doi voi diem den Chg noi Cai Rang
(Nguon: Tac gia dé xudt, 2021)
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- Mo6i truong (MT): La nhéan t6 manh
nhat tac dong dén mirc d6 hai 1ong cua du
khach, v6i hé s6 B =0,418. Méi trudng co
tac dong cung chiéu voi mic d6 hai long
ctia du khach, dong thoi khi méi trudong
tang 1én 1 don vi thi mrc d§ hai long ctua
du khach s€ tang 1én 0,323 don vi.

- Gia ca (GC): La nhan t6 tac dong thi
hai 1én mtrc d¢ hai long cua du khach, voi
hé s6 p = 0,364. Gi ca c6 tac dong clng
chiéu v6i mirc d6 hai long cua du khach,
ddng thoi khi gia ca tang 1én 1 don vi thi
murc do hai long cua du khach sé tang 1én
0,315 don vi.

- Di san va van hoéa (DS): La nhan t6
tdc dong thir ba 1én mirc d hai long cua
du khach, véi hé s6 p = 0,284, co tac dong
cung chiéu v6i mirc d6 hai long cua du
khach, dong thoi khi di san va vin hoa
tang 1én 1 don vi thi mtrc d§ hai long cta
du khach s€ tang 1én 0,251 don vi.

- Chét luong dich vu (CL): La nhan t6
con lai sau moi trudng, gia cd, di san va
van hoa co tac dong dén mic do hai long
ctia du khach, véi hé sb p = 0,223. Chét
luong cua cac dich vu ¢6 tac dong cung
chiéu v6i mirc d6 hai long cta du khach,
dong thoi khi chét luong cua cac dich vu
tang 1én 1 don vi thi mtrc d6 hai long cua
du khach s€ tang 1én 0,224 don vi.

Cho ndi Cai Rang tir 1au d 1a mot diém
tham quan du lich dac sdc, hinh anh mang
tinh biéu tuong cho nganh du lich cia
ving Pong bang song Ciru Long noi
chung va Thanh phb Can Tho néi riéng.
Nim 2014, cho ndi Cai Ring da dugc Tap
chi du lich Rough Guide ctia Anh binh
chon 1a mét trong 10 cho an tuong nhat thé
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gioi va duogc trang web
Youramazingplaces dua vao danh sach
mot trong sdu cho noi dep nhat chau A.

Cho noi Cai Rang chira dung tap quan
sinh hoat rat ddc trung ctia nguoi dan cac
dia phuong vung song nudc da tao nén gia
tr1 van héa dac sac cia vung Dong bang
song Ciru Long, chinh vi vAy ma hau nhu
ai dén Can Tho cling mot lan di Cho ndi
Cai Ring, theo khao sat thuc té cua tac gia
cling nhan thay trén 70% du khach khi dén
TP. Can Tho thi cdc diém dén Cho noi Céi
Rang la Iya chon dau tién cua ho. Piéu do
ciing cho thay diém dén Cho ndi Cai Ring
van 1a lya chon wu tién khi dit chan dén
Can Tho. Tuy nhién, ty 1¢ khach quay lai
1a rat thap, trong d6 s6 khach quay lai lan
thtr 2 chi chiém 26,2%, 1an tht 3 chi chiém
9,6% va trén 3 1an chi con 3,7%. Diéu nay
cho thay diém dén Cho ndi Cai Rang mic
du duge x4c dinh 12 diém dén tiéu biéu cla
du lich Can Tho nhung né lai khong co
kha nang gitt chan ho & lai 1au hon va lam
cho ho quay lai. Boi 1& d6, diém dén Cho
n6i Cai Rang can co ciing nhitng chinh
sach marketing hop 1y dé tao d4u an riéng,
thu hat du khach.

C6 thé no6i truyén miéng 1a hinh thirc
mang lai hiéu qua rat cao trong cong tac
marketing. Theo két qua khao sat va phan
tich 187 miu quan sat doi véi khach noi
dia thi da s& du khach tim dén Cho noi
Cai Rang tu su gioi thi¢u cua ban be,
nguoi than chiém 26,8%; ké dén 1a mang
xa hoi chiém 24,1%; bao chi, dai truyén
hinh chiém 19,2%; cac website vé du lich
ctia cac to chirc chi chiém 16,5% va cong
ty du lich it hanh chi chiém 10,2%.
Chinh vi vay, dé lam cho du khach tuyén
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truyén vé cac diém dén du lich & Can Tho
cling nhu vé diém dén tham quan Chg noi
cho nguoi than, ban be biét thi viéc trude
tién chung ta can phai lam thoa man dugc
cac nhu cu cua khéach du lich, lam cho
khach du lich hai 10ng véi san pham dich
vu cua chung ta.

5. KET LUAN

Qua danh gia, c6 bon yéu to nghién
ctru trong mo hinh 1a méi trudng, gié c4,
di san va van hoa va chat luong dich vu
tac dong c6 ¥ nghia dén muc d6 hai long
ctia du khach. Két qua kiém dinh cac gia
thuyét cia mo hinh da bac bo gia thuyét
tai nguyén thién nhién, co so ha ting va
thai do c6 tac dong tich cuc dén sy hai
1ong ctia du khach. Mot s ham y quan tri
duoc dé xuat:

- Méi truwong: Du lich va moi truong
la bo phan khong thé tach roi nhau, moi
truong c6 tot thi du lich méi phét trién
bén vimg duoc, nd ciing gop phan xay
dung hinh anh, thuong hiéu diém dén
trong mit du khach co t6t hay khong. Tuy
nhién, nhiig nam gan day tinh trang moi
truong Cho noi Cai Rang dang dan xubng
cap, lam mat di 4n tuong ddi véi du khach
lan dau trai nghiém tour Cho ndi Cai
Ring — san pham du lich dic trung cia
mién tay song nudc.

Pé han ché 6 nhiém moi trudng xung
quanh khu vuc Chg néi Cai Ring can
phat dong nhiing chuong trinh “Chung
tay hanh dong vi méi trudng chg ndi”,
“Vi méi truong Chg noi Cai Rang - noi
khong véi rac thai” va thiét 1ap hé thong
thu gom rac va phuong tién dé du khach
o thé bo rac trong diém du lich. Cu thé
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1a to chac d6i, nhom thu gom rac trén
s6ng, ¢6 thé tan dung cac vo xe cii dé 1am
nén cac thing rac ndi trén song.

- Gid cd: Nhan thay van dé gia cac dich
vu an uéng ctia Chg ndi Cai Réang con
nhidu bat cip nén tic gia dé xuat tao
nhitng bang gia cu thé, niém yét hop 1y
cho cac ghe tau budn ban thirc an, nudce
ubng trén séong. Bén canh do, muc gia
niém yét phai theo nguyén tic dam béao
ngudi dan van thu dugc loi nhuan, nhung
cling dam bao murc gia khong chénh 1éch
qua nhiéu so vi thi truong chung.

Pong thoi, ciing can c6 nhiing giai
phap manh tay nham dong bo hoa gia ctia
tat ca cac khau dich vu tir dua rude khach,
don khéach tai cac diém ding chan, in
ubng, nghi ngoi, vui choi giai tri cho dén
nhirng mat hang luu niém,...

- Di sdn va vin héa: Céc chinh quyén
dia phuwong can phai dam bao doi séng
ctia nguoi dan xung quanh Cho ndi Cai
Ring, cu thé bang cach hd trg vay vén
cho ba con nong dan dé phat trién du lich,
ddc biét 1a uu tién cho nhitng ngudi budn
ban trén song dé dam bao 1am sao cho ho
du song dé bam ghe, bam chg cung khoi
phuc lai cho ndi trong twong lai. Béi vi ¢6
thuong hd méi c6 chg néi cho ndi mudn
khoi phyc va phat trién cling mot phan
can phai c6 thuong h6. Séng nude mién
Tay néu mat di nhitng ghe thwong hd,
nhing cho ndi hop tan trén song thi ciing
mat di mot nét vin hoa dic trung, doc dao
ma nhitng ving, mién khac khdng co
duorc.

- Chit lwong dich vu: Trén thyc té,
Cho noi Cai Rang va cac dieém vuon, khu
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du lich sinh thai Can Tho hoat dong rat
manh min, mang tinh chit nho 1, tu phat
va cling chi mang tinh chit bd trg mot
phan cho nhau chir chwa phai 1 mot khoi
lién két hoan chinh trong cong dong du
lich. Chinh vi vay, déi véi chat luong céc
dich vu tham quan thi diém tbi quan trong
trong dinh hudéng phat triéen Cho noi Cai
Ring 1a can da dang hoa cac hinh thirc trai
nghiém cho du khach, lién két va tao ra
nhiing tuyén du lich gitra cac co'so du lich
trén dia ban voi diém dén cho noi. Trong
d6, can gan két chat ché hon céc tuyen
sinh thai mi¢t vuon va song song dé can
phat trién cac san pham du lich mang tinh
dic trung cta Can Tho.

Pong thoi, Can Tho can phai quang ba,
dua hinh anh, san pham du lich Cho néi
Cai Rang dén voi du khach thong qua moi
kénh thong tin ma dac biét 1a trén cac
phuong tién thong tin dai chung, mang xa
hoi1. Bén canh do, cac co sé kinh doanh
du lich phai nim bat duoc nhu cau cia
timg nhom d6i twong khac nhau dé dap
mg kip thoi nhu ciu ciia ho. Tuy véao
tirng nhom ddi twong khach ma ching ta
xdy dung san pham du lich phu hop.
Chang han nhu lich trinh tham quan, mén
an, cach phuc vu cua khach tur mién Bic
phai khac v6i khach du lich mién Trung,
mién Nam; san pham du lich danh cho du
khach M¥ phéai khac véi khach Trung
Quéc, Nhat Ban. Bén canh d6, dé du
khach dé tiép can voi diém dén Cho noi
Cai Rang hon thi can x@y dung mot trang
web riéng cho Cho ndi Cai Rang, ngdn
ngu su dung ca tleng Viét va tleng Anh.
Va can xay dung mot bicu tugng, logo
rieng cho Cheg noi Céi Réng, dé tao diu
an va ting su nhan dién biét hinh anh,
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thuong hiéu Cho ndi Cai Rang trong mat
du khéach.

Tom lai, nghién ctru nay 1a co s khoa
hoc goi ¥ cho su phat trién cac yéu t6 xay
dung hinh anh, thwong hiéu ctia diém dén
Cho ndi Cai Ring dé co6 nhitng giai phap
gitp du khach hai long hon va giap du
khach c6 dy dinh quay lai vao nhiing lan
ké tiép chtr khong phai stir dung dich vu
mot 1an. Pong thoi khi st dung diém dén
Calpho ndi Cai Rang ma hai long thi du
khach s& 1a ngudn thong tin chia sé cho
ban bé cling trai nghiém, tir d6 dem dén
su phat trién cho nganh du lich néi riéng
va gop phan quan trong trong viéc phat
trién kinh té x4 hoi tai TP. Can Tho .
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THE IMPACT OF DESTINATION ATTRIBUTES OF CAI RANG
FLOATING MARKET ON DOMESTIC TOURISTS’ SATISFACTION
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the tourist destination attributes affecting the
satisfaction of domestic tourists coming to Cai Rang Floating Market in Can Tho City. The
data of the study was collected through a survey of 187 domestic tourists who participated
in the Cai Rang Floating Market tour in 2020. Cronbach's Alpha test, exploratory factor
analysis (EFA) and multiple linear regression were used in this study. The results showed
that[,] there were 7 independent variables included in the model, of which the remaining 4
independent variables were: Environment, Quality of services, Price, and Cultural heritage,
which have statistical significance. In addition, this study contributes to helping institutions
and groups such as Government, businesses and residents living in tourist destinations in
management and development orientation. On this basis, the study has also proposed some
tourism destination management suggestions for the locality, businesses and residents here
to contribute to the awareness of building tourism destination branding for the locality.

Keywords: Cai Rang Floating Market, domestic tourists, destination management, tourism
destination attributes, tourists’ satisfaction
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