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TOM TAT

Muc dich ciia nghién cizu nham phan tich cac nhan té dnh hwéng dén sy cam két té chire cia
nhan vién khach san tgi Thanh pho Phi Qudc, trong bei canh dich bénh COVID-19, tir d6
dé xuat mét s6 hamy qudn tri. Sé liéu trong nghién cizu dweoc thu thap tir 136 nhan vién khach
san dang lam viéc tai Phl Quoc. Sd liu duoc phéan tich bdngphu’ongphap danh gia do tin
cdy cua thang do, phan tich nhan t6 kndm pha va phan tich hoi quy tuyen tinh da bién. Keét
qud cho thdy, c6 hai nhan té danh hwong quan trong dén sw cam két té chizc ciia nhan vién
khach san tai Phi Quac trong boi canh COVID-19 theo thit tr 14 Kha ndng phuc hoi cua
doanh nghiép, va Tam Iy tiéu cuc do dich bénh COVID-19. Két qua nay la co sé cho mot s
khuyén ngh; gitip cac doanh nghiép khach san dira ra nhirng gidgi phap nham ting sw gan két
lau dai cua nhan vién vai khach san hon trong thoi gian toi.

Tir khoa: Cam két té chire, dich bénh COVID-19, ddo Phi Quéc, nhan vién khach san

Trich dan: Truong Tri Thong, Duong Thanh Quéc va Nguyén Thi Tuong Vi, 2022. Cac nhan
t6 anh huong dén sy cam két t6 chirc ctia nhan vién khach san tai thanh phd Phu
Quéc trong bdi canh dich bénh Covid-19. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat
trién kinh té Truong Dai hoc Tay Do. 14: 87-104.
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1. GIOI THIEU

Cam két hay gin két to chuc 1a mot
khia canh quan trong ddi véi thai do 1am
viéc ctia nhan vién. Y dinh gan két 1au dai
voi td chire, boi su ga‘in két cua mdi ca
nhan khong chi don gian 1 vn dé cua ca
nhan ma d6 1a mot mat xich trong chudi
lam viéc tan tam céng hién nham dat muc
tiéu t6 chirc dé ra (Bui Nhat Vuong va
Nguyén Thi Ngoc Chau, 2020). Cam két
Vi t6 chirc c6 nghia 12 mdi quan hé gita
to chac vi nhan vién va ho s& quyét dinh
duy tri moi quan hé nay (Meyer, 1997).
Mot ca nhan tham gia té chirc voi mot sb
nhu cau va hy vong huéng téi to chire, tim
kiém co hoi dé thuc hién cac ky niang va
kha nang ctia minh. Nhan vién cé mac do
cam két t6 chac cao c6 thé nhan thic va
coi cac muc tiéu, gid tri va loi ich cua té
chirc 1a cua chinh ho (Kim & Kim, 2021).
Do d6, nhan vién c6 kha ning s& nd lec
chan thanh dé hoan thanh ky vong cua to
chuc bang cach 1am viéc cham chi hon;
Sau d6, nhitng nd lyc d6 duoc chuyén
thanh dang nang cao hiéu suit bang cach
taing chat luong thai do va hanh vi cua
nhan vién d6i véi to chire cling nhu khach
hang (Meyer va cong su, 2002; Wright, &
Bonett, 2002; Riketta, 2008). Véi tam
quan trong nay, su cam két to chuc dugc
nhiéu hoc gia nghién ctu véi nhiéu linh
vuc va nganh nghé khac nhau nhu nganh
ngan hang (Ali et al.,2010; Khan va ctv.,
2018), nganh gido duc (Ahmad et al.,
2017), nganh tai chinh (Story &
Castanheira, 2019), nganh khach san
(Radwan & Radwan, 2015; Filimonau et
al.,., 2020; Kang et al., , 2021; Wong et
al., 2021). C6 thé thay, sy cam két cua
nhan vién nganh khéach san dugc nhiéu
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nha nghién ciru quan tam baoi vi nganh
khach san la mot trong nhirng nganh coty
I& nhan vién nghi viéc cao dé ddi sang
doanh nghiép khac.

Trong thoi gian qua, nganh du lich da
chiu anh huong ning né boi dai dich toan
cau COVID-19 véi chung virus Corona,
gay anh huang nghiém trong dén kinh té
cua thé gidi, dic biét nganh du lich. Viét
Nam 1a mot qudc gia thuoc Chau A, bi
anh huong nghiém trong boi dai dich
COVID-19. Doanh thu va sé lugng khéch
du lich tai Viét Nam sau nhiéu nim ting
lién tuc, thi trong nam vira qua s6 luong
va doanh thu tir du lich giam dang ké do
anh huong cua COVID-19, thi truong
qudc té dong bang tir cudi thang 3 nim
2020 (day la thoi diém dich bénh bung
phat manh nhat), lugng khach quéc té
nam 2020 chi dat 3,7 triéu luot, giam
79,5%, khach noéi dia dat 56 triéu luot,
giam 34,1% so v&i nam 2019 (Tong cuc
Du lich, 2020). M6t trong nhitng tac dong
tiéu cuc, lau dai cua COVID-19 c6 thé
thay ddi véi hoat dong kinh doanh khéch
san la giam stc hap dan cua nghé khach
san (Baum & Hai, 2020) do lam viéc
khong thuong xuyén (Lee & Way, 2010),
lam viéc khong hop dong (Filimonau &
Corradini, 2020) cung voi muc luong
tuong doi thap (Wan et al., 2014) da 1am
nan 1ong nhiéu nhan vién. Diéu nay cho
thdy viéc tuyén dung va giir chan nhan
vién 1a mot thach thie 16n d6i véi quan ly
khach san trong thé gigi truéc su anh
huong cua dai dich (McGinley et al.,
2017). biéu nay cho thay, sy cam két to
chtrc ctia cac nhan vién khach san trong
bdi canh COVID-19 la cha dé can thiét
nghién cuau.
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Nghién ctru nay dugc thuc hién tai Phu
Quéc, mot trong nhitng diém dén du lich
hip dan va trong diém cua ving dong
bang sdng Ctru Long véi nhiéu khéch san.
Nam 2018, Pha Quéc don 4.023.105 luot
khach, nam 2019 don 5.106.665 luot
khéch, tang 26,9% so véi ndm 2018 (S&
Du lich Kién Giang, 2020), dén ndm 2020
Phi Quéc dén 3.545.963 luot khéach,
giam 30,6% so véi nam 2019, trong do,
khach quédc té 160.686 luot, giam 76,1%
S0 voi nam 2019 do anh huong COVID-
19, nhung nhin chung Phii Qudc van don
khach du lich twong d6i 6n dinh (S¢ Du
lich Kién Giang, 2021). Bé dap ung duoc
s6 luong khach du lich cao nhu vay,
nhiéu khu nghi dudng va khach san da
duoc dau tu va xay dung. Hién nay, Phi
Quéc ¢6 tong cong 792 co so luu tri voi
25.670 phong (S¢ Du lich Kién Giang,
2020), khach san tir 3 dén 5 sao dugc xay
dung sang trong va day du tién nghi ngay
cang nhiéu. Vai nhiéu khu nghi dudng,
khach san nhu thé mot mat gop phan giai
quyét viéc lam cho nguoi dan dia
phuong, mot mat anh hudng dén sy cam
két to chtrc va y dinh nghi viéc ciia nhan
vién do ho ¢d nhiéu sy lya chon khac hon
thoi diém trude day. Diéu nay lam anh
huong dén ngudn tai chinh (dao tao,
huéng dan nhan vién méi), chién luoc
phat trién ngudén nhan lyc cua doanh
nghiép. Tuy nhién cho dén nay, chua c6
nghién ctru nao danh gia cac nhan t6 anh
huong dén sy cam két to chtc caa nhan
vién du lich-khach san tai Thanh phé Pha
Quéc, tinh Kién Giang, trong béi canh dai
dich COVID-19.

Vi thé muc dich cua nghién cau nham
g6p phan cung cap co s& quan trong veé
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cac nhan té anh hudng dén su cam két cua
nhan vién khéch san, gép phan han ché y
dinh nghi viéc cta nhan vién trong thoi
gian toi.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

Sy cam két dwoc dinh nghia 1a “mot
suc manh rang buoc mét ca nhan véi mot
qua trinh hanh dong c6 lién quan dén mot
muc tiéu cu thé” (Meyer & Allen, 1997).
Theo Allen (1990), cam két t6 chic 1a
mot tinh trang tam Iy cho thdy méi quan
hé ctia mot nhan vién véi to chic cua ho
va khang dinh quyét dinh tiép tuc moi
quan h¢ dé. Con theo Macey & Schneider
(2008) cho rang sy gan két vai to chuc la
su san sang lam viéc tich cyc vi to chure,
cam thay tu hao 12 mot thanh vién cua to
chtrc va c6 su gan bo chit ché vai t6 chirc.
Khéc véi sy cam két to chuc, 1ong trung
thanh duoc dinh nghia 1a hanh vi cua
nhan vién trong té chac gilp quang ba
hinh anh va nhitng loi thé cua té chuc voi
nguoi bén ngoai (Bettencourt va cong su

, 2001). Nhu vay su gan két hay cam két
cua nhan vién d6i vai to chic 1a quyét
dinh cua ho vé viéc tiép tuc ¢ lai to chuc,
doanh nghi¢p dang lam viéc. Pay la mot
trong nhitng hinh thirc gan bé tam 1y duoc
nghién ctu rong rai va duoc kiém tra
thuong  xuyén nhat (Meyer &
Herscovitch, 2001). Nhan vién mong
muén dugc lam viéc trong méi truong
lam viéc tét, cam thay an toan, dugc cong
nhan trong cdng viéc va cac yéu td khac
dap tng nhu cau cua ho. Néu mot t chuc
dap ng nhiing nhu cau nhu vay cua cé
nhan, s& gilp nang cao mac do cam két
cua to chuc (Vakola, 2005), nhitng ca
nhan c6 muc d6 gin két véi to chire cang
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cao s€ cang hai long vdi cong viéc cua ho,
s& it nghi dén viéc roi bo va gin két véi
t6 chitc khac (Bui Nhit Vuwong va
Nguyén Thi Ngoc Chau, 2020).

Tranh luan vé tam quan trong caa cam
két voi to chac, Morrow (2011) va
Rousseau et al., (1998) nhan xét rang su
cam két to chizc anh huong rat nhiéu dén
sy ton tai va phat trién cua céc to chuc.
Dé dat duoc sy cam két hay gan két cua
nhan vién, cac doanh nghiép can nd luc
nhiéu hon dé ting 10ng trung thanh cua
nhan vién, bai vi nhan vién gan b6 vé mat
tdm ly s€ hai long hon va lam viéc hi¢u
qua hon (Hunter & Thatcher, 2007).
Walker (2005) tuyén bo cam két to chuc
lién quan dén long trung thanh caa nhan
vién ddi véi to chire, san sang nd luc thay
mit t6 chac, mic d6 muc tiéu va gia tri
su phu hop véi to chiac va mong mubn
duy tri tu cach thanh vién. Do d6, gi thiét
H1 dugc dé xuat nhu sau: Long trung
thanh c6 anh huong tich cuc dén sy cam
két té chirc caa nhan vién khach san tai
Phi Quéc trong bdi canh COVID-19.

Cé4c nghién ctu trudc day da tiét 16
rang nhan thirc sy khong chac chan cong
viéc c6 thé anh huong dén thai d6 va hanh
vi cua nhén vién tai noi lam viéc (Vo-
Thanh va ctv., 2021). Khi nhan vién
khéng chac chan vé tuong lai cong viéc
cta ho, ho c6 xu huéng rut lui vé mit cam
xuc va hanh vi (Karatepe va cong su,
2020). Bén canh d6, Richter & Naswall
(2019) da cho rang sy khdng chic chan
cdng viéc lién quan dén viéc giam su
tham gia vao cong viéc va su tin tudng
vao mot té chic. Trong COVID-19, su
khong chic chan cong viéc cé tac dong
tiéu cuc dén sy tham gia cua nhan vién
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khach san (Jung et al., 2021) va cam két
td chirc cua cac nha quan ly khéch san cap
cao (Filimonau etal., 2020). Theo do, gia
thiét H2 dwgc dé xuat: Sy khdng chic
chén cdng viéc c6 anh huong tiéu cuc dén
su cam két to chuc cua nhan vién khach
san tai Pht Quéc trong bbi canh COVID-
19.

Cac su kién dau thwong nhu chién
tranh, khung bé, thién tai va bénh tat de
doa tinh mang c6 thé dan dén tam ly tiéu
cuc nghiém trong cta con nguoi (Hobfoll
et al., 2016). Cang thang trong cong viéc
la mot khia canh thugc tdm ly, né la mot
trang thai tiéu cuc (Bandhanpreet et al.,
2013). Do d6 trong bdi canh hién nay,
nghién ctru ndy chi xem xét & van dé tam
ly tieu cyc do COVID-19 giy ra. Dbng
thoi trong thoi gian gan dy, nhan t6 lién
quan dén tam ly tiéu cuc do COVID-19
gay ra da dugc nghién ctru 6 anh huong
dén su cam két t chirc ctia nhan vién. Su
cang thang va tam 1y tiéu cyc cia nhan
vién c6 kha nang lam giam sy cam két to
chuc (Chan et al., 2015; Yousaf et al.,
2019). Gia thiét H3 dugc dé xuat: Tam ly
tiéu cyc do COVID-19 c¢6 anh huong tiéu
cuc dén sy cam két té chire cua nhan vién
khach san tai Phii Qudc trong bdi canh
COVID-19.

Kha nang phuc héi ciia doanh nghiép
la sy chuan bi sin sang cua doanh nghiép
dbi véi cac cude khung hoang va tham
hoa, cung Cép céc co ché du doan va thich
tmg diy du dugc dua ra dé phuc hoi
nhanh chong (Nguyen va cong su, 2017,
Filimonau & De Coteau, 2020). Mac du
COVID-19 khéng gidng voi bat ky tham
hoa hoac khung hoang nao khéac trong
qua khtr, do @6 nguoi quan ly khach san



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

S 14 - 2022

can du doan cac tac dong cua nd va thiét
ké cac khung phong thu hiéu qua, (Sigala,
2020). Ngoai ra, c6 y kién cho rang céc
tham hoa trong qua khi it nhat nén day
cho khach san doanh nghiép vé su can
thiét phai canh giac va phan bé ngudn luc
cho bét ky su gian doan nao trong tuong
lai (Filimonau va cong su, 2020). Hon
nita, kinh nghiém vé khang hoang va
thién tai trong qué khir ciing da thuc day
cac khach san dau tu vao 1ap ké hoach du

Long trung thanh 1+

Su khdng chéc chan
cong viéc

H2-

Tam ly tiéu cuc do
COVID-19

H3-

Kha niang phuc hdi cia
doanh nghiép

phong, do d6 du doan twong lai cé thé
dién ra nhu thé ndo va phan cong cac vai
trd va nhiém vu cu thé trong té chuc cua
ho va hon thé nita dé ¢ phan tng ph hop
véi cac ngudn luc san 6. Tir nhitng nhan
dinh nay, nghién ctru dé xuét gia thiét H4:
Kha ning phuc hdi caa doanh nghiép c6
anh huong tich cuc dén sy cam két t6
chic cua nhan vién khach san tai Phd
Quéc trong bdi canh COVID-19.

Cam két t6 chuc

Hinh 1. M& hinh nghién cau

(Nguon: Nhom nghién cizu, 2021)

3. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

3.1. Phwong phap thu thip va xir ly
dir liéu so cap

Péi twong khao séat cia nghién ciu nay
|4 nhitng nhan vién dang lam viéc tai cac
khach san & Phi Quéc trong thoi diém
dién ra dich bénh COVID-19. Nghién
ctru thu thap dix liu so cap bang bang hoi
khao sat, bang hoi duoc xay dung trén co
s tham khao tur cac nghién ctru trude do6
(Bang 1). Bang hoi khao sat dugc xay
dung theo thang do Likert 5 mirc do (tu
1-hoan toan khong ddng y dén 5-rat dong
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y). Ké dén, nghién ctu tién hanh khao sét
thir v6i 30 nhan vién khach san nham muc
dich xac dinh d6 tin cay cua cac tiéu chi
va cé4c bién, sau dé bang hoi duoc diéu
chinh cho phu hgp. Bang hoi dugc gui
dén cac nhan vién khéch san tai Ph Quéc
thdng qua cac trang mang xa hoi nhu
Facebook, Zalo va email. Do s luong
nhan vién nganh khach san tai Phi Qudc
khé& Ién, khong xac dinh duoc sé luong
téng thé nén nghién ciru sir dung ky thuat
chon mau thuan tién két hop chon mau
theo kiéu qua cau tuyét (yéu cau nhan
vién da duoc khao sat gidi thiéu va gui
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bang khao sat dén céc nhan vién khac
trong nganh khach san tai Phi Qudc).
Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Méng
Ngoc (2008a), cho riang ¢& mau phai it
nhat bang 5 lan sb bién quan sat thi c6 y
nghia, do d6 s6 mau trong nghién ciru nay
t6i thiéu 1a 130 quan sat (n=24x5=130).
Theo dac thu caa nganh du lich, ty 1€ lao
dong nir lam trong nganh du lich va khach
san cao hon nam, do d6 trong 130 nhan
vién duoc khao co 75 nhan vién nit va 55
nhan vién nam. Thoi gian thuc hién khao
st 1a tir thang 8 dén thang 10 nam 2021,
két qua thu vé dugc 136 quan sét. Sau khi
thu thap xong, dir liéu duoc phan tich vai
cac ky thuat bao gom:

(1) Théng ké mé ta: Phuong phap nay
nhiam md ta va trinh bay sb liéu vé dic
diém cua nhan vién nganh khach san tai
Phi Qudc duoc khao sat nhu gidi tinh, do
tudi, gioi tinh, bo phan lam viéc, s6 nim
kinh nghiém va thu nhap binh
quéan/thang.

(2) banh gia d6 tin cay cua thang do:
Phuong phap danh gia do tin cay cua
thang do duoc sir dung dé danh gia do tin
ciy cia cac thang do va bién quan sat
trong nghién ctru c6 phu hop hay khong
trude khi dwa vao phan tich nhan t6 kham
pha. Dé tinh Cronbach’s Alpha cho mot
thang do phai co toi thiéu 1a ba bién do
ludng, hé sb Cronbach’s Alpha c6 gia tri
bién thién trong khoang [0,1] (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008Db). Nhiéu nghién ctru ciing dong y
rang khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 trd 1€n
dén gan 1,0 thi thang do ludng 1a tét, tir
0,7 dén gan 0,8 1a sir dung dugc (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008b). Ngoai ra, d6i véi bién do luong
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dam bao do tin cay khi co hé sb tuong
quan bién — tong > 0,3 (Nunnally &
Bernstein, 1994; Trich béi Nguyén Dinh
Tho, 2011). Sau khi kiém dinh d¢ tin cay
cua thang do, phén tich nhan t6 kham phé
s& duoc tién hanh.

(3) Phan tich nhan t5 kham pha:
Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha
dugc dung dé kiém dinh gia tri thang do,
duoc thuc hién sau khi danh gia dg tin cay
cia thang do bang hé sb Cronbach’s
Alpha va loai di cac bién khéng dam bao
do tin cay. Pé phan tich nhan t kham
pha, danh gia do tin cdy cua tung thang
do, xem thang do nao tin cdy va loai
nhimg thang do khong tin cay (hé sb
tuong quan bién - tong > 0,3). Dung kiém
dinh KMO va Bartlett d¢ kiém dinh muc
d6 thich hop cta cac bién da danh gia do
tin cay truéc khi chinh thirc tién hanh
phan tich nhan t6 kham pha. Theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008b), néu kiém dinh Bartlett ¢ gia tri
Sig. > 0,05 (khong c6 ¥ nghia thong keé)
thi khong nén ap dung phén tich nhén td
kham pha. Ngoai ra, Kaiser (1974; Trich
bdi Nguyén Dinh Tho, 2011) cho rang
KMO > 0,9: Rét tét, KMO > 0,8: Tot,
KMO > 0,7: Buoc, KMO > 0,6: Tam
duge, KMO > 0,5: Xéau; KMO < 0,5:
Khong thé chép nhan duoc. Bén canh do,
tong phuong sai giai thich ¢ bang Total
Variance Explained > 50% (L& Van Huy
va Truong Tran Tram Anh, 2012). Dya
vao bang ma tran nhan t6 sau khi xoay dé
xéac dinh s6 luong nhan t6. Khi xac dinh
dugc cac nhan t6 anh huoéng, tién hanh
dat tén cho cac nhan té méi vira tim duoc.

(4) Phan tich hdi quy tuyén tinh da
bién: Phuong phap phan tich hoi quy



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

S 14 - 2022

tuyén tinh da bién duoc dung dé xac dinh
nhan t6 ndo tac dong dén bién phu thudc
va muc do anh hudng cua ting nhan to
dén su cam két to chuc cia nhan vién
khéch san. De mo hinh héi quy tuyen tinh
c6 y nghia, can thoa min cac diéu kién:

0 <hé so R? hiéu chinh < 1 (Hoang Trong
va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008a); Hé
sd Sig. cua kiém dinh F va kiém dinh t <
0,05 va hé s6 khuéch dai phuong sai VIF

< 10 (Pinh Phi H6, 2012), mé hinh hdi
quy thich hop. Phwong trinh hdi quy
tuyén tinh da bién co dang: Y=a+p1X1
+B2X2 + BaXs +...+ BnXn + Ui. Trong do,
Y 12 bién phy thudc, o 12 hé s6 tu do, B 1a
hé s6 bién, X 1a bién doc lap va ui la sai
s6. Tur két qua phan tich hdi quy, tac gia
s& dua ra mot s6 ham y chinh sach nham
nang cao su gan két va han ché y dinh
nghi viéc cua nhan vién.

Bang 1. Nguon cac nhan td va bién quan sat trong mé hinh nghién ciu

Nhan té Bién quén sat h% Ngulgaﬁgham
T6i s& noi nhimg diéu tich cuc cua khach sanvéi  LTT1
Long ng,il_r&yi khéAc o o Gorgenyi-
trung To! sé lubn gidi thiéu san pham va dich vu caa LTT2 Hegyes, et al.
thanh krl?Ch san (2021)
(LTT) T6i mong muon gan bo lau dai V6i khach san LTT3
T6i s€ lam viéc tai khach san dén khi nghi huu LTT4 Suher et al.
(2017)
T6i lo lang bi budc phai nghi viéc trong thoi gian  CV1
Su dai dich sap tgi
kh6ng Té_i phai roi b(’? cbng viéc hién tai trong thoi gian  CV2  Vo-Thanh et al.
chic dal_dich sap toi _ . o (2021)
chén T6_| s'é bi cho pghi viéc tam thoi trong thoi gian  CV3
cong dai dich sap t6i . . s . .
viee Luong, tl_nrc_”rng va cac phuc lgi khac s€ bi giam  CV4 _Agmar-
(CV) tro_ng thoi gian téi _ _ . Quintana et al.
T6i bi ap luc lam viéc it gio trong thoi gian dai  CV5 (2021)
dich sap toi
T6i cam thay lo lang tir nhitng tin tic tiéu cuc vé  TL1 Wong et al.
COVID-19 (2021)
Tam Iy T6i cam thay lo lang khi 1am viéc trong dai dich ~ TL2
tieucye COVID-19 :
do T6i cam thay cang thang khi lam viéc trong dai  TL3 .

0 . Aguiar-
COVID- .‘i}ﬁh C?t\/lr?tﬁg A vié daidichCOVID. TLa  Quintanaetal.
19 (TL) 1g| mattin an lam viec trong dal dicC - (2021)

T6i cam thay chan nan, hoic tuyét vong trong  TL5

codng viéc lac dich bénh
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Nhan to Bién quén sat h% Nguii)rr]\étoham
Doanh nghiép co sy hé tro lam viéc 1an nhau gitta KNPH
Kha cac phong ban 1
ning  Doanh nghiép c6 sy linh dao tét trong thoi diém  KNPH
phuc hdi COVID-19 2
cua Doanh nghiép dua ra dinh huéng cho nhan vien KNPH  Filimonau et al.
doanh  sau COVID-19 3 (2020)
nghié¢p  Doanh nghiép xac dinh rd rang cac wu tién sau KNPH
(KNPH) COVID-19 4
Doanh nghiép da nghi va 1én ké hoach d6i vai cac KNPH
bén lién quan phu hgp sau COVID-19 5
T6i cam thay c6 mot cam giac than thudc véi  CK1
khach san
T6i cam thay khach san nhu mét phan cua gia CK2
dinh to1
T6i cam thay gan bo tinh cam véi khach san CK3
Cam két  T6i cam thay hanh phdc khi danh su nghiép con  CK4 Fili
P s ilimonau et al.
to chac  lai ¢ khach san (2020)
(CK) T6i cam thay viéc roi bo khach san lac nay la  CK5
khong dung dan
Cudc sbng cua toi s& bi gian doan néu quyét dinh  CK6
roi khoi khach san
T6i c6 rat it lwa chon cdng viéc khac dé roi khoi  CK7

khach san

(Nguon: Nhém nghién cizu tong hop, 2021)

3.2. Phwong phap phéng van sau

Nghién ctu thyc hién phong van sau
30 nhan vién khach san dang lam viéc tai
cac khach san & Pha Quéc véi ky thuat
phong van béan ciu trac. Phuong phap nay
s€ gitp thu thap dugc cac thong tin, y kién
ctia nhan vién vé cac van dé lién quan dén
nghién ctu. Céc thong tin va y kién cua
nhan vién hitu ich trong viéc thao luan két
qua nghién ctu.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Pic diém mau nghién cieu
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Theo két qua thu thap duoc tir 136
nhan vién khach san tai Phii Quoc (Bang
2), nha&n vién n&r c6 ty I¢ cao hon nhan
vién nam. Piéu nay dung véi thuc té co
c4u gidi tinh cia nganh dich vu néi chung
va nganh du lich-khach san ndi riéng. Bén
canh d6, nhan vién khach san da sb thuoc
d6 tudi lao dong tré, dudi 25 tudi chiém
da s6 (71,3%). Pa sd nhan vién c6 trinh
d6 hoc van cao tir cao dang tré Ién, trong
d6 cao dang chiém 69,1% va dai hoc la
16,2%, ty I¢é nhan vién c6 trinh do trung
cap tro xudng chiém ty 1 khong dang ké.
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Bang 2. Pic diém miu nghién ciu
Pic diémnhan Mo ta Tanso Ty lé
khau hoc (%)
o Nam 57 41,9
Gidi tinh Nit 79 581
Duéi 25 97 71,3
Tuoi Tir 26 — 45 31 22,8
Tir 46 dén 55 8 5,9
Duéi THPT 3 2,2
THPT 9 6,6
Hoc van Trung cap 8 5,9
Cao dang 94 69,1
DPai hoc 22 16,2
Tién sanh 27 19,9
Am thyc 56 41,2
A A1~ .. Buongphong 16 11,8
Bo phanlamviéc i i 11 8,0
Nhan su 3 2,2
Khac 23 16,9
Kinh nghigm lam Dv¢1 1 ndm 46 33,8
viéc ¢ Tt 1l-5nam 78 57,4
¢ T 6 — 10 nam 12 8,8
Dudi 4 trigu dong 8 5,9
A Tir 4 - dudi 7 triéu dong 49 36,0
;Sgnr/‘t';%%g'”h Tir7-dudi9trigudéng 53 40,0
T 9 - dudi 11 trigu dong 9 6,6
Trén 11 triéu dong 17 12,5

(Nguon: Két qud khdo sdt nam 2021)

Trong 136 nhan vién khach san, 41,2%
dang lam viéc tai b phan am thuc, 19,9%
& bo phan tién sanh va b phan khac (ké
toan, canh quan cay xanh, k¥ thuat,
spa,...) chiém 16,9%. Con cac bo phan
budng phong, giai tri, nhan sy chiém ty 18
nhé trong tong s6 quan sat thu thap duoc.

4.2. Céac nhan t6 anh hwéng dén su
cam két té6 chiec cia nhan vién khach
san tai PhG Quéc trong bdi canh
COVID-19

95

Pa s6 nhan vién ¢ kinh nghiém lam viéc
nam & mac trung binh tr 1 — 5 ndm
(57,4%). Muc thu nhap binh quéan/thang
cta nhan vién dao dong tur 4 — dudi 9 triéu
ddng, trong do6 tir 7 — dudi 9 triéu dong la
40,0% va tir 4 — dudi 7 triéu dong la
36,0%.

Dua trén két qua & Bang 3, hé sb
Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu
cao hon 0,7, cac bién quan sat cd hé sé
tuong quan > 0,3. Két qua cho thiy céc
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bién 13 dang tin cay (Nunnally &
Bernstain, 1994).

Qua két qua phan tich, c6 1 bién quan
sat bi loai do c6 hé sd tai nhan td < 0,5
(CV4). Sau khi phan tich nhan té kham
pha 5 tiéu chi va 23 bién quan sat, KMO

Bang 3. Panh gia do tin cay thang do

=0,74; Sig. value of Bartlett's test. =0,00
(< 0,05); Total variance explained
68,38%. Dua vao Bang 3 ta c thé két
luan, c6 bon nhan t6 anh huong dén su
cam két t6 chuc cua nhan vién khach san
tai Ph Quéc trong béi canh COVID-19.

HE so Hé s6 twong quan bién
Tiéu chi Cronbach’s .téng-hiéu chinh
Alpha j
Long trung thanh 0,761 0,470 - 0,669
Su khdng chac chan cong viéc 0,749 0,418 > 0,747
Tam ly tiéu cuc do COVID-19 0,869 0,536 > 0,845
Kha niang phuc hdi ciia doanh nghiép 0,907 0,569 - 0,870
Su cam két t6 chuc 0,918 0,551 > 0,864

(Nguon: Két qud khdo sdt nam 2021)

Pé xac dinh mac d6 anh huong cua
tirng nhan té dén su cam két t6 chuc cua
nhan vién khach san tai Phii Quéc trong
bdi canh COVID-19, phuong phap phan
tich hoi quy tuyén tinh da bién duoc st
dung. Két qua kiém tra dir liéu cho thay
R? hiéu chinh 0,517=; Sig.= 0,000; VIF
= 1,00, chiing t6i xac dinh dit liéu thich
hop cho phan tich hdi quy tuyén tinh da
bién. Két qua nghién ctu cho thay c6 02
nhan t6 anh huong dén sy cam két to chirc
ciia nhan vién khach san trong béi canh
COVID-19 theo thir ty giam dan 1 “Kha
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niang phuc hoéi cia doanh nghiép”, va
“Tam ly tiéu cuc do COVID-19” (Bang
5). Két qua phan tich R2= 0,517, c6 nghia
muc do anh hudéng cua cac bién doc lap
dén bién phu thuoc chiém 51,7% trong
m& hinh, con lai 48,3% la c4c bién khac
ngoai md hinh va sai s6. Phuong trinh hoi
quy tuyén tinh da bién: Y = 1,235 +
0,677F1 + 0,262F2 + ui. Trong do, Y la
su cam két to chuc, F1 1a kha niang phuc
hoi cia doanh nghiép, F2 1a tam Iy tiéu
cuc do COVID-19 va u; 12 sai s6 trong md
hinh.
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Bang 4. Bang ma tran diém sé nhan t6

Nhan t6
Bién quan Kha niang phuc Tam ly tiéu
sat héi cia doanh  cuc do
nghiép COVID-19

KNPH4 0,887
KNPH5 0,885
KNPH3 0,886
KNPH2 0,835
KNPH1 0,682
TL4 0,889
TL5 0,808
TL3 0,786
TL2 0,740
TL1 0,721
CV2 0,864
CV1 0,751
Cv3 0,747
CV5 0,601
LTT2 0,813
LTT1 0,786
LTT3 0,767
LTT4 0,553

(Nguon: Két qud khdo sdt nam 2021)

Sw khong chic  Long trung
chan cdng viéc thanh

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién

Hé s6 chwa chuan Hé s6 chuén
M6 hinh hoa hoa t Sig.
B Std.Error Beta
1 Hang so6 i 1,235 0,060 0,000 1,000
(KFhB nang phuc hoi cia doanh nghiép 0,677 0,060 0.677 11321 0,000
Tam ly tiéu cyc do COVID-19 (F2) 0,262 0,060 0,262 4,373 0,000
Su khong chac chan céng viéc (F3) 0,015 0,060 0,015 0,250 0,803
Long trung thanh (F4) 0,066 0,060 0,066 1,098 0,274

(Nguon: Két qud khdo sdat nam 2021)

F1 c6 hé s6 12 0,677 va quan hé cing  nang phuc hdi cua doanh nghiép” ting
chiéu véi su cam két to chic cua nhan  thém 1 diém thi sy cam két cua nhan vién
vién khach san trong bdi canh COVID- khéach san tai Phi Qudc trong bdi canh
19. Khi nhan vién danh gia nhan t6 “Kha COVID-19 tiang thém 0,623 diém, twong
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g véi hé sé tuong quan chua chuan hoa
1a 0,623. Do d6, dé tang su cam két to
chtc caa nhan vién khach san trong bdi
canh COVID-19 dang dién ra ciing nhu
thoi ky hau COVID-19 thi cac doanh
nghiép khéach san can c6 nhitng chinh
sach, phuong huéng khic phuc su anh
huong hién tai cia COVID-19 ciling nhu
c6 nhitng dinh hudng, ké hoach phuc hdi
doanh nghiép sau COVID-19 dé cho nhan
vién cam thdy c6 niém tin vao doanh
nghiép, tir 46 co su gan két véi doanh
nghiép hon trong béi canh hién tai.

F2 c6 hé sb 14 0,262 va quan hé cung
chiéu véi sy cam két to chic caa nhan
vién khach san trong bbi canh COVID-
19. Khi nhan vién d4nh gia nhan t6 “Tam
ly tiéu cuc do COVID-19” tang thém 1
diém thi sy cam két ctia nhan vién khéach
san tai Phi Quéc trong bdi canh COVID-
19 tang thém 0,262 diém, tuong (ng V4i
hé s6 twong quan chwa chuan hda la
0,262. Két qua vé nhan t6 “Tam 1y tiéu
cuc do COVID-19” nay khac véi két qua
cua Chan va cong su (2015) va Yousaf va
cong su (2019), hai nghién ctu nay c6 két
qua la tdm ly tiéu cuc lam giam su cam
két to chuc. Khi phong van sau cac nhan
vién khéch san, thi ho cho ring diéu nay
1a do dai dich COVID-19 anh huong rat
nghiém trong d6i véi nganh khéach san
lam rat nhiéu khéach san phai dong cira, ty
I¢ nhan vién bi sa thai cao, cho nghi viéc
tam thoi,... nén mac di cam thay ap luc,
lo s va lo lang do COVID-19, nhung dé
c6 viéc lam trong tinh hinh nay rat kho do
d6 ho cang cb gang lam viéc va cam két
t6 chirc hon.

Trong hai nhan té nay, can tap trung va
chu trong su uu tién theo thar tu mirc do
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anh huong cua tirng nhan té dén sy cam
két t6 chic cua nhan vién khach san.
Trong d6, kha niang phuc hdi cua doanh
nghiép tac dong manh nhat, ké dén 1a tam
ly tiéu cuc do COVID-19.

5. KET LUAN

Két qua nghién ctu cho thay, c6 hai
nhan té anh huong tich cuc dén sy cam
két t6 chic cua nhan vién khach san tai
Pha Quéc trong bdi canh COVID-19 la
“Kha ning phuc hoi cua doanh nghiép”,
“Tam ly tiéu cuc do COVID-19”. Trong
d6, nhan t6 “Kha nang phuc hoi cua
doanh nghiép” c6 tic dong manh nhét.
Nhitng phéat hién cua nghién ctu nay
cling gop phan cung cap thém thdng tin
thuc tién, giip cho cac nha kinh doanh
khach san c6 co s& dua ra cac chién lugc,
giai phap hiéu qua trong trong viéc gitr
chan nhan vién, han ché y dinh nghi viéc
cua ho va ting su cam két lau dai trong
bdi canh dich bénh COVID-19.

Trén co s két qua nghién ciu, mot sé
ham y quan tri dugc dé xuat nhu sau:

(1) Trong bdi canh dich bénh dién ra
phtic tap, doanh nghiép can c6 muc tiéu,
chién lugc va dinh hudng 1 rang di voi
doanh nghiép va ddi véi nhan vién trong
tat ca cac bdi canh khiing hoang vé céch
rng phd va phong, chéng; Doanh nghiép
can ¢6 su hod trg 1am viéc lan nhau gitta
cac phong, ban, bo phan khi can thiét
hoic thiéu nhan sy; Doanh nghiép can c6
nhitng ké hoach cu thé di vai céc bén co
lién quan nhu d6i véi cong dong, dbi tac,
nhan vién, khach hang sau khi COVID-
19 duoc kiém soat ciing nhu khi dich
bénh bung phat tro lai.
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(2) Lam viéc trong béi canh COVID-
19 khién tam Iy nhan vién cam thay lo
ling, cing thang lién quan dén cac van dé
tiéu cuc diéu nay anh huéng dén qua trinh
lam viéc cua nhan vién, lam nhan vién
khong chi tam va tap trung, ludn c6 cam
giac bat an, dan dén hiéu suat cong viéc
giam. Bé khic phuc diéu nay, cac doanh
nghiép khéch san can ludn nam bt tam Iy
ctia nhan vién, trin an va déng vién nhan
vién; Bong thoi, doanh nghiép can co
nhitng bién phap dam bao an toan cho
nhan vién khi lam viéc trong bdi canh
CVOID-19 hién nay dang dién ra phuc
tap nhu dam bao vé sinh tai noi lam viéc,
trang bi cac vat dung bao ho y té cho nhan
vién, tang cuong gian cach tai cac vi tri
ban #n trong nha hang, sanh I tan,... Bén
canh d6, doanh nghiép ciing can lién két
Vi cac bac sitam 1y dé tu van va diéu tri
tam Iy tiéu cuc cho nhan vién khi can
thiét.
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ASTRACT

The study aimed to address the factors impacting the hotel employees’ organizational
commitment in Phu Quoc City, in the context of the COVID-19 pandemic, thereby proposing
some managerial implications. The data was collected from 136 hotel employees in Phu Quoc
City. The scale reliability, exploratory factor analysis, and multiple linear regression
analysis were used to analyze the collected data. The results showed that there were two
importatnt factors influencing the hotel employees’ organizational commitment in Phu Quoc
in the context of COVID-19 in descending order: Enterprise resilience, and Negative
sentiment due to COVID-19. This conclusion provided a foundation for some
recommendations for hotel businesses to come up with solutions to increase the long-term
commitment of hotel employees in the future.

Keywords: COVID-19 pandemic, hotel employee, organizational commitment, Phu Quoc
City
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