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Nguồn nhân lục chất lưọng cao (NNLCLC) là bộ phận tiên tiến nhất của giai cấp công nhân (GCCN) Việt Nam; có trình độ học vấn, có trình độ chuyên môn kỹ thuật được đào tạo từ cao đẳng trở lên hoặc có bậc thợ từ 4/7 trở lên; tiêu biểu về phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống; có sức khỏe tốt đáp ứng yêu cầu công việc; có năng lực sáng tạo, vận dụng những tri thức, kỹ năng được đào tạo vào quá trình lao động, sản xuất và lãnh đạo, quản lý với hiệu quả và năng suất cao.Tuy nhiên, để phát triển NNLCLC trong GCCN bảo đảm về chất lượng, số lượng và sự họp lý về cơ cấu, cần phải có quan điểm cụ thể, rõ ràng. Dưới góc độ quản lý nhà nước, việc tham khảo kinh nghiệm của một số nước phát triển trong khu vực châu Á có ý nghĩa quan trọng, giúp chúng ta có thể đưa ra những quan điểm, quyết sách đúng đán đối với việc phát triển NNLCLC trong GCCN hiện nay, cụ thể là kinh nghiệm của Nhật Bản và Hàn Quốc.1. Kỉnh nghiệm của Nhật BảnNhật Bản nàm ở vùng Đồng Á của châu Á, vói diện tích 377.975 km2 và dân số là 125,5 triệu người1. Nhật Bản là nước rất nghèo về tài nguyên khoáng sản nhưng hiện nay là một nước công nghiệp phát triển hàng đầu thế giói. Các ngành công nghiệp chủ lực 

của Nhật Bản là: thiết bị điện tử, động cơ xe máy, ô tô, máy công cụ, thép và kim loại màu, hóa chất, tàu biển, dệt may và thực phẩm chế biến. Nhật Bản có nền kinh tế phát triển nhanh từ sau Chiến tranh thế giới thứ 2 là nhờ có NNLCLC được đào tạo tốt. Có thể sơ lược một số kinh nghiệm về phát triển NNLCLC trong GCCN của Nhật Bản như sau:
(1) Coi trọng giáo dục - đào tạo và 

nghiên cứu khoa học.Để hình thành những thế hệ con người mới, có khả năng phát huy được giá trị truyền thống, đồng thời tiếp thu được những thành tựu của khoa học - công nghệ phương Tây để phát triển ngành công nghiệp và đất nước, Chính phủ Nhật Bản cùng các địa phương đã tập trung các nguồn lực cho chiến lược phát triển giáo dục - đào tạo. Với chiến lược giáo dục - đào tạo họp lý, có chất lượng, sử dụng nhiều chính sách, biện pháp khuyến học, như: tuyển chọn những thanh niên giỏi gửi đi đào tạo ở các nước có nền cồng nghiệp phát triển như Hoa Kỳ và các nước Tây Âu; thực hiện chính sách du học tại chỗ, Nhật Bản đã liên kết với các trường đại học của Hoa Kỳ và các nước tiên tiến khác mở các chi nhánh đại học tại Nhật Bản, mời giáo viên, sử dụng các 
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Nhìn ra nước ngoàichương trình nội dung giảng dạy của các nước tiên tiến có sự bổ sung những nội dung cần thiết phù họp với văn hóa Nhật Bản.Nhật Bản đặc biệt chú trọng giáo dục tinh thần lao động nghiêm túc và sự say mê lao động cho công nhân. Họ làm việc có thể gọi là đến kiệt lực (Karoshi) và tự hào vì tạo ra “sản phẩm được sản xuất tại Nhật Bản”, lao động tận tụy vì danh dự nghề nghiệp, danh dự công ty chứ không chỉ vì lương thưởng. Đây là một trong những động lực bên trong rất khác biệt của người công nhân Nhật Bản khi so sánh họ với quốc gia khác. NNLCLC của Nhật Bản chác chán mang tinh thần giáo dục lao động này.Các chính sách và cơ chế vể phát triển nguồn nhân lực, NNLCLC trong GCCN được xây dựng và áp dụng bài bản và có từ rất sớm nhàm tạo điều kiện tốt nhất cho hoạt động đào tạo, bồi dưỡng (ĐTBD) được thực hiện thường xuyên, liên tục để không ngừng nâng cao năng lực NNLCLC trong GCCN. Nội dung ĐTBD về kỹ thuật và công nghệ được đặc biệt quan tâm theo các nhóm lĩnh vực, kỹ thuật chính của ngành công nghiệp, trong đó hơn một nửa thòi gian của khóa học dành cho thực hành, các trang thiết bị thực hành gán liền với máy móc, thiết bị đang sử dụng sản xuất tại công ty.
(2) Chính sách sử dụng nguồn nhân lực 

họp lý.Nhật Bản rất chú trọng sử dụng lao động trẻ được đào tạo cơ bản. Chính phủ có chính sách ưu đãi đối với lực lượng lao động có tay nghề cao, chuyên môn giỏi, đồng thòi khích lệ hoạt động sáng tạo của người lao động. Chính phủ và các công ty của Nhật Bản luôn phát huy cao độ tính chủ động, sáng tạo của người lao động.Ở các hãng, các công ty của Nhật Bản rất phổ biến việc người lao động luân chuyển chỗ làm việc ngay trong phạm vi một công ty để tạo ra một phạm vi rộng các kỹ năng cho người lao động và tạo ra tính chủ động và 

linh hoạt trong việc đáp ứng nhu cầu luôn thay đổi về tay nghề của lao động, giúp hình thành đội ngũ lao động đa năng để có thể thực hiện nhiều công việc và nhanh chóng thích nghi với điều kiện làm việc thay đổi.
(3) Chính phủ khuyến khích và tạo điều 

kiện để tư nhân tham gia vào phát triển 
nguồn nhân lực.Cùng với sự nỗ lực của Chính phủ, khu vực tư nhân ở Nhật Bản đã tham gia tích cực vào đào tạo nguồn nhân lực, nhất là NNLCLC, tập trung vào giáo dục phong cách và kỷ luật lao động; giáo dục các kiến thức thực tế; giáo dục tinh thần làm việc nhóm, tinh thần tập thể trong đơn vị, góp phần phát triển NNLCLC trong GCCN của Nhật Bản.Các hãng, các công ty, thường xuyên thực hiện việc đánh giá NNLCLC và nhu cầu đào tạo theo vị trí để bảo đảm mỗi nhân viên từ khi mới được tuyển dụng, được ĐTBD liên tục theo kế hoạch. Họ rất quan tâm và tạo động lực để người lao động làm việc chăm chỉ và hiệu quả. Bên cạnh đó, chú trọng lợi ích kinh tế như tăng tiền công và tiền thường, nhiều công ty còn chú ý bổ nhiệm, đề bạt và đào tạo nâng cao nhàm khuyến khích tinh thần học tập không ngừng để nâng cao trình độ chuyên môn, nám bát công nghệ mới và gán bó với công ty lâu dài. Theo đó, NNLCLC trong GCCN của Nhật bản luôn có môi trường khá thuận lợi để phát triển.2. Kinh nghiệm của Hàn QuốcHàn Quốc đang là một biểu tượng mới của thế giới phát triển kinh tế, góp phần đưa châu Á trở thành một trong những động lực của kinh tế thế giới, đặc biệt về phát triển công nghiệp. Kinh nghiệm của Hàn Quốc và các địa phương cho thấy, để tăng trưởng kinh tế, cần có sự đồng bộ trong tiến trình phát triển, sự đồng bộ trong các yếu tố, các bộ phận cấu thành lực lượng sản xuất, trong đó nhân tố quan trọng là nguồn nhân lực, đặc biệt là NNLCLC trong GCCN.
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Nhìn ra nước ngoàiMột số kinh nghiệm cơ bản về phát triển NNLCLC trong GCCN của Hàn Quốc là2:
(1) Phát hiện, tuyển chọn, bồi dưỡng và 

giáo dục tài năng.Chính phủ và Nhân dân Hàn Quốc rất chú trọng đến lóp trẻ em năng khiếu, đây là một bộ phận không thể tách ròi tổng thể tài nguyên và trí tuệ, được coi là một loại tài nguyên quý nhất của đất nước, là tài sản quý giá nhất trong hiện tại và cả tương lai. Hàn Quốc cho ràng, giáo dục năng khiếu, tài năng là một chiến lược phát triển cơ bản và phải được ưu tiên nhất so với bất kỳ ngành phát triển nào và thực hiện một chương trình giáo dục đặc biệt.Để thúc đẩy phát triển giáo dục học sinh năng khiếu, Chính phủ Hàn Quốc đã thực hiện phát hiện và tuyển chọn học sinh có năng khiếu trên các lĩnh vực; xây dựng và triển khai chương trình và kế hoạch giáo dục; tuyển chọn và phát triển đội ngũ giáo viên giỏi để giảng dạy và hướng dân học sinh năng khiếu; phát triển nhiều trường lóp, cơ sở đào tạo học sinh năng khiếu nhàm bồi dưỡng tài năng và phát huy cao nhất khả năng sáng tạo; ĐTBD giáo viên giỏi, chuyên gia về nhiều mặt có liên quan đến giáo dục học sinh năng khiếu; từng bước phát triển hệ thống giáo dục năng khiếu để xây dựng một nền giáo dục chất lượng cao, đạt tiêu chuẩn quốc tế, vói mục đích học để làm việc, phát triển kinh tế - xã hội, khoa học - kỹ thuật, công nghệ cao và phát triển toàn diện con người; mở rộng quan hệ họp tác, trao đổi quốc tế về ĐTBD nhân tài cho đất nước.
(2) Chính sách riêng về ĐTBD NNLCLC 

trong GCCN.Ngay từ năm 1961, Hàn Quốc tập trung phát triển công nghiệp nhẹ, để bảo đảm cung cấp nhân lực có trình độ cao cho ngành công nghiệp. Năm 1967, Đạo luật Đào tạo 
nghê của Hàn Quốc ra đòi đã thúc đẩy việc ra đời các tổ chức, doanh nghiệp và các trường dạy nghề, trường trung cấp chuyên 

nghiệp. Đến những năm 70 thế kỷ XX, Hàn Quốc tập trung vào phát triển công nghiệp nặng và công nghệ cao, Chính phủ có chính sách tập trung đào tạo kỹ sư, các kỹ thuật viên, nghiên cứu viên và thực hành viên. Chính phủ Hàn Quốc cho thành lập nhiều trường đại học và cao đẳng kỹ thuật, thực hiện thi tuyển sinh để cùng với việc tăng nhanh về số lượng phải bảo đảm chất lượng sinh viên.Tổ chức phát triển nguồn nhân lực của Hàn Quốc (Human Resource Development Korea - HRD) là một trong những tổ chức hàng đầu trong đào tạo NNLCLC cho xã hội nói chung và đặc biệt là là nguồn nhân lực kỹ thuật công nghệ cho ngành Công nghiệp. HRD lập kế hoạch, quản lý việc đào tạo nghề và thực hiện việc đào tạo lại cho những người thất nghiệp. Bên cạnh đó, HRD thực hiện kiểm tra, công nhận (cấp chứng nhận) trình độ kỹ thuật quốc gia nhàm nâng cao trình độ, kỹ năng, kỹ thuật và thúc đẩy việc làm cho người lao động. Ngoài ra, HRD còn tổ chức các cuộc thi tay nghề quốc gia.Ngành công nghiệp Hàn Quốc rất coi trọng việc ứng dụng thành tự khoa học - kỹ thuật hiện đại, công nghệ mói vào sản xuất, đây như một biện pháp quan trọng để phát triển kỹ năng, tay nghề và trình độ chuyên môn, kỹ thuật của nhân lực chất lượng cao. Đây là một trong những kinh nghiệm của Hàn Quốc để phát triển NNLCLC làm chủ các ngành công nghiệp quan trọng, như: điện tử - công nghệ thông tin, xe hoi, đóng tàu, sản xuất thép và nhiều ngành công nghiệp khác lên tầm cao của các cường quốc công nghiệp phát triển.
(3) Sử dụng, đãi ngộ, thu hút nhân tài và 

NNLCLC trongGCCN.Cùng với chính sách ĐTBD, Hàn Quốc còn có chính sách tốt về sử dụng, đãi ngộ và thu hút nhân tài. Hàn Quốc đặc biệt coi trọng NNLCLC trong GCCN, lương của các nhà khoa học không theo thang bậc lương chung mà được trả theo kết quả công việc.
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Nhìn ra nước ngoàiNhững chính sách đối vói các nhà khoa học được đích thân Tổng thống chỉ đạo và quyết định. Hàn Quốc đã thi hành chính sách “Kế hoạch hóa đưa nhân tài về nước” và đưa ra chính sách cấp “thẻ vàng” cho các nhà khoa học là người nước ngoài vào làm việc cho Hàn Quốc bàng nhiều chính sách ưu đãi như trả lưong cao, môi trường làm việc tốt, hỗ trợ về phương tiện đi lại, nhà ở...Như vậy, nhờ có đường lối đúng đán trong việc hoạch định chiến lược phát triển đất nước, phát triển con người, phát triển NNLCLC, được các địa phương nghiêm túc thực hiện nên chỉ trong vòng hơn nửa thế kỷ, Hàn Quốc từ một trong những nước nghèo nhất châu Á trở thành nền kinh tế đứng thứ 11 thế giới. Kinh nghiệm của Hàn Quốc nói trên là bài học quý báu cho Việt Nam tham khảo, vận dụng vào phát triển NNLCLC trong GCCN hiện nay.3. Một số kinh nghiệm cho Việt NamTrên cơ sở những thành quả đã đạt được trong công cuộc đổi mới, đất nước đang nỗ lực phấn đấu để đạt mục tiêu với các dấu mốc quan trọng: “đến năm 2025, là nước đang phát triển, có công nghiệp theo hướng hiện đại, vượt qua mức thu nhập trung bình thấp; đến năm 2030, kỷ niệm 100 năm thành lập Đảng, là nước đang phát triển, có công nghiệp hiện đại, thu nhập trung bình cao; đến năm 2045, kỷ niệm 100 năm thành lập nước, trở thành nước phát triển, thu nhập cao”3. Mục tiêu này đòi hỏi cả nước và trước tiên là GCCN Việt Nam phải tự hoàn thiện, đổi mới. Trọng điểm sẽ là đổi mới phương thức phát triển từ bề rộng sang chiều sâu, và hiển nhiên việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của GCCN sẽ là ưu tiên hàng đầu.
Một là, nhận thức đúng đắn và đầy đủ về vai trò, tầm quan trọng của NNLCLC, đặc biệt là NNLCLC trong GCCN trong phát triển kinh tế - xã hội, thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế để xây dựng những cơ chế, chính sách, 

chiến lược phát triển đội ngũ nhân tài, nhân lực chất lượng cao trong GCCN của đất nước.
Hai là, đặc biệt coi trọng giáo dục - đào tạo thực sự là “quốc sách hàng đầu” trong phát triển nhân lực quốc gia. Vì vậy, giáo dục - đào tạo phải được quan tâm đầu tư một cách hiệu quả từ giáo dục cơ sở đến giáo dục đại học; tăng cường chất lượng giáo dục đại học và dạy nghề chất lượng cao trong lĩnh vực kỹ thuật công nghiệp và công nghệ; liên kết chặt chẽ giữa nhà trường vói cơ sở sản xuất công nghiệp theo mô hình nhà trường - nhà máy, gán lý thuyết với thực hành. Đẩy mạnh liên kết đào tạo giữa các trường trong nước vói các trường tiên tiến của nước ngoài có nền công nghiệp phát triển.
Ba là, Chính phủ và các địa phương cần chủ động hơn nữa trong việc xây dựng và thực hiện chiến lược, quy hoạch phát triển NNLCLC trong GCCN, gán vói chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của đất nước và của địa phương qua từng giai đoạn nhất định.
Bốn là, có chính sách để thu hút và sử dụng NNLCLC trong GCCN thông qua sử dụng, đãi ngộ về vật chất và tinh thần, môi trường và điều kiện làm việc để họ phát huy hết khả năng cống hiến cho ngành, địa phương và đất nước.
Năm là, phát triển NNLCLC phải gán liền với nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe Nhân dân, bảo đảm an sinh xã hội, nhất là chăm lo đời sống vật chất, tinh thần, sức khỏe cho nguồn nhân lựcũ
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nhân lực của Nhật Bản, Hàn Quốc, Nam Phi và 
bài học rút ra cho Việt Nam. , ngày 30/8/2017. https://tapchicon- gthuong.vn3. Đảng Cộng sản Việt Nam. Văn kiện Đại hội 
đại biểu toàn quốc lần thứ XIII. Tập I. H. NXB Chính trị quốc gia Sự thật, 2021, tr. 112.

Tài liệu tham khảo:1. https://hrdkorea.or.kr, truy cập ngày26/7/2022.
120 Tạp chí Quản lý nhà nước - Sô 319 (8/2022)


