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1. Chủ trương, quan điểm của Đảng vể 
xây dựng nền hành chính nhà nước trong 
thời kỳ đổi mới Việt Nam

Từ năm 1986, đất nước bước vào thời kỳ 
thực hiện đổi mới toàn diện, chuyển từ nền 
kinh tế kế hoạch hóa tập trung, quan liêu, bao 
cấp sang nền kinh tế thị trường định hướng 
xã hội chủ nghĩa. Việc hình thành chủ trương, 
quan điểm của Đảng về xây dựng nền hành 

chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh 
gọn, hiệu lực, niệu quả, có năng lực kiến 
tạo phát triển, liêm chính, phục vụ nhân dân 
cũng như xác định nội dung, phương hướng, 
giải pháp thực hiện từ năm 1986 đến nay là 
quá trình tìm tòi, sáng tạo không ngừng, được 
khởi đầu từ Đại hội ĐBTQ lần thứ VI của Đảng 
(năm 1986). Thực hiện Nghị quyết Đại hội VI, 
tổ chức bộ máy nhà nước được sắp xếp lại một 
bước theo hướng gọn nhẹ, giảm đầu mối.

Nghị quyết Đại hội VII của Đảng (năm 
1991) xác định: “Tiếp tục cải cách bộ máy 
nhà nước theo phương hướng: tổ chức và hoạt 
động theo nguyên tắc tập trung dân chủ, thực 
hiện thống nhất quyền lực nhưng phân công, 
phân cấp rành mạch; bộ máy tinh giản, gọn 
nhẹ và hoạt động có chất lượng cao trên cơ 
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sở ứng dụng các thành tựu khoa học, kỹ thuật, 
quản lý”. Giai đoạn từ năm 1992 đến năm 1995 
đánh dấu bước phát triển mạnh về tư duy, quan 
niệm, nhận thức của Đảng về nền hành chính 
nhà nước và cải cách hành chính (CCHC). Tại 
Nghị quyết Hội nghị Trung ương lần thứ tám 
khóa VII (tháng 01/1995), Đảng ta xác định 
mục tiêu của CCHC là nhằm xây dựng một 
nền hành chính trong sạch, có đủ năng lực, 
sử dụng đúng quyền lực và từng bước hiện đại 
hóa để quản lý có hiệu lực, hiệu quả công việc 
của Nhà nước, thúc đẩy xã hội phát triển lành 
mạnh, đúng hướng, phục vụ đắc lực đời sống 
nhân dân, xây dựng nếp sống và làm việc theo 
pháp luật trong xã hội.

Nghị quyết Đại hội lần thứ IX của Đảng 
đưa ra chủ trương, biện pháp có ý nghĩa quan 
trọng trong CCHC như điều chỉnh chức năng 
và cải tiến phương thức hoạt động của Chính 
phủ, nguyên tắc bộ quản lý đa ngành, đa lĩnh 
vực; phân công, phân cấp; tách cơ quan hành 
chính công quyền với tổ chức sự nghiệp, dịch vụ 
công; tiếp tục cải cách doanh nghiệp nhà nước, 
tách chức năng quản lý nhà nước với chức năng 
sản xuất, kinh doanh của các doanh nghiệp; 
tiếp tục cải cách thủ tục hành chính (TTHC); 
xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức trong sạch, 
có năng lực; thiết lập trật tự kỷ cương, chống 
quan liêu, tham nhũng... Đây cũng là những nội 
dung cơ bản của quá trình xây dựng nền hành 
chính chuyên nghiệp, tinh gọn, hiệu lực, hiệu 
quả, liêm chính, phục vụ nhân dân.

Nghị quyết Đại hội lần thứ X của Đảng 
tiếp tục khẳng định chủ trương đẩy mạnh 
CCHC, xây dựng nền hành chính dân chủ, 
trong sạch, vững mạnh, từng bước hiện đại, 
đổi mới tổ chức và hoạt động của Chính phủ 
theo hướng xây dựng hệ thống cơ quan hành 
pháp thống nhất, thông suốt, hiện đại và xác 
định nhiều biện pháp quan trọng để đẩy mạnh 
CCHC. Nghị quyết Hội nghị Trung ương lần 
thứ năm khóa X xác định: “Đẩy mạnh cải cách 
hành chính nhằm tiếp tục xây dựng và hoàn 
thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa; 
xây dựng nền hành chính nhà nước dân chủ, 
trong sạch, vững mạnh, từng bước hiện đại; 
đội ngũ cán bộ, công chức có đủ phẩm chất 
và năng lực; hệ thống các cơ quan nhà nước 
hoạt động có hiệu lực, hiệu quả, phù hợp với 
thể chê' kinh tế thị trường định hướng xã hội 
chủ nghĩa và hội nhập kinh tế quốc tế; đáp ứng 

tốt yêu cầu phát triển nhanh và bền vững của 
đất nước”. Đây là lần đầu tiên, Ban Chấp hành 
Trung ương ban hành Nghị quyết chuyên đề 
về CCHC, là sự khẳng định ý nghĩa và tầm 
quan trọng của công cuộc CCHC đối với sự 
phát triển bền vững đất nước.

Thực hiện chủ trương của Đảng, Chính 
phủ, Thủ tướng Chính phủ đã chỉ đạo tổ chức 
thực hiện quyết liệt các mục tiêu và giải pháp 
để xây dựng nền hành chính dân chủ, chuyên 
nghiệp, hiện đại. Cụ thể, Nghị quyết số 
30C/NQ-CP ngày 08/11/2011 cua Chính phủ 
ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành 
chính nhà nước giai đoạn 2011-2020 đặt ra 
mục tiêu: “Xây dựng hệ thống các cơ quan 
hành chính nhà nước từ Trung ương tới cơ sở 
thông suốt, trong sạch, vững mạnh, hiện đại, 
hiệu lực, hiệu quả, tăng tính dân chủ và pháp 
quyền trong hoạt động điều hành của Chính 
phủ và của các cơ quan hành chính nhà nước”.

Nghị quyết Đại hội XII của Đảng đề ra 06 
nhiệm vụ trọng tâm với mục tiêu đẩy mạnh 
toàn diện, đồng bộ công cuộc đổi mới; phát 
triển kinh tế nhanh, bền vững, phấn đấu sớm 
đưa nước ta cơ bản trở thành nước công nghiệp 
theo hướng hiện đại; nâng cao đời sống vật 
chất và tinh thần của nhân dân. Trong đó, một 
sô' nhiệm vụ trọng tâm có tác động quan trọng, 
ảnh hưởng lớn đến nhiệm vụ xây dựng một 
nền hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện 
đại, như: xây dựng tổ chức bộ máy của toàn 
hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, 
hiệu quả; đẩy mạnh đấu tranh phòng, chống 
tham nhũng, lãng phí, quan liêu; tập trung thực 
hiện các giải pháp nâng cao chất lượng tăng 
trưởng, năng suất lao động và sức cạnh tranh 
của nền kinh tế. Tiếp tục thực hiện có hiệu quả 
ba đột phá chiến lược (hoàn thiện thể chê' kinh 
tê' thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa; đổi 
mới căn bản và toàn diện giáo dục, đào tạo; 
phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân 
lực chất lượng cao; xây dựng hệ thống kết cấu 
hạ tầng đồng bộ).

Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng đã đề 
ra định hướng phát triển đất nước đến năm 
2030 là: “Xây dựng và hoàn thiện Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa trong sạch, vững 
mạnh, tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, 
vì nhân dân phục vụ và vì sự phát triển của 
đất nước. Tăng cường công khai, minh bạch, 
trách nhiệm giải trình; kiểm soát quyền lực gắn 
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với siết chặt kỷ cương, kỷ luật trong hoạt động 
của Nhà nước và của cán bộ, công chức, viên 
chức. Tiếp tục đẩy mạnh đấu tranh phòng, 
chống tham nhũng, lãng phí, quan liêu, tội 
phạm và tệ nạn xã hội”.

Có thể khẳng định, trong những năm qua, 
để bảo đảm đạt được mục tiêu xây dựng nền 
hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, 
kiến tạo, phát triển, phục vụ Nhân dân, Đảng 
ta đã xác định rõ công tác CCHC là một trong 
những khâu đột phá góp phần xây dựng nền 
hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại. 
Đây là điều có ý nghĩa hết sức quan trọng cả 
về lý luận và thực tiễn.

2. Những nội dung cơ bản vể xây dựng 
nền hành chính nhà nước ở Việt Nam

- Nền hành chính dân chủ: thực chất đây 
là mối quan hệ giữa dân chủ và hành chính 
công với tư cách là hai phạm trù trong tổ chức 
và hoạt động của bộ máy nhà nước. Tập trung 
dân chủ là nguyên tắc cơ bản được áp dụng cho 
tất cả các cơ quan nhà nưốc và tổ chức công 
lập, trong đó có hệ thống cơ quan hành chính 
nhà nưóc. Người dân có quyền tham gia quản lý 
nhà nước thông qua các cơ chế khác nhau, là 
thành viên bình đẳng trong một tập thể công 
quyền thực thi công vụ, quyền có điều kiện thể 
hiện quan điểm của mình và được lắng nghe 
trong quan hệ pháp luật về công vụ.

- Nền hành chính kiến tạo, phát triển, liêm 
chính: quan điểm về Chính phủ và xây dựng 
nền hành chính kiến tạo phát triển, liêm chính 
đã được quán triệt ngay từ những ngày đầu của 
nhiệm kỳ Chính phủ khóa XIV, thể hiện qua 
việc Thủ tướng Chính phủ đã chỉ Oạo quyết 
liệt nhằm xây dựng một Chính phủ liêm chính, 
kiến tạo, hành động và phục vụ Nhân dân. Đối 
với nền hành chính kiến tạo phát triển, điều 
cốt lõi là thể hiện đúng chức năng xây dựng 
quy hoạch phát triển theo một chiến lược công 
nghiệp hóa, hiện đại hóa đúng đắn; tạo môi 
trường và điều kiện cho các thành phần kinh 
tế phát huy mọi tiềm năng trong môi trường 
cạnh tranh và hội nhập quốc tế; tăng cường 
giám sát để phát hiện các mất cân đối có thể 
xảy ra, bảo đảm ổn định kinh tế vĩ mô và an 
toàn hệ thống.

Nền hành chính kiến tạo, phát triển, liêm 
chính là nền hành chính mà ở đó Chính phủ 
và toàn hệ thống hành chính nhà nước nghiêm 
chỉnh trong thực thi pháp luật, thực hiện đầy đủ 

nguyên tắc pháp quyền xã hội chủ nghĩa. Trong 
nền hành chính liêm chính, từ đội ngũ lãnh đạo, 
quản lý cho đến từng công chức phải là những 
ngưòi trong sạch và ngay thẳng, thực hiện tốt 
đạo đức công vụ, văn hóa tổ chức, trong thực 
thi công vụ không được lạm quyền, lộng quyền, 
không được sử dụng quyền lực, chức vụ để trục 
lợi và tham nhũng về chức vụ, vật chất và các 
lợi ích khác. Theo đó, nền hành chính sẽ nhận 
được sự hài lòng của người dân và toàn xã hội, 
uy tín càng cao. Liêm chính cũng thể hiện ở việc 
nền hành chính có tính minh bạch, các công 
việc của cơ quan hành chính nhà nước các cấp 
thực hiện phải được công khai cho người dân 
biết đầy đủ (trừ bí mật quốc gia và bí mật đời tư 
cá nhân), đảm bảo quyền được biết và quyền 
được sự giám sát của người dân.

Chính phủ phục vụ là Chính phủ thực hiện 
tốt trách nhiệm công, mọi hoạt động của Chính 
phủ lấy người dân làm trung tâm, đáp ứng kịp 
thời những yêu cầu chính đáng, hợp pháp của 
Nhân dân, bảo vệ lợi ích dân tộc, bảo vệ và 
thực hiện lợi ích công. Nghiêm chỉnh thực thi 
Hiến pháp và pháp luật; thực hiện tốt chức 
năng, nhiệm vụ của mình, không vượt quyền, 
lạm quyền, làm sai chức năng khi thực thi công 
vụ, làm việc với chất lượng và hiệu quả cao. 
Thực hiện tốt đạo đức công vụ: chính trực, 
trung thực, nhân ái, cần, kiệm, liêm, chính, 
chí công vô tư. Công khai, minh bạch và trách 
nhiệm giải trình trong hoạt động công vụ là 
một trong những yêu cầu quan trọng của nền 
hành chính phục vụ.

Có thể nói, trong thời gian qua, công tác 
xây dựng nền hành chính nhà nước đã đạt 
được những kết quả tích cực, quan trọng, từng 
bước vững chắc tiến tới một nền hành chính 
dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh gọn, 
hiệu lực, hiệu quả, có năng lực kiến tạo phát 
triển, liêm chính, phục vụ Nhân dân. Từ việc 
ban hành các chương trình, kế hoạch về đổi 
mổi tổ chức bộ máy, cho tối cải cách thủ tục 
hành chính, đặc biệt, Chính phủ đã đề ra các 
chương trình, kế hoạch CCHC mang tính toàn 
diện, đồng bộ và chỉ đạo triển khai quyết liệt, 
thông qua đó, nền hành chính đã có chuyển 
biến tích cực theo hưổng nền hành chính phục 
vụ, chuyên nghiệp, hiện đại, năng động, trách 
nhiệm, đáp ứng ngày càng tốt hơn yêu cầu 
của người dân và xã hội và phát triển kinh tế - 
xã hội của đất nưởc.
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Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và người 
đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước các cấp 
thường xuyên đối thoại, lắng nghe những phản 
ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp. 
Các công cụ theo dõi, đánh giá CCHC, đo 
lường sự hài lòng của người dân đối với sự phục 
vụ của cơ quan hành chính nhà nước... được 
triển khai thực hiện, thể hiện rõ nét tinh thần 
xây dựng một nền hành chính dân chủ, phục 
vụ, hướng tới lợi ích của người dân và xã hội.

Thể chế của nền hành chính được cải cách 
và từng bước hoàn thiện phù hợp với chủ trương 
của Đảng và nền kinh tế thị trường định hướng 
xã hội chủ nghĩa, đáp ứng yêu cầu hội nhập 
quốc tế. Chất lượng giải quyết TTHC được nâng 
cao rõ rệt qua công tác kiểm soát, ban hành mới, 
rà soát, đơn giản hóa TTHC; mở rộng hình thức, 
phạm vi công khai, minh bạch và các thông tin 
quản lý nhà nước, tập trung cải thiện môi trường 
kinh doanh, nâng cao sức cạnh tranh. Cơ chế 
một cửa, một cửa liên thông tiếp tục được duy 
trì, mở rộng, nâng cao chất lượng, hiệu quả 
giải quyết TTHC cho người dân, tổ chức theo 
hướng công khai, minh bạch, thuận tiện. Trung 
tâm hành chính công và Bộ phận tiếp nhận, trả 
kết quả tập trung cấp tỉnh, cấp huyện được triển 
khai ở một sô' địa phương, đạt nhiều kết quả 
quan trọng, góp phần nâng cao chất lượng phục 
vụ người dân, doanh nghiệp; đồng thời tạo điều 
kiện để sắp xếp hợp lý, tinh gọn bộ máy, nâng 
cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của các cơ 
quan hành chính.

Bộ máy cơ quan hành chính từ Trung 
ương đến địa phương tiếp tục được phân định 
rõ nhiệm vụ, quyền hạn, cơ bản khắc phục 
tình trạng chồng chéo, bỏ trống chức năng, 
nhiệm vụ, phạm vi, ơốĩ tượng quản lý; cơ cẫu 
bên trong đã có sự phân định rõ hơn giữa cơ 
quan quản lý và đơn vị sự nghiệp. Hiệu lực, 
hiệu quả quản lý nhà nước của hệ thống hành 
chính được nâng cao, tính thống nhất, công 
khai, minh bạch của nền hành chính được cải 
thiện và phát huy quyền làm chủ của người 
dân; vai trò, chức năng, nhiệm vụ được điều 
chỉnh phù hợp, bảo đảm quản lý nhà nước và 
phục vụ xã hội. Phân công, phân cấp giữa cơ 
quan Trung ương với địa phương và giữa các 
cấp ở địa phương có nhiều đổi mới, đặc biệt 
là phân cấp về quản lý tài chính, ngân sách, 
quản lý cán bộ, cõng chức, viên chức. Công 
tác xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ 

cán bộ, công chức, viên chức từng bước đáp 
ứng yêu cầu của nền kinh tế thị trường định 
hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế.

Tuy nhiên trong thực tế, hoạt động của 
bộ máy hành chính nhà nước từ Trung ương 
đến địa phương chưa thật sự thống nhất, thông 
suốt; thực hiện tinh giản biên chế còn có mặt 
kém hiệu quả; chất lượng đội ngũ cán bộ, công 
chức có nơi chưa đồng đều, thậm chí còn yếu; 
một số cán bộ, công chức, viên chức khi giải 
quyết công việc liên quan đến tổ chức và người 
dân chưa làm hết trách nhiệm, có lúc, có nơi 
còn có những hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực.

3. Giải pháp tiếp tục xây dựng nền hành 
chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh 
gọn, hiệu lực, hiệu quả, có năng lực kiến tạo 
phát triển, liêm chính, phục vụ nhân dân

Một là, tiếp tục đẩy mạnh CCHC nhà nước; 
sớm khắc phục sự trì trệ kéo dài trong các nội 
dung về tuyển dụng, sử dụng, bổ nhiệm, đánh 
giá kết quả hoạt động, về tiền lương, về chế 
độ bảo hiểm, cơ hội làm việc và các vấn đề 
liên quan khác, cần xác định rõ hơn trách 
nhiệm, thẩm quyền giữa Chính phủ với các 
bộ, ngành; giữa Chính phủ, các bộ, ngành với 
chính quyền địa phương; khắc phục triệt để 
tình trạng chồng chéo chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn; bảo đảm quản lý nhà nước thống 
nhất, hiệu quả, đồng thời phát huy vai trò chủ 
động, sáng tạo, tinh thần trách nhiệm của từng 
cấp, từng ngành.

Hai là, tiếp tục xây dựng và hoàn thiện hệ 
thống thể chế, trọng tâm là thể chế kinh tế thị 
trường định hướng xã hội chủ nghĩa và thể chế 
vể tổ chức, hoạt động của nền hành chính nhà 
nước. Quan tâm hơn nữa chất lượng hệ thống 
văn bản pháp luật theo hướng tạo mõi trường 
bình đẳng giữa các thành phần kinh tế để cải 
thiện môi trường kinh doanh. Tạo điều kiện cho 
địa phương chủ động, sáng tạo, khuyến khích 
phát triển. Trong điều kiện kinh tế mở, tính 
toàn cầu cao, đòi hỏi phải sớm tạo lập đồng bộ 
hệ thống thể chế kinh tế, thể chế hành chính 
phù hợp với thông lệ quốc tế; đổi mới tổ chức 
bộ máy và nâng cao trình độ, năng lực, trách 
nhiệm của cán bộ, công chức để có thể hội 
nhập với các nền hành chính hiện đại.

Ba là, đẩy mạnh cải cách TTHC góp phần 
nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động cung 
ứng dịch vụ công của bộ máy hành chính nhà 
nước trong bối cảnh hội nhập quốc tế sâu 
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rộng. Cải cách, đơn giản hóa các TTHC liên 
quan đến người dân và doanh nghiệp; tiếp tục 
rà soát các văn bản quy phạm pháp luật quy 
định về TTHC của các cơ quan nhà nước từ 
Trung ương đến địa phương, bãi bỏ các thủ tục 
không phù hợp, gây khó khăn cho phát triển 
sản xuất, kinh doanh.

Bốn là, tiếp tục xây dựng, hoàn thiện thể 
chế về tổ chức bộ máy hành chính nhà nước. 
Tập trung rà soát, sắp xếp tinh gọn tổ chức 
bộ máy và kiện toàn chức năng, nhiệm vụ các 
cơ quan hành chính nhà nước từ Trung ương 
đến địa phương theo quy định của Chính phủ. 
Tiếp tục triển khai hiệu quả Nghị quyết số 
18-NQ/TW, Nghị quyết số 19-NQ/TW của Hội 
nghị Trung ương lần thứ sáu khóa XII. Phân 
định rõ chức năng, nhiệm vụ từng cấp, từng 
ngành, từng cơ quan, tổ chức để bảo đảm 
không chồng chéo, trùng lặp giữa các cơ quan 
trong hệ thống chính trị, giữa Trung ương và 
địa phương. Sáp nhập những cơ quan, tổ 
chức có cùng hoặc tương đồng về chức năng, 
nhiệm vụ. Phân cấp mạnh cho chính quyền 
địa phương để giải quyết các công việc về trật 
tự an ninh, phát triển kinh tế - xã hội, đáp ứng 
nhu cầu của nhân dân địa phương.

Năm là, xây dựng đội ngũ cán bộ, công 
chức, viên chức chuyên nghiệp, giỏi về chuyên 
môn nghiệp vụ và có đạo đức công vụ. Siết chặt 
kỷ luật, kỷ cương hành chính trong thực hiện 
nhiệm vụ, công vụ của đội ngũ cán bộ, công 
chức, viên chức; tăng cường thanh tra, kiểm tra 
để kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm những 
trường hợp sai phạm về quản lý và sử dụng tài 
sản cong. Nâng cao chất lượng phục vụ người 
dân của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 
trên tinh thần lắng nghe, cầu thị, trách nhiệm, 
hết lòng phục vụ người dân, doanh nghiệp... 
đồng thời thay thế kịp thời những người không 
hoàn thành nhiệm vụ, vi phạm pháp luật, kỷ 
luật, đạo đức công vụ, đạo đức nghề nghiệp, 
không còn uy tín với Nhân dân.

Sáu là, đẩy mạnh triển khai chuyển đổi số 
quốc gia, xây dựng chính phủ điện tử, chính 
quyền điện tử hướng tới chính phủ số, chính 
quyền số, nền kinh tế số và xã hội số, phù 
hợp với điều kiện thực tiễn của các bộ và địa 
phương. Triển khai các biện pháp nhằm xây 
dựng hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin, 
viễn thông đồng bộ; hệ thống cơ sở dữ liệu 
quốc gia, cơ sở dữ liệu ngành, cơ sở dữ liệu 

địa phương đồng bộ, liên thông; thực hiện phổ 
biến các dịch công trực tuyến mức độ 3, mức 
độ 4 và dịch vụ công quốc gia; giảm tối đa việc 
giải quyết TTHC theo hình thức thủ công (trừ 
vùng sâu, vùng xa không đảm bảo về hạ tầng 
công nghệ thông tin, viễn thông hoặc những 
TTHC đòi hỏi tính bảo mật cao)./.

Tài liêu tham khảo:

1. Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Nghị quyết 
số 17-NQ/TW Hội nghị Trung ương lần thứ năm khóa 
X về đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu 
lực, hiệu quả quản lý của bộ máy nhà nước.

2. Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Nghị 
quyết số 04-NQ/TW ngày 30/10/2016 về tăng 
cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, 
đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo 
đức, lối sống, những biểu hiện “tự diễn biến", “tự 
chuyển hóa” trong nội bộ.

3. Bộ Chính trị, Nghị quyết số 39-NQ/TW 
ngày 17/4/2015 về tinh giản biên chế và cơ cấu 
lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức.

4. Chính phủ, Nghị quyết sô' 30C/NQ-CP ngày 
08/11/2011 ban hành Chương trình tổng thể cải cách 
hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020.

5. Chính phủ, Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 
15/7/2021 ban hành Chương trình tổng thể cải cách 
hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030.

6. Đảng Cộng sản Việt Nam, Chiến lược 
phát triển kinh tế - xã hội giai đoạn 2011-2020.

7. Đảng Cộng sản Việt Nam, Nghị quyết Đại 
hội ĐBTQ lần thứ XII của Đảng.

8. Thủ tướng Chính phủ, Quyết định số225/ 
QĐ-TTg ngăy 04/02/2016 ban hành Kế hoạch cải 
cách hành chính nhà nước giai đoạn 2016-2020.

9. Thủ tướng Chính phủ, Quyết định số 
2218/QĐ-TTg ngày 10/12/2015 về Kế hoạch của 
Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 39-NQ/TW.

10. Thủ tướng Chính phủ, Chỉ thị số 26/CT-TTg 
ngày 05/9/2016 về tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong 
các cơ quan hành chính nhà nước các cấp.

11. Trần Văn Phòng, Tính tất yếu của việc 
xây dựng nền công vụ liên thông, thống nhất, 
chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động và thực 
tài ở Việt Nam, Tạp chí Tổ chức nhà nước điện 
tử (ngày 02/5/2022).

12. Văn Tất Thu, Nguyên tấc quản trị nhà 
nước trong xây dựng nền hành chính chuyên 
nghiệp, hiện đại, liêm chính, Tạp chí Tổ chức 
nhà nước điện tử (ngày 20/5/2022).
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