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Từ khi đại dịch COVID-19 bùng phát, 
giáo dục đại học Việt Nam đã nhiều lần bị 
gián đoạn do thực hiện giãn cách xã hội. Vĩ 
vậy, các trường đại học cần có những biện 
pháp cần thiết và phưorng án lâu dài đế khắc 
phục những hạn chế do dịch bệnh hoặc 
trong những hoàn cảnh đặc thù khác. Một 
trong những giải pháp hiệu quả nhất nhằm 
đáp ứng yêu cầu thực tiễn là tích cực thực 
hiện quá trình chuyến đối sổ.

Chuyển đổi số trong giáo dục
Chuyển đổi số trong giáo dục có thể hiểu là 

việc ứng dụng những công nghệ tiên tiến giúp 
nâng cao trải nghiệm của người học; đổi mới 
phương pháp giảng dạy cũng như tạo môi 
trường học tập thuận tiện nhất cho người học. 
về bản chất, chuyển đổi số không thay đổi giá 
trị cốt lõi hay mô hình của một tổ chức giáo 
dục mà là sự chuyển đổi hoạt động cốt lõi 
thông qua công nghệ và nền tảng số, đồng thời 
nắm bắt các cơ hội mà chúng mang lại. 
Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030 của Chính phủ 
xác định nhiệm vụ của Ngành Giáo dục và Đào 
tạo là: “Phát triển nền tảng hồ trợ dạy và học 
từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số trong 
công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số hóa 
tài liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng chia sẻ 

tài nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình 
thức trực tiếp và trực tuyến. Phát triển công 
nghệ phục vụ giáo dục, hướng tới đào tạo cá 
thể hóa. 100% các cơ sở giáo dục triển khai 
công tác dạy và học từ xa, trong đó thử nghiệm 
chương trình đào tạo cho phép học sinh, sinh 
viên học trực tuyến tối thiểu 20% nội dung 
chương trình, ứng dụng công nghệ số để giao 
bài tập về nhà và kiểm tra sự chuẩn bị của học 
sinh trước khi đến lớp học”. Để thực hiện 
nhiệm vụ đó, ngày 30-12-2021 Bộ Giáo dục và 
Đào tạo ban hành Thông tư số 42/2021/TT- 
BGDĐT “Quy định về cơ sở dữ liệu giáo dục 
và đào tạo”, trong đó ghi rõ: “Cơ sở dữ liệu 
giáo dục và đào tạo là tập hợp dữ liệu số hóa 
thông tin quản lý về giáo dục và đào tạo (gồm 
dữ liệu về trường học, dữ liệu về lớp học, dữ 
liệu về cán bộ quản lý cơ sở giáo dục, đội ngũ 
giáo viên, giảng viên và nhân viên, dữ liệu về 
người học, dữ liệu về chương trình giáo dục, 
dừ liệu về cơ sở vật chất trường học và các dữ 
liệu liên quan khác) do Bộ Giáo dục và Đào tạo 
quản lý”.

Chuyển đổi số trong giáo dục đại học tập 
trung vào hai nội dung chính: Chuyển đổi số 
trong quản lý và chuyển đổi số trong dạy, học, 
kiểm tra và đánh giá.

Một là, chuyển đổi so trong công tác quản 
lý, hành chỉnh. Đây là quá trình số hóa thông 
tin quản lý, tạo ra những hệ thống cơ sờ dừ liệu 
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lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công trực 
tuyến, ứng dụng các công nghệ 4.0 (AI, 
blockchain, phân tích dữ liệu...) để quản lý, 
điều hành, dự báo, hồ trợ các cấp lãnh đạo, 
quản lý ra quyết định trong lãnh đạo, chỉ đạo, 
điều hành.

Hai là, chuyển đổi sổ trong dạy, học, kiêm 
tra và đánh giá. Đây là quá trình số hóa học 
liệu (sách giáo khoa điện tử, bài giảng điện tử, 
kho bài giảng E-leaming, ngân hàng câu hỏi 
trắc nghiệm), thư viện số, phòng thí nghiệm ảo, 
triển khai hệ thống đào tạo trực tuyến, khai thác 
công nghệ thông tin để tổ chức giảng dạy thành 
công.

Chuyển đổi số trong giáo dục đại học - tất 
yếu khách quan trong bối cảnh đại dịch 
COVID-19

Kể từ khi xuất hiện (tháng 12-2019) đến nay, 
đại dịch COVID-19 đã có những diễn biến rất 
phức tạp với sự xuất hiện của nhiều chủng mới 
và tốc độ lây lan nhanh. Dịch bệnh đã ảnh 
hưởng lớn đến tất cả các lĩnh vực của đời sống 
kinh tế - xã hội, trong đó có giáo dục và đào 
tạo. Chính phủ đã nhiều lần phải ban hành chỉ 
thị yêu cầu các địa phương thực hiện các đợt 
giãn cách xã hội trên phạm vi toàn tỉnh, thành 
phố hoặc thậm chí trên quy mô toàn quốc. 
Trong bối cảnh đó, nhằm phòng ngừa sự lây 
lan của dịch bệnh COV1D-19; vừa duy trì chất 
lượng dạy và học để hoàn thành chương trình 
đúng tiến độ, bảo đảm việc học tập của sinh 
viên, nhiều trường học đại học đã áp dụng việc 
dạy học bằng hình thức trực tuyến (online) 
nhằm giảm bớt việc tập trung đông người, hạn 
chế dịch bệnh lây lan trong cộng đồng. Theo 
thống kê của Bộ Giáo dục và Đào tạo, có gần 
20 triệu học sinh, sinh viên và hơn 1 triệu giáo 
viên, giảng viên trong cả nước không được tới 
trường trong một thời gian dài. Hàng nghìn 
giáo viên đang công tác tại các trường ngoài 
công lập không có lương, cuộc sống gặp nhiều 
khó khăn. Hơn 70.000 sinh viên không thể ra 

trường đúng hạn, làm ảnh hưởng tới việc cung 
cấp nguồn nhân lực cho xã hội. Có thể nói, lần 
đầu tiên trong lịch sử giáo dục Việt Nam xuất 
hiện một thế hệ học sinh, sinh viên học tập trên 
nền tảng số một cách phổ biến và thông dụng.

Chính những xáo trộn môi trường xã hội 
trong nước và quốc tế do COVID-19 gây ra 
đang tạo nên thách thức và cơ hội mới cho giáo 
dục. Đa số các cơ sở giáo dục đại học đang dần 
dịch chuyển từ thế bị động sang thế chủ động 
và được nâng cao nhận thức về đào tạo trực 
tuyến, tái cấu trúc đội ngũ cán bộ, giảng viên, 
đổi mới phương pháp giảng dạy. Đây là cơ hội 
để giáo dục đại học tăng cường hợp tác với các 
tập đoàn, doanh nghiệp ICT quốc gia, đa quốc 
gia và cũng là cơ hội để Ngành Giáo dục và 
Đào tạo đẩy mạnh chuyển đổi số, là tiền đề cho 
nhiều lĩnh vực khác, tác động lớn đối với sự 
phát triển đất nước cả trước mắt và lâu dài. 
Đồng thời, đại dịch cũng chính là cú hích để 
các cơ sở giáo dục đại học thay đổi tư duy quản 
lý, phát huy sự sáng tạo của mỗi cá nhân, gia 
đình, nhà trường và toàn Ngành để tăng khả 
năng thích ứng với hoàn cảnh.

Nhiều giải pháp đồng bộ
Trong bối cảnh dịch bệnh COVID-19 diễn 

biến phức tạp, cần thực hiện đồng bộ nhiều giải 
pháp, trong đó chú trọng các giải pháp cơ bản 
sau:

Một là, đội ngũ cản bộ lãnh đạo, quản lý chủ 
động thích ứng, đối mới nhận thức, làm tốt 
công tác tuyên truyền. Nhận thức, tư duy chỉ 
huy hành vi của con người, bởi vậy muốn thực 
hiện chuyển đổi số thành công, trước hết phải 
làm tốt công tác truyền thông, nâng cao nhận 
thức của đội ngũ cán bộ quản lý, nhà giáo, học 
viên, sinh viên và phụ huynh để thống nhất 
quan điểm chuyển đổi số là xu thế tất yếu. Do 
đó, sinh viên cần chủ động tương tác với nguồn 
học liệu mở; giảng viên cần thay đổi quan điểm 
về mục tiêu đầu ra (không phải ghi nhớ, học 
thuộc mà là khả năng phân tích, đánh giá và 
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sáng tạo); xây dựng văn hoá chính trực, liêm 
chính trong giáo dục. Đe vận hành một hệ 
thống như vậy đòi hỏi cán bộ lãnh đạo, quản lý 
các phòng, khoa, trung tâm và đặc biệt là cán 
bộ lãnh đạo, quản lý các cơ sở giáo dục đại học 
cần có những giải pháp cụ thể để nắm bắt 
không gian ảo, khai thác hiệu quả công nghệ 
cho mục đích này, trang bị hiểu biết và tư duy 
số để có thể làm chủ công nghệ, hiểu rõ giới 
hạn của công nghệ, từ đó áp dụng công nghệ 
vào quá trình quản lý, quản trị nhà trường.

Hai là, đảng ủy, ban giám hiệu, hội đồng 
trường của các cơ sở giáo dục đại học cần hoàn 
thiện cơ chế, chính sách, hành lang pháp lý cho 
việc thực hiện chuyến đối số. Đó là: Các chính 
sách liên quan đến học liệu (sở hữu trí tuệ, bản 
quyền tác giả); các quy định ứng dụng công 
nghệ thông tin trong quản lý, vận hành, giảng 
dạy; quy định về quản lý, vận hành sử dụng hệ 
thống cơ sở dữ liệu của nhà trường. Quy định 
về quyền tác giả cho các bài giảng điện tử; quy 
định khai thác cơ sở dữ liệu, kho học liệu số (ai 
được quyền khai thác, khai thác gì, mức độ đến 
đâu, điều kiện gì, ai thẩm định, ai cho phép). 
Chất lượng của việc dạy và học trên môi trường 
mạng. Bảo vệ thông tin cá nhân. Kiểm định chất 
lượng, bão đàm tính khách quan, chính xác 
trong đánh giá người học... Xây dựng hệ thống 
quản lý học tập và quản lý nội dung học tập trực 
tuyến; tạo hành lang pháp lý về an toàn thông 
tin, các chính sách hướng đến đào tạo nguồn 
nhân lực và nâng cao năng lực số. Định kỳ tổ 
chức kiểm tra, đánh giá mức độ an toàn, an 
ninh, các lỗ hổng bảo mật của hệ thống phần 
mềm và dữ liệu, kịp thời phát hiện và có biện 
pháp xử lý kịp thời. Có các chính sách cụ thể 
nhằm phát triển hệ sinh thái giáo dục bằng cách 
liên kết chặt chẽ với các nhà doanh nghiệp, các 
nhà quản lý để tạo điều kiện cho việc đổi mới, 
sáng tạo, không ngừng gia tăng năng suất, chất 
lượng và hiệu quả lao động trong nền kinh tế tri 
thức.

Ba là, hoàn thiện cơ sở hạ tầng mạng đồng 
bộ và thiết bị công nghệ thông tin để thiết thực 
phục vụ quản lý, chỉ đạo, điều hành công tác 
dạy - học; xây dựng và củng cố hệ thống tài liệu 
tham khảo, giáo trình của các môn học bằng 
hình thức số hóa trên nền tảng thư viện số nhằm 
cung cấp đầy đủ tài liệu cho sinh viên trong quá 
trình học tập. Chủ động xây dựng hệ thống phần 
mềm - nền tảng hiệu quả, giúp sinh viên tương 
tác, học tập tốt hơn ưong quá trình học online... 
Phát triển hệ sinh thái chuyển đổi sổ trong hoạt 
động dạy và học. Phát triển, nâng cấp và hoàn 
thiện cơ sở dữ liệu đồng bộ, thống nhất, bảo 
đảm kết nối, khai thác phục vụ, xử lý thông tin 
theo yêu cầu quản lý, quản trị. Thành lập các 
phòng thí nghiệm tương tác công nghệ với đầy 
đủ trang thiết bị, công cụ hỗ trợ cần thiết. Triển 
khai các biện pháp bảo đảm an toàn, an ninh 
mạng; có khả năng tự sàng lọc, phát hiện mã 
độc tấn công, bảo vệ ở mức căn bản quản lý và 
giám sát an toàn thông tin; bảo mật dữ liệu, bảo 
đảm cơ chế sao lưu, phục hồi máy chủ, máy 
trạm, các thiết bị đầu cuối liên quan.

Bổn là, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
trực tiếp tham gia quá trình chuyến đôi số bằng 
cách tập huấn cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo, 
quản lý giáo dục, nhân viên, người học ve kỹ 
năng sử dụng công nghệ thông tin, kỳ năng an 
toàn thông tin, kỹ năng khai thác, sử dụng hiệu 
quả các ứng dụng phục vụ công việc dạy - học, 
bảo đảm quản lý và làm việc hiệu quả trong môi 
trường số, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số.

Chuyển đổi số không chỉ là số hóa bài giảng 
hay ứng dụng các phần mềm vào việc soạn bài, 
mà còn là sự chuyển đổi toàn bộ cách thức, 
phương pháp giảng dạy, kiểm tra, đánh giá kết 
quả học tập, đánh giá kỹ năng của sinh viên; 
chuyển đổi kỹ thuật quản lý lớp học, tương tác 
với người học sang không gian số; khai thác 
công nghệ thông tin để tổ chức giảng dạy thành 
công. Do vậy, cần thường xuyên tổ chức các 
lớp tập huấn cho giảng viên như: Giảng dạy với 
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công nghệ, giảng dạy theo mô hình hỗn hợp, 
tập huấn sử dụng công cụ và nền tảng số... Các 
khóa tập huấn cần đáp ứng riêng cho từng đối 
tượng, độ tuổi, cấp độ, nhóm tư duy vì trình độ 
công nghệ thông tin và khả năng tiếp cận thông 
tin của các giảng viên ở mỗi khoa, mỗi trường 
là khác nhau. Bên cạnh đó, sinh viên cần được 
chuẩn bị về tâm thế, tinh thần và kỹ năng sử 
dụng công nghệ thông tin để có thể khai thác 
được nguồn học liệu số cũng như các thông tin 
có liên quan trên các phần mềm hỗ trợ công tác 
đào tạo.

BÀN VỀ “DỤNG NHÂN”...
(Tiếp theo trang 38)

liệt...”. Tức là, nếu bố trí, sử dụng cán bộ đúng 
người, đúng việc, sẽ tạo điều kiện cho cán bộ 
phát huy tốt năng lực, động viên cán bộ cống 
hiến sức lực, tài trí, hoàn thành tốt nhiệm vụ 
được giao. Bố trí, sử dụng cán bộ không đúng, 
không chính xác có thể làm giảm sút động lực 
phấn đấu của cán bộ, gây ra sự trì trệ, ảnh 
hưởng đến công việc chung của tập thể.

Chia sẻ về tư tưởng dùng người của Bác, 
đồng chí Nguyễn Túc, Chủ nhiệm Hội đồng tư 
vấn về văn hóa - xã hội, ủy ban Trung ương 
Mặt trận Tổ quốc Việt Nam nhắc lại, vào thời 
điểm đất nước “ngàn cân treo sợi tóc”, Cách 
mạng Tháng Tám vừa mới thành công nhưng 
chúng ta lại có đội ngũ cán bộ là những con 
người có trí tuệ bậc nhất trong khi 95% nhân 
dân mù chữ. Bác Hồ thấy “mỗi người dân là 
một người yêu nước, mặt trận là sự tập họp và 
nhân lên gấp bội tinh thần yêu nước”. Vì thế, 
Bác nhìn nhận đất nước có nhiều người tài, cần 
biết đánh giá và sử dụng đúng. Chẳng hạn, ông 
Phan Anh (Bộ trưởng Thanh niên của Chính 
phủ Trần Trọng Kim), sau khi Cách mạng 
Tháng Tám thành công đã được Bác Hồ lựa 
chọn làm Chủ tịch ủy ban Kiến thiết quốc gia 
đầu tiên của Việt Nam. Tư tưởng của Hồ Chí

Chuyển đổi số là một trong nhùng khâu có 
tính đột phá, tạo ra những thay đổi quan trọng 
trong Ngành Giáo dục và Đào tạo. Sự thay đổi 
không nằm ở đối tượng tham gia vào quá trình 
giáo dục hay các bên liên quan mà nằm ở 
phương thức thực hiện giáo dục, ở tư duy quản 
lý giáo dục. Sự thay đổi về phương thức tất yếu 
dẫn tới những thay đổi về phương pháp, cách 
thức, kỹ thuật giảng dạy, đào tạo đê hình thành 
nên những năng lực, kỹ năng mới và sự trải 
nghiệm của người học nhằm hướng đến một 
nền giáo dục có chất lượng □

Minh về chọn cán bộ, tư duy tìm người tài phải 
là trong toàn dân tộc chứ không chỉ trong cán 
bộ, đảng viên cần được quán triệt trong các cấp 
ủy đảng, nhất là người đứng đầu cấp ủy, chính 
quyền và từng cán bộ, đảng viên.

Sinh thời, Chủ tịch Hồ Chí Minh quan niệm: 
“Chúng ta chỉ là cái men. Nên được rượu là 
nhờ cơm nếp. Phải có đông đảo quần chúng 
tham gia mới thành cách mạng. Nhân sĩ, trí 
thức là thứ men tốt, cần phải kéo về mình”. 
Khẳng định kiến thiết cần phải có nhân tài, 
nhân tài trong nhân dân, Bác Hồ kêu gọi chính 
quyền các địa phương ngay lập tức điều tra nơi 
nào có người tài đức, có thể làm được những 
việc ích nước, lợi dân phải báo cáo ngay cho 
Chính phủ. Bởi vậy, điều quan trọng nhất vẫn 
là tư duy nhìn nhận người tài của đội ngũ cán 
bộ lãnh đạo, quản lý.

Thực tế Việt Nam là quốc gia được đánh giá 
có nhiều người thông minh, tài giỏi, nổi danh 
khắp năm châu. Hằng năm, chúng ta đoạt 
nhiều giải thưởng Ô-lim-pic các bộ môn khoa 
học quốc tế. Chúng ta cũng tổ chức tuyên 
dương hàng trăm thủ khoa các trường đại học, 
cao đẳng mồi năm. Nhưng hiện nay các cơ 
quan nhà nước chưa thực sự hấp dẫn đối với 
nhiều người tài để thu hút họ vào làm việc. 
Điều này khiến chúng ta phải làm rõ nguyên 
nhân và có giải pháp đúng □
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