
KINH DOANH 

HOAN THIEN HOAT DONG 
CHUOI CUNG tfNG CHO CAC DOANH NGHIEP 

VIJA VA N H O T A I TP. HO CHI MINH: 
TRlJCfNG H0P CONG TY TNHH TAN ANH THE 

• N G U Y I N QUOC Cl/dNG - HOANG THI NHAT LE 

TOM TAT: 
Hoat ddng chudi cung ffng giup doanh nghiep cd the' tan dung ngudn Iffc rapt each td'i tfu, 

dong thdi ke't hdp chat cbe tff khdu nguydn lidu dIu vdo dd'n khdu tieu thu san ph^m de' gidm 
thilu chi phi san xud't kinh doanh. Chinh vi ly do dd, boat ddng chudi cung ffng dffdc xem nhff 
mach mau cua doanh nghiep trong nen kinh te' hien nay. Nham dl xud't mdt sd' gidi phdp hodn 
thien boat ddng chudi cung ffng trong doanh nghidp vffa vd nhd tai TP. Ho Chi Minh, bdi vid't dd 
dtfa ra nhtfng dl xud't dtfa tren cd sd nghien cffu ly thuye't chudi cung ffng va phdn tich tinh hlnh 
boat dpng chudi cung tfng thtfc te' tai Cdng ty TNHH Tan Anh The. 

Tiif Idioa: Hoat ddng chudi cung tfng, ye'u td'tac ddng de'n chudi cung tfng, giai phdp hodn thien 
chudi cung ffng. 

1. Gidi thieu 
Trffdc ddy, boat ddng chudi cung tfng chtfa dffdc 

chu trpng va quan tdm phdt trien nen cdc san phd'm 
dtfdc san xud't cd nhilu bd't cdp nhtf- chi phi san 
xud't cung ffng cao, gia trj san phd'm gia tang thap... 
ddn de'n tinb canh tranh thd'p, khdng ddp tfng dtfdc 
nhu can khach hang, bleu qua kinh doanh tha'p. 

Theo xu htfdng todn cdu hda, vdi vide nhieu 
doanh nghiep ntfdc ngoai dd' vd'n dau tff vao Viet 
Nara vd Viet Nam tffng btfdc gia nhdp vao cdc 
chudl cung tfng todn cau ldn, boat dpng chudi cung 
ling tai cac doanh nghidp ngdy cang dtfdc chu 
trpng hdn so vdi trtfdc. Tuy nhien, cd the ndi boat 
ddng chudi cung ffng vdn Id mdt pham tru khd mdi 
me tai Viet Nam cho du tffng cdng doan cua viec 
d'y da didn ra ba'y lau nay. 

Tff nhffng yeu cau thffc tidn tren, tdc gia mud'n 

gidi thieu mot sd kinh nghiem hodn thien boat 
dpng cliudi cung tfng cho doanh nghidp vffa vd nho 
tai TP. Ho Cbl Minh tidn cd sd phan tich thffc trang 
boat ddng chudi cung ffng tai Cdng ty TNHH Tan 
Anh The'. 

2. Cd sd ly thuyd't va nghidn cu'u lidn quan ve 
chudi cung ffng 

2.1. Casd ly thuyet ve chudi cung Ung 
Chudi cung ffng la radt td'ng the' gitfa hang 

loat cac nhd cung tfng va khach bang dtfdc kd't 
nd'i vdi nhau, trong dd mdi khdch hang de'n Iffdt 
minh lai la nha cung ffng cho td' chffc tid'p theo 
cho den kbi thdnh pham tdi tay ngffdi tieu dung. 
Chudi ndy dffdc bat dIu tff viec khai thdc cac 
nguyen lieu thd va ngffdi tidu dung la mat xich 
cud'i cung cua chudi. 

Md hinh cua chudi cung ffng nhff sau: 
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Sd dd 2. /: Pi/ld hlnh chudi cung Cfng dien hinh 

Nha cung cap 

^g"^t^i ^ 

Chi phi nguyen 
vat lieu 

Dong san pham va djch vy ^ 

\ l i a sail \uai iinh 
kien ining gian 

^ ^ 1 \ Ciii phixan*''''''^ 
chuyen 

Thu hoi va ldi che 

Nha san xuat san 
pham cudi ciiUft 

Chi phi san 

H - ^ 

Nha kho va tnjng ^ 
tam phan phoi 

^mi m ^ ^ ~ ^ 

Chi phi ton 
kho 

Khdch liang 

^»B>, 

^,,»ril# 
- - * « 

^ ^ % . 

Ngudn: William J.O'Brien, T.Formosa, Vrijhoef & A.London, 2009 

2.2. Quan diem cdc tri^ngphdi ve chudi cung 
Ung 

Thtfc te', trdn the' gidi cd nhieu trtfdng phai 
nghien ctfu ve chudi cung ffng khac nhau, tuy 
nhien cd the tffu trung lai theo 5 trffdng phai sau: 
(Nguon: Bechtel, C, & Jayaram, J. (1997)). 

2.2.1. Trudng phdi nhdn thdc chudi 
Langley & Holcomb (1991) cho rang, quan tri 

chudi cung tfng tdp trung quan tdra de'n stf ttfdng 
tdc cua cac thanh vien trong chudi nham san xud't 
ra san phd'ra vd dich vu gid tn va td't nhd't cung cd'p 
cho ngtfdi tieu dung cud'i cung. Theo Cavinato 
(1991), quan tri chudi cung ffng Id todnbd nguon, 
gia tri gia tdng vd nhffng hoat ddng marketing lien 
kd't todn dien cua cdng ty nham mang lai cho 
khach bang cud'i ciing. Lee & Billington (1992): 
He thd'ng sdn xud't vd phan phd'i tim kie'm ngudn 
nguyen lieu thd vd chuyen dd'i nd thanh ban thanh 
pham, tbanh phd'm; va sau dd phdn phd'i thdnh 
phd'm de'n khach hdng. 

2.2.2. Trudng phdi logistics 
Scott & Westbrook (1992): Chudi cung tfng 

thtfdng la de cdp de'n chudi hen ket cua mdi thanh 
phan thudc san xua't va quy trinb cung cd'p nguyen 
lieu thd cho de'n ngtfdi tieu dung cud'i cCing. Tuner 

(1993): Chudi cung ffng la ky thudt quan sat ta't cd 
stf hen kd't trong mdt chudi tff nha cung cd'p nguyen 
lieu thd cho de'n cac cd'p dp san xua't sau dd ltfu 
kho vd phdn phd'i cho khdch hang cud'i cung, 

2.2.i. Trudng phdi thdng tin 
Towill, Naim & Wikner (1992): Chudi cung 

tfng la mdt he thd'ng. Id stf hdp nhd't cdc phan bao 
gdm nhd cung cd'p nguyen lieu, cdc phffdng tien, 
dich vu phdn phd'i, cdc khdch hang dffdc lidn kit 
vdi nhau thdng qua stf chuye'n tid'p nguydn vat lieu 
va sff phan hdi thdng tin ciia cac thanh phan trong 
chudi, Manrodt & Harrington (1995): NguIn thdng 
tin san phd'ra bao gdm td't cd cdc thdnh vien bat 
dau vdi nha cung ca'p san pha'm cho mdt cdng ty va 
ke't thiic qua viec cung cd'p san pha'm cho ngttcfi 
tieu dung cud'i cung. 

2.2.4. Trudng phdi kel hap (integration school) 
Cooper & Ellram (1990) cho rang chudi cung 

ffng Id quan ly toan didn td't ca tff kenh phan ph6'i 
cua nha cung ca'p de'n ngffdi tieu dung cud'i cdng. 
Ellram & Cooper (1993); Qudn tri chudi cung ffng 
Id mdt phtfdng phdp vd qua dd todn hd thd'ng tiJ 
nhd cung cd'p dd'n ngtfdi tieu dung cud'i ciing, dtfdc 
phan tich vd quan ly de' dat dtfdc ke't qua td̂ t nh t̂ 
cho toan he thd'ng cung ffng. 
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2.2. J. Trudng phdi lUOng lai 
Cavinato (1992): Chudi cung ffng bao gom 

nhffng kenh ttm nguon hdng vd stf phan phd'i. 
Chinh nhffng to chffc nay lam gia tang gid tri cho 
khach hang bang cdc ddng san phd'ra ttf nhffng 
nguyen lieu thd sd cho de'n tay khach hang cud'i 
chng va chudi cung tfng tap trung vao nhffng ye'u td' 
quan he hdn la nhffng ye'u td' giao dich budn ban. 
Farraer (1995): Thay vi dung thudt ngff qudn tri 
chudi cung ffng, chting ta nen sff dung quan diem 
kenh cung ca'p hang hda xuyen sud't. 

2.2. Gidi thieu cdc nghien cdu lien quan 
Ben canh do, cung cd rapt sd' bdi nghien cffu 

dien hinh trong nffde cung cd'p cd sd thffc nghiem, 
td'ng quan nghien cffu ve de tai chudi cung ffng 
nhff: Nguydn Thanh Hiing, Phdt trid'n tich hdp 
chudi cung tfng va hau can cang container khu vffc 
TP. Ho Chi Minh giai doan de'n ndm 2030, ludn dn 
tie'n SI (2015), Hpc vidn Khoa hpc xa hdi. Ludn an 
dd'p cdn mdt htfdng mdi trong nghien cffu phat 
trien cdng dd Id phat trie'n theo htfdng tich hdp cdc 
chudi cung tfng va hdu can, phan tich cac ye'u to' 
mdi tao ldi the' canh tranh trong logistic vd chudi 
cung ffng, dl ra cdc phtfdng phdp phat trien bin 
vtfng. Huynh Thi Thu Stfdng, Nghien cffu cdc nhdn 
to anh htfdng de'n stf hdp tdc trong chudi cung tfng 
do gd khu vtfc viing Ddng Nara bd, luan an tie'n si 
(2013), Dai hpc Kinb td'TP. Ho Chi Minh. Luan dn 
he thd'ng hda nhffng vd'n de ly luan chung ve chudi 
cung ffng va quan trj chudi cung ffng, nghien ctfu 
cdc nhdn td' dnh hffdng de'n stf hdp tdc trong chudi 
cung tfng do go. Pham Vdn Kiem, Quan tri rui ro 
chudi cung ffng bffdng tie'p can mdi cho doanh 
nghiep Vidt Nam (2013), Tap chi khoa hpc Dai hpc 
Qud'c gia Ha Ndi. Bdi baophan tich cdc ye'u td'anh 
htfdng de'n quan tri rui ro gdra nguon Iffc, quan he 
va hidu sud't van hdnh doanh nghiep vd dtfa ra mdt 
sd'giai phap td'i du cho vide quan tri rui ro. 

Khde vdi cac de tai nghien cffu khoa hpc tren, 
bdi vie't tap trung vdo nhffng giai phdp hoan thien 
hoat ddng chudi cung ffng. Tff dd cd the' chpn va 
ffng dung cac de xud't phij hpp nham ndng cao hieu 
qua van hdnh chudi cung ffng trong doanh nghiep. 

3. Phifcfng phap nghidn cihi 
Dffa tren cd sd ly thuye't chudi cung ffng, tac gia 

sff dung phffdng phap nghien cffu phan tich thtfc 
trang boat ddng chuoi cung tfng tai Cdng ty TNHH 
Tdn Anh The tff thdng tin, sd Heu qua cac nam de 

ddnh gia nhffng diera manh, diim ye'u trong hoat 
dpng chudi cung ffng tai doanh nghiep. Ben canh 
dd, tac gid con nghien cffu cac thdng so' tff dff lieu 
sd ca'p la ke't qud khao sat y kie'n ciia 5 chuyen gia 
giang vien dai hpc ve ly thuye't chudi cung ffng, y 
kie'n cua 25 dd'i tdc nha cung ffng vd y kie'n cua 
hdn 200 khdch hang vd nhdn vien ve hoat ddng 
chudi cung ffng tai Cdng ty. Dff lidu va cdng cu sff 
dung gom: Dff lieu sd cd'p Id ke't qua khao sdt 
khdch hang va Dff lieu thff cd'p Id cac bao cao ke't 
qua kinh doanh trong 3 ndm. Bang bdo cdo nguyen 
vdt lieu, ton kho. DC lieu thu thap thdng tin qua 
cdc ngudn: gido trinh, sdch, cdc nghien cffu trtfdc, 
thdng tin ttf tap chi khoa hpc, internet... Ttf todn bd 
phan tich tren, tac gia da tdm tat lai de de xuat 
mdt sd' giai phdp kha thi hodn thien boat ddng 
chudi cung tfng cho doanh nghiep vffa vd nhd tai 
TP. Ho Chi Minh, dtfa tren nghien cffu thffc te'tai 
Cdng ty TNHH Tan Anh The. 

4. Thtfc trang, nguyen nhSn va giai phap 
hoan thidn hoat ddng chu3i cung ffng 

4.1. ThiJCc trting hoat d^ng chudi cung Ung tai 
Cdng ty TNHH Tdn Anh The 

Tff nhu cau cua khdch hdng trong vd ngoai 
nu'dc, nhffng thdng tin ve ddn hang nay dtfdc phdng 
ban gidm dd'c vd phdng kinh doanh cap nhat qua 
e-raail vd xdc nhdn ddn hang, sau dd se gffi cho 
cac bp phdn ke' hoach, vat tff, san xud't, kilm tra 
chd't Itfdng trong nhd mdy. 

Bp phdn ke'hoaeh tie'n hanh cdc thu tuc ydu cau 
mua nguyen vat lieu ben canh dd bp phan ke' 
hoach sdn xud't cung kid'ra tra nang Itfc san xud't de 
cho ra mpt ke'hoaeh san xud't. (Sd do 4.1). 

Khi hdng dtfdc bd phdn vdt ttf ddt mua vd vl tdi 
nha may thi dtfdc bd phdn kho kie'm tra so Itfdng 
cho nhdp kho, dong thdi bd phan chd't Itfdng cua 
Cdng ty se tie'n hanh Id'y mau kie'm tra vd xff ly vdi 
cdc trtfdng hdp hang nhap ve dat hoac bi ldi tra ve. 

Trong qua trinb san xud't ludn cd bd phdn chd't 
Iffdng kie'm tra va theo ddi chat che tinh binh chd't 
Iffdng cua tffng Id hang theo tffng chuyen va ddn 
hdng, dam bao xff ly bang dat vd hdng chtfa dat 
cha't Itfdng, dam bao dung ca yeu cau cho viec xud't 
khd'u. 

Tren cd sd phan tich thffc trang c^a Cdng Ty 
TNHH Tan Anh Thd' va ke't qud dieu tra, khao sat 
cac bd phdn trong chudi cung ffng cung khdch 
hdng, tac gia nhdn tha'y boat ddng chudi cung ffng 
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Sd do 4.1: Sd do chudi cung dng 
Cong ty TNHH Tdn Anh The 

Ciiao himg dm khich hang 

Cdng ry TNHH Tdn Anh Thi 

tai Cdng ty cd cdc thdnh tffu vd ban che'thdng qua 
phdn tich SWOT (die'm manh, diera ye'u, cd hdi va 
thdch thtfc) nhtf Bang 1. 

4.2. Nguyen nhdn cua nhiing han che trong 
hoat ddng chudi cung Ung 

Qua viec khao sat danh gid vd phdn tich d tren, 
ta cd the' thd'y nhffng boat dpng rad chudi cung tfng 
Cong ty cd nhffng han cbe' bao gom nhffng boat 
ddng sau: 

Mdt Id, vi hoat ddng lap ke hoach 
vd mua hdng. 

Ke' hoach giao bdng chffa thffc stf 
td't, dac biet Id cdc ddn bang bd' sung tiJ 
khdch bdng. Trong mdt so' trffdng hpp, 
Cdng ty can san xud't rapt san pham 
nao do d l giao bang ga'p cho khdch 
hang tbi bd phan ke' hoach can dat 
hdng ddn hang ddc biet cho nha cung 
cap thi vdn chtfa dtfdc sff bd trd tff phia 
nha cung ca'p dan dd'n giao hdng tre. 
Mpt so' nha cung ffng nguyen vdt Heu 
chffa thffc bien dung thdi gian giao 
hdng va cha't Iffdng ndn gdy khd khan 
cho bd phdn san xua't dan den chi phi 
tang cao. 

Hai Id, vi hoat ddng sdn xud't vd ton 
kho hdng hda 

Du Cdng ty da chu trpng dtu tff may 
mdc hidn dai nhtfng van chffa tie'n hanh 
ddng bd vd triet de' ddn de'n bao hut 
nguyen lieu trong qud trinb san xuat. 
Cdc cdng nhan dffdc dao tao chuyen 
mdn nhtfng lai qua chuyen bidt hda dan 
de'n khi dilu chuye'n sang xtfdng khac 
lam vide thi khdng the tien hanh dan 
de'n bi ddng trong qua trinb bd' tri va 
sap xd'p nhan sff. Ap Itfc hang ton kho 
kbi pbai nam cang de' chd cdc thu tuc 
xua't khd'u vd sdn sang cac san pham 
cho cdc yen cau quang ba tie'p thi co 
khi can sd' Itfdng ldn thi kho rd't khd dap 
ffng, hode chi dap ffng dffdc rapt phan. 

Ba la, vi hoat ddng bdn hdng vd 
chdm sdc khdch hdng 

Hdng tra ve cua Cdng ty vdn d mu'c 
cao, mac du day la chinh sdch trong 
chie'n Iffdc canh tranh cua Cdng ty 
nhffng dffng d gdc dp quan tri chuoi 

cung ffng, dieu dd vdn gay ra chi phi khd cao. D '̂i 
vdi cdc yeu cau ndng cua khdch hang nhff dieu 
chinh npi dung trdn bao bi, cac nhan vien cham 
sdc khdch hdng thtfdng cho rdng dieu do vffdtqua 
kha ndng cua ho nen thtfdng bo qua cac yeu cau 
nay ddn de'n khach hang chtfa thtfc sff hai long. 
Cdng tdc cham sdc khdch bdng chtfa chuyen biet 
hda thdnh radt bd phdn de phuc vu td't hdn cho 
khdch hang. 
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Bang 1. 

£)iem manh (S = Strength) 

- S I . Lap ke hoach va dubao duac thuc hignttiudng xuyen va 

dUOc ban lanh dao quan tam 

- S2, Chon dUdc nguon nguyen lieu co chd't luong, nha cung cap 

dang tin cdy 

- S3, San xuat nhOng san ph im c6 gia thanh canh tranh 

- S4, Cac kenh phan phoi rang, 

- S5. Mdy moc thi^t bi dUOC ddu tU hi§n dai, c6ng suat ldn nSn 

tao ra san pham chat lUOng, it hao ton nguyen lieu. 

- S6, Ban lanh dao co nang luc, kinh nghiem 

Cd hpi ( 0 = Opporhjnities) 

- 01 Moi trudng chinh tn phdp luat on dmh 

' 02, Nganh san xudt phu trd bulong, d'c vit trong nUfic tang cao 

va dang dUOc khuyen khich phat then. 

- 03 Nhu cau tieu thu san pham cao 

- 04, Su phat tnen c6ng nghg trong va ngoai nu6c cao 

Blem yeii (W = Weakness) 

- W1 Chat lUOng san ph im chua cao 

- W2. Cdc chuong trinh truyen thong, hau mai chUa tot va dich 

vu cham soc Ithach hang chua tot, 

- W3 He thong kho bai chUa dap Ong duoc nhu cau giao hang. 

- W4 Ong dung cong nghe d mot so hang muc con han che 

- W5 Chi phi phat smh trong fchau san xuat cdn cao 

Thach thffc {T = Threats) 

- 1 1 I h l trudng bien dong manh 

- T2 Nhu cdu cua khach hang ngay cang da dang va yeu cau 

cao. 

- T3 Su canh tranh gay gat tU cac doi thu trong nganh c6 von 

d i u t u nudc ngoai, 

- 1 4 . Nguon nguyen lieu chinh van dUOc nhap lis nUdc ngoai 

Bon Id, vi ke hoach gidm chi phi vd hoat ddng 
tdi UU hoa tS chdc 

Cac kd' hoach cat giam chi phi thtfdng chung 
chung, chtfa cu thi ndn nhdn vien thtfdng khd thtfc 
iiien. Tieu chi danh gia chtfa rd rang nen nhan vien 
chtfa tham gia tich cffc. Cac quy trinh hoat dpng 
cua chudi cung ffng chtfa quy dinh rd cac khdi nidra 
cdng viec, trach nhidm, tbdi gian thtfc hien... nen 
cac nhdn vidn thtfc hidn cdng vide theo kinh 
nghidm. Cdng ty thtfdng cd chinh sach bao mat 
thdng tm khd cao ndn ban chd dd'n vide trao dd'i 
thdng hn giffa cac nhan vien trong bp phan, nen 
thtfdng xay ra sai sdt do thid'u thdng tin. 

4.3. Be xudt gidi phdp hodn thien hotit dong 
chudi cung dng 

Vdi nhffng npi dung nghien ctfu thtfc trang tai 
Cdng ty TNHH Tdn Anh Thd' nhtf trdn, tdc gid dl 
xua't 4 giai phap hodn thien boat dpng chudi cung 
tfng nhtf sau: 

Mdt Id, gidi phap hodn thien ve hoat dong lap ke 
hoach vd mua hdng. 

Nham tdng ctfdng hieu qua cua vide lap ke' 
hoach, bd phdn ke'hoaeh c^n dff bao ban hang chi 
tie't vd chinh xac lam cdn cff cho cdc phdng ban 
trong chudi boat dOng, dac bidt la dtfa ra dtfdc cdc 
phtfdng an xff ly dtfdc cdc tinh hud'ng can giao hang 

ga'p. Dd'i vdi viec ltfa chpn nhtfng nha cung cd'p co 
ndng Itfc san xud't td't vd dp tin cdy cao de hdp tac 
lau dai, doanh nghidp ndn xem xet vd'n dd dia ly 
cua nha cung cap de kiem soat tdt thdi gian giao 
hdng. Dd'i vdi cdc nguyen vdt hdu quan trpng nen 
cd ttf hai nha cung ca'p trd ldn, trong do cd nhd 
cung ca'p chinh nha cung cd'p pbu hd trd, de dam 
bao ngudn hdng ludn san sdng vd gid cd canh 
tranh. Ben canh do, viec dp dung phan mem dtf 
bdo vide xdc ldp kd'hoach, ndn cdng tdc kid'ra tra 
cac nha thau phu va cac nha cung ca'p dtfdc tie'n 
hdnh nhanh chdng, khao sat vd ddnh gid nhd cung 
ca'p td't hdn. Tff dd, cd the' giam dffdc chi phi trong 
ttfng giai doan cua chudi cung ffng. 

Hai la, gidi phdp hodn thien vi hoat ddng sdn 
xudt vd ton kho. 

Nham chuan hda quy trinh vd ldm cdn ctf triln 
khai san xua't can ap dung he thd'ng phan mem 
SAP vdo san xud't. Dong thdi, cung can ndng cao 
tay nghe cho nhdn vien bd phdn san xud't, Cdng ty 
c^n to chtfc cdc hoat ddng dao tao nham giup Cdng 
ty chu ddng hdn trong vide sff dung va dieu phdi 
ngudn nhdn Itfc. Chu ddng trong cdc hoat ddng san 
xud't vdi nhffng ydu cau ddn hdng gd'p. Nhtf vdy, 
vide trien khai SAP vdo san xua't vdi cdc quy trinh 
dffdc chud'n hda, kip thdi, vd dao tao nhan vien bai 
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bản sẽ nhanh chóng mang lại nhiều lợi ích cho 
doanh nghiệp như: làm tăng sản lượng tiêu thụ sản 
phẩm của doanh nghiệp ra thị trường.

Ba là, giải pháp hoàn thiện về giao hàng và dịch 
vụ khách hàng.

Nhằm điều phối các hoạt động giao hàng hiệu 
quả, cần xây dựng mối quan hệ chặt chẽ với các 
nhà phân phối thông qua hệ thống các báo cáo hàng 
tồn kho được thiết lập thông qua một hệ thống giao 
tiếp mạng nội bộ giữa Công ty và nhà phân phối 
hoặc đại lý. Đối với phòng dịch vụ khách hàng, bộ 
phận này phải thường xuyên liên hệ với khách 
hàng, thường xuyên thu thập thông tin từ khách 
hàng về tình hình tiêu thụ sản phẩm, chất lượng sản 
phẩm, nhu cầu của thị trường và khách hàng để ghi 
nhận các ý kiến phản hồi của họ về các lĩnh vực: 
sản phẩm, phân phối, giá cả, chất lượng, phục vụ... 
làm cđ; sở cho việc đánh giá, xếp hạng các sản 
phẩm ưu tiên phát triển và đề xuất hướng xử lý 
thích hơp khi khách hàng không hài lòng.

Bổn íà, giả i pháp hoàn thiện về k ế  hoạch giảm  
chi p h í và tối ưu hóa.

Nhằm giảm chi phí doanh nghiệp trong công 
tác mua hàng và sửa chữa máy móc thiết bị phục

vụ sản xuất cần thực hiện cơ chế chào giá cạnh 
tranh giữa các nhà cung câp, lựa chọn nhà cung 
cấp có giá rẻ, đảm bảo chất lượng. Bên cạnh đó là 
công tác tuyên truyền và giáo dục ý thức thực hành 
tiết kiệm, chống lãng phí trong toàn câng ty phải 
được thực hiện thường xuyên gắn với việc khuyến 
khích, khen thưởng và xử phạt đốì với các nhân 
viên không chấp hành tốt việc thực hành tiết kiệm. 
Đồng thời, có những giải thưởng khuyến khích tiết 
kiệm và biện pháp chế tài xử lý những vi phạm 
lãng phí.

5. Kết luận
Từ tình huống thực tế và cụ thể hoạt động chuỗi 

cung ứng tại Công ty TNHH Tân Anh Thể, bài viết 
đã đề xuất một số giải pháp hoàn thiện hoạt động 
chuỗi cung ứng cho doanh nghiệp vừa và nhỏ tại 
TP. Hồ Chí Minh. Căn cứ vào các nội dung trong 
hoạt động chuỗi cung ứng và ảnh hưởng của các 
nhân tố này lên hiệu quả hoạt động của chuỗi cung 
ứng, doanh nghiệp sẽ xác định được những gì đã 
làm được và chưa làm được. Từ đó tùy vào hoàn 
cảnh thực tế, các doanh nghiệp có thể linh hoạt 
ứng dụng một trong các giải pháp trên để nâng cao 
chất lượng hoạt động chuỗi cung ứng hiện tại ■
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ABSTRACT:
Supply chains help businesses to utilize their resources optimaỉly as well as incorparta 

business processes from raw materials to consumption in order to minize production and 
business costs of enterprises. As a result, the supply Chain plays a keỵ role in the performance of 
businesses in the current economy. By analyzing theories of suppỉy chains and the practical 
operation of Tan Anh The Co.,Ltd’s supply Chain, this article is to propose some Solutions to 
improve the períòrmance of supply chains of Small and Medium-sized enterprises (SMEs) in 
Ho Chi Minh City.

Keywords: Supply Chain, íactors affecting supply chains, Solutions to complete supply chains.
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