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1. Mở đầu
Với sự ra đời của mạng Internet, việc kinh doanh 

thực phẩm đã thay đổi nhanh chóng, nhất là từ khi 
đại dịch Covid -19 bùng phát, nhu cầu về dịch vụ 
thực phẩm trực tuyến nói chung và nông sản nói 
riêng đã tăng lên đáng kể. Theo thống kê doanh thu 
đặt thực phẩm trực tuyến toàn cầu năm 2021 đạt 
296,3 tỷ USD và dự kiến tăng lên 466,4 tỷ USD 
vào năm 2026 (eServices Report 2021). Ngày càng 
nhiều khách hàng ưa thích các hệ thống giao hàng 
trực tuyến và không muốn tiếp xúc trực tiếp. 

Thuật ngữ “hành vi của người tiêu dùng” không 
chỉ đơn thuần là việc mua hàng hóa, ở đây còn đề 
cập đến cách thức mà hàng hóa ảnh hưởng đến cuộc 
sống của một người. Nghiên cứu hành vi của người 
tiêu dùng cần dựa trên nhiều ngành như: tâm lý học, 
xã hội học, nhân chủng học, tiếp thị và các ngành 
khác (Solomon, 2018). Đã có rất nhiều nghiên cứu 
về hành vi của người tiêu dùng như lý thuyết hành 
vi kế hoạch (TPB-Theory of Planned Behavior) của 
Ajzen (1985). TPB được phát triển và cải tiến từ lý 
thuyết hành vi hợp lý (TRA - Theory of Reasoned 
Action) của Ajzen & Fishbein (Ajzen và Fishbein, 
1975). TPB được xem là một trong những lý thuyết 
quan trọng nhất trong lĩnh vực nghiên cứu tâm lý xã 
hội để dự đoán hành vi con người. Thuyết hành vi kế 
hoạch có thể được sử dụng để hỗ trợ cho quá trình 
nghiên cứu về hành vi của khách hàng. 

Dựa trên lý thuyết TRA, Davis và cộng sự (1989) 
đã phát triển mô hình chấp nhận công nghệ (TAM 
- The Technology Acceptance Model) nhằm lý giải 
hành vi chấp nhận hệ thống thông tin của cá nhân. 
Từ đó, nhiều lý thuyết mới được phát triển từ mô 
hình TAM.

Sản phẩm nông sản Việt Nam gần đây đã phát 
triển cả về số lượng và chất lượng mặt hàng. Việc 
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Bài nghiên cứu đề xuất mô hình nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định sử dụng chuỗi cung 
ứng nông sản trực tuyến tại Việt Nam. Vận dụng mô hình chấp nhận công nghệ TAM2 (The Technology 
Acceptance Model) và lý thuyết chấp nhận và sử dụng công nghệ UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology), nghiên cứu đề xuất mô hình cho hai đối tượng khách hàng khác nhau: khách 
hàng chưa sử dụng dịch vụ và khách hàng đã sử dụng dịch vụ mua nông sản trực tuyến. Dựa trên mô 
hình đề xuất các đơn vị cung ứng có thể triển khai khảo sát thu thập thông tin phản hồi từ phía khách 
hàng về việc sử dụng các dịch vụ do mình cung cấp và các ý kiến đóng góp nhằm mở rộng dịch vụ, phát 
triển và ứng dụng các công nghệ mới trong cung ứng hàng nông sản trực tuyến.

• Từ khóa: mô hình TAM; Mô hình UTAUT; quyết định sử dụng chuỗi cung ứng nông sản trực tuyến.

The researchproposes a model that aims to 
determine the factors that affect the decision to 
useonline agricultural supply chain in Vietnam.
With the Technology Acceptance Model 
(TAM2) and Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology (UTAUT2), the research 
determines models for two different consumers: 
new customers and people familiar with online 
agriculture. Based on the proposed model, 
supply units can survey users for feedback 
and suggestions on expanding, improving, and 
applying the new technologies in theonline 
agricultural supply chain.
• Keywords: TAM model; UTAUT model; decision 
to use online agricultural supply chain.
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xây dựng các hệ thống cung ứng nông sản từ người 
sản xuất đến người tiêu dùng hiệu quả đang rất được 
quan tâm. Khi xây dựng các hệ thống bán hàng nông 
sản trực tuyến, vấn đề đặt ra là các nhà cung cấp 
cần tìm hiểu rõ xem những nhân tố nào thúc đẩy 
khách hàng sử dụng chuỗi cung ứng này? Đã có các 
nghiên cứu trong và ngoài nước về việc xác định 
các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng/quyết định 
sử dụng hệ thống cung ứng trực tuyến nhưng các 
nghiên cứu thường chỉ phù hợp với một đối tượng 
và phạm vi khảo sát nhất định. Bài viết với mục đích 
sẽ ứng dụng mô hình chấp nhận công nghệ mở rộng 
nhằm đề xuất mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh 
hưởng đến quyết định sử dụng chuỗi cung ứng nông 
sản trực tuyến tại Việt Nam. Nghiên cứu có xem xét 
xác định các nhân tố trên các lớp đối tượng khách 
hàng khác nhau là: khách hàng chưa sử dụng dịch 
vụ và cho đối tượng đã sử dụng dịch vụ mua nông 
sản trực tuyến.

2. Cơ sở lý thuyết về hành vi người tiêu dùng 
và chấp nhận sử dụng công nghệ

2.1. Lý thuyết về hành vi kế hoạch (TPB)
Theo TPB (Ajzen, 1985), 3 yếu tố có ảnh hưởng 

đến ý định thực hiện hành vi là: 
Thái độ đối với hành vi (Attitude toward the 

Behavior): là mức độ đánh giá tích cực hay tiêu cực 
của một cá nhân đối với việc thực hiện một hành vi. 
Thái độ thường được hình thành bởi niềm tin của 
cá nhân về hậu quả của việc tham gia thực hiện một 
hành vi cũng như kết quả của hành vi đó. 

Quy chuẩn chủ quan (Subjective Norms): là áp 
lực xã hội lên cá nhân dẫn đến thực hiện hành vi. 
Chuẩn mực chủ quan đến từ kỳ vọng của những 
người xung quanh (người thân, đồng nghiệp, bạn 
bè…) đối với một cá nhân trong việc tuân thủ một 
số các chuẩn mực cũng như động cơ của cá nhân 
trong việc tuân thủ các chuẩn mực đó để đáp ứng 
mong đợi của những người xung quanh. 

Nhận thức kiểm soát hành vi (Perceived 
Behavioral Control): là nhận thức của một cá nhân 
về sự dễ dàng hoặc khó khăn trong việc thực hiện 
hành vi cụ thể; điều này phụ thuộc vào sự sẵn có của 
các nguồn lực và các cơ hội để thực hiện hành vi. 

Lý thuyết TPB được cho là phù hợp đối với các 
nghiên cứu thực nghiệm trong việc xác định ra các 
yếu tố quan trọng để từ đó có thể đề xuất chính sách, 
giải pháp liên quan đến hành vi người tiêu dùng.

2.2. Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM)
Trong mô hình TAM Davis (1989), ý định sử 

dụng hệ thống thông tin được quyết định bởi thái 

độ đối với việc sử dụng hệ thống. Bên cạnh đó, 
TAM cũng chỉ ra ra rằng thái độ chịu ảnh hưởng 
bởi hai yếu tố tiền đề là sự hữu ích được cảm nhận 
(perceived usefulness - PU) và sự dễ dàng sử dụng 
được cảm nhận (perceived ease of use - PEOU).

Mô hình TAM2 được mở rộng từ mô hình TAM 
(Venkatesh và Davis 2000). TAM2 kết hợp phần 
ảnh hưởng xã hội (chuẩn mực chủ quan, tính tự 
nguyện, hình ảnh) và các quá trình nhận thức công 
cụ (mức độ phù hợp với công việc, chất lượng đầu 
ra, khả năng thể hiện kết quả). Phần “chuẩn mực 
chủ quan” được đưa thêm vào dựa trên lý thuyết 
TRA/TPB.

Nghiên cứu về sự chấp nhận của người dùng 
đối với hệ thống công nghệ là một vấn đề phức 
tạp, khó nắm bắt. Mô hình TAM2, là mở rộng của 
TAM đã góp phần nâng cao lý thuyết nghiên cứu 
về vấn đề quan trọng này.

2.3. Mô hình C-TAM-TPB
Mặc dù TAM là mô hình khá đầy đủ trong 

việc giải thích ý định và hành vi sử dụng hệ thống 
thông tin cho cả người dùng có kinh nghiệm và 
người dùng thiếu kinh nghiệm. Điều này là hữu 
ích với việc dự đoán hệ thống trước khi triển khai 
một hệ thống mới. Tuy nhiên, khi áp dụng TAM 
chưa xem xét ảnh hưởng của các yếu tố như kinh 
nghiệm của người sử dụng đối với sự thay đổi của 
công nghệ trong suốt vòng đời của hệ thống. Taylor 
và Todd (1995) đã đề xuất mô hình C-TAM-TPB 
bằng cách kết hợp mô hình TPB và TAM.

2.4. Lý thuyết chấp nhận và sử dụng công 
nghệ (UTAUT)

UTAUT được phát triển dựa trên TRA, TPB, 
TAM và các yếu tố khác (Venkatesh và cộng sự, 
2003). Có 4 yếu tố chính trong lí thuyết là (1) kỳ 
vọng hiệu quả, (2) kỳ vọng nỗ lực, (3) ảnh hưởng 
xã hội, và (4) điều kiện thuận lợi. Ba yếu tố đầu 
tiên là những yếu tố ảnh hưởng của hành vi đến ý 
định sử dụng, yếu tố thứ tư ảnh hưởng đến hành vi 
của người sử dụng. Trong đó, giới tính, tuổi, kinh 
nghiệm sử dụng và sự tự nguyện tác động tới ý 
định và hành vi sử dụng của người dùng.

Venkatesh và cộng sự (2012) giới thiệu mô hình 
UTAUT2. Mô hình UTAUT2 đã kết hợp mô hình 
UTAUT với ba yếu tố mới là: Động lực hưởng 
thụ, Giá cả và Thói quen. Kết quả thực nghiệm 
trên mẫu dữ liệu từ một cuộc khảo sát trực tuyến 
hai giai đoạn gồm 1.512 người tiêu dùng Internet 
đã chứng tỏ UTAUT2 là hiệu quả hơn so với mô 
hình UTAUT.
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3. Khái quát một số nghiên cứu ứng dụng mô 
hình chấp nhận công nghệ

Trên thế giới đã có nhiều tác giả ứng dụng mô 
hình TAM và UTAU, một số công trình gần đây là:

Zhao Y. và cộng sự (2020) nghiên cứu đề xuất mô 
hình xem xét ý định tiếp tục sử dụng ứng dụng đồ 
ăn nhanh trong thời kỳ đại dịch COVID-19 ở Trung 
Quốc. Mô hình đề xuất dựa trên sự tích hợp của các 
mô hình UTAUT, ECM (Expectancy Confirmation 
Model - Mô hình xác nhận kỳ vọng)và TTF (Task-
Technology fit model). 

Gunden N. và cộng sự (2020) nghiên cứu về ý 
định sử dụng hệ thống giao đồ ăn trực tuyến (OFDS) 
của người tiêu dùng Mỹ. Mô hình được phát triển 
dựa trên mô hình UTAUT2. Dữ liệu được thu thập 
từ 605 người tại Mỹ.

San S.S. và Dastane O. (2021) nghiên cứu tác 
động của các yếu tố chính ảnh hưởng tới ý định đặt 
hàng giao thức ăn trực tuyến của người tiêu dùng 
tại Malaysia. Mô hình được xây dựng dựa trên lý 
thuyết TPB và TAM. 

Một số tác giả trong nước đã ứng dụng mô hình 
chấp nhận công nghệ trong lĩnh vực giao hàng trực 
tuyến, một số công trình gần đây là:

N T. T. Hà và cộng sự (2019) nghiên cứu các yếu 
tố ảnh hưởng đến thái độ và ý định mua thực phẩm 
trực tuyến của người tiêu dùng đối với nền kinh tế 
mới nổi. Nghiên cứu này áp dụng mô hình TAM. 

H. T. P. Thảo và cộng sự (2021) nghiên cứu các 
yếu tố ảnh hưởng đến ý định tiếp tục sử dụng dịch 
vụ giao thực phẩm trênứng dụng di động thông qua 
biến trung gian là sự tin tưởng của người tiêu dùng. 
Nhóm tác giả sử dụng mô hình UTAUT2.

4. Đề xuất mô hình nghiên cứu các nhân tố 
ảnh hưởng đến quyết định sử dụng chuỗi cung 
ứng nông sản trực tuyến

Nghiên cứu này đề xuất mô hình dựa vào việc 
vận dụng lý thuyết hành vi kế hoạch TPB, mô hình 
chấp nhận công nghệ TAM2 và lý thuyết chấp nhận 
và sử dụng công nghệ UTAUT2. Nhóm nghiên cứu 
đề xuất mô hình cho hai đối tượng khách hàng khác 
nhau: (1) Khách hàng chưa sử dụng dịch vụ mua 
nông sản trực tuyến. (2) Khách hàng đã sử dụng 
dịch vụ mua nông sản trực tuyến.

Đối tượng chưa sử dụng dịch vụ mua nông sản 
trực tuyến

Đối với những khách hàng chưa sử dụng dịch vụ 
nông sản trực tuyến nhóm nghiên cứu đề xuất mô 
hình như sau:

Hình 1. Mô hình cho đối tượng chưa sử dụng  
dịch vụ mua nông sản trực tuyến

- Nhận thức về việc dễ sử dụng đối với hệ thống 
(SD): Là khả năng dễ dàng tiếp cận với sản phẩm/
dịch vụ để thực hiện hoạt động mua bán của khách 
hàng. Khách hàng cần thấy hệ thống có nhiều tiện 
ích và thuận tiện cho việc sử dụng (TAM2). Nội 
dung này có một số yếu tố giống như trong Nỗ lực 
mong đợi của mô hình UTAUT2.

Giả thuyết: Nhận thức về dễ sử dụng có ảnh 
hưởng tích cực đến ý định sử dụng và quyết định 
sử dụng mua hàng trực tuyến của người tiêu dùng.

- Nhận thức về sự hữu ích (HI): Nhận thức hữu 
ích được mô tả là “Mức độ mà một người tin rằng 
việc sử dụng một hệ thống sẽ nâng cao hiệu suất 
công việc của mình” (Davis và cộng sự, 1989), 
(Venkatesh và cộng sự, 2003). Việc mua thực phẩm 
trực tuyến là hữu ích nếu giúp người dùng tiết kiệm 
được công sức, thời gian và vẫn lựa chọn được thực 
phẩm mong muốn. Đặt nông sản trực tuyến tạo điều 
kiện thuận lợi nhất cho việc đặt thực phẩm và có thể 
bổ sung hoặc thay thế cho việc mua hàng trực tiếp. 
Nhiều nghiên cứu cho rằng sự hữu ích ảnh hưởng rất 
lớn ý định tìm kiếm, rồi đến ý định sử dụng dịch vụ. 
Nhận thức về sự hữu ích được chia thành: Hữu ích 
trong việc tiếp nhận thông tin hàng hóa (HI1); Hữu 
ích trong việc đặt hàng và thanh toán (HI2); Hữu ích 
nhận được trong việc đóng gói và giao hàng (HI3).

Giả thuyết: Nhận thức về sự hữu ích có ảnh 
hưởng tích cực đến ý định sử dụng và quyết định 
sử dụng mua hàng trực tuyến của người tiêu dùng.

-  Nhận thức về sự tin cậy (TC): Là sự tin tưởng 
vào các thông tin về sản phẩm thông qua các kênh 
thông tin khác nhau. Tin cậy vào hệ thống công cụ 
bán sản phẩm trực tuyến (Zhao Y. và cộng sự, 2020).

Giả thuyết: Nhận thức về sự tin cậy có ảnh hưởng 
tích cực đến ý định sử dụng và quyết định sử dụng 
mua hàng trực tuyến của người tiêu dùng.

-  Ảnh hưởng của xã hội (XH): Lý thuyết TBP 
đề cập đến chuẩn mực chủ quan được xác định bởi 
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ảnh hưởng từ các bên khác như người thân, bạn 
bè và đồng nghiệp dẫn tới quyết định thực hiện 
hoặc không thực hiện một hành động.  Lý thuyết 
UTAUT2 cũng nhấn mạnh về điều này.

Giả thuyết: Ảnh hưởng xã hội có ảnh hưởng tích 
cực đến ý định sử dụng và quyết định sử dụng mua 
hàng trực tuyến của người tiêu dùng.

- Nhận thức về rủi ro (RR): Rủi ro mà khách 
hành có thể gặp phải khi mua nông sản trực 
tuyến có thể là: Rủi ro về thanh toán (RR1); Rủi 
ro về sản phẩm (RR2); Rủi ro về thời gian (RR3).  
(N. N. Đạt và cộng sự, 2017).

Giả thuyết: Nhận thức về rủi ro có ảnh hưởng 
tiêu cực đến ý định sử dụng và quyết định sử dụng 
mua hàng trực tuyến của người tiêu dùng.

-  Điều kiện thuận lợi (TL): Điều kiện thuận lợi 
thể hiện là bản thân cá nhân và tổ chức có nhiều hỗ 
trợ tốt cho việc mua hàng trực tuyến (UTAUT2). 

Giả thuyết: Điều kiện thuận lợi có ảnh hưởng 
tích cực đến ý định sử dụng và quyết định sử dụng 
mua hàng trực tuyến của người tiêu dùng.

- Chính sách khuyến mãi: Liên quan đến các yếu 
tố khuyến khích người tiêu dùng như: chiết khấu, 
tặng quà,… (Prasety Y. T. và cộng sự, 2021).

Giả thuyết: Chính sách khuyến mãi có ảnh 
hưởng tích cực đến ý định sử dụng và quyết định 
sử dụng mua hàng trực tuyến của người tiêu dùng.

- Ý định sử dụng (YDSD): Ý định sử dụng đề 
cập đến khả năng người tiêu dùng sẽ sử dụng hệ 
thống mua bán thực phẩm trực tuyến. Nếu có ý định 
thì khả năng cao là người sử dụng sẽ quyết định 
dùng hệ thống.

Giả thuyết: Ý định sử dụng có ảnh hưởng tích 
cực đến quyết định sử dụng mua hàng trực tuyến 
của người tiêu dùng.

-  Quyết định sử dụng (QĐSD): Là quyết định 
của khách hàng sẽ sử dụng hệ thống trong thời gian 
tới và sẽ giới thiệu hệ thống cho người khác sử dụng.

Mô hình cho đối tượng đã sử dụng dịch vụ mua 
nông sản trực tuyến

Khi khảo sát lớp đối tượng này mô hình đề xuất 
thay “Ý định sử dụng”, “Quyết định sử dụng” bằng 
“Sự hài lòng” và“Quyết định tiếp tục sử dụng”.

-  Sự hài lòng (HL): Sự hài lòng đối với hệ thống 
ảnh hưởng rất lớn đến quyết định sử dụng hệ thống 
(Zhao Y. và cộng sự, 2020). 

Giả thuyết: Sự hài lòng có ảnh hưởng tích cực 
đến quyết định tiếp tục sử dụng hệ thống trực tuyến 
của người tiêu dùng.

-  Quyết định tiếp tục sử dụng (TTSD): Yếu tố 
này liên quan đến khách hàng đã từng sử dụng hệ 
thống và sẽ tiếp tục sử dụng hệ thống trong thời gian 
tới. Khách hàng này có thể sẽ giới thiệu hệ thống 
cho người khác sử dụng.

5. Kết luận
Nhu cầu về việc mua hàng hóa nói chung và 

nông sản nói riêng qua hệ thống trực tuyến đang 
ngày càng phổ biến bởi sự phát triển của thương mại 
điện tử, tính tiện lợi của việc không sử dụng tiền mặt 
cùng các công nghệ an toàn, thuận tiện cho người 
sử dụng. Hiện nay tại Việt Nam và trên thế giới có 
nhiều công ty tham gia cung ứng các dịch vụ nhằm 
tạo kết nối tốt giữa người bán và người mua. Để có 
thể cạnh tranh với các đối thủ khác thì việc nâng cao 
chất lượng dịch vụ là nhiệm vụ quan trọng. Các đơn 
vị cung ứng cần có thông tin phản hồi từ phía khách 
hàng về việc sử dụng các dịch vụ do mình cung cấp 
và các ý kiến đóng góp nhằm mở rộng dịch vụ, phát 
triển và ứng dụng các công nghệ mới trong cung 
ứng hàng nông sản trực tuyến. Nghiên cứu đề xuất 
trong bài viết này sẽ giúp các đơn vị có được mô 
hình đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định 
sử dụng chuỗi cung ứng nông sản trực tuyến dựa 
trên lý thuyết chấp nhận công nghệ.

Nhóm nghiên cứu chúng tôi hiện đang tiến hành 
khảo sát khách hàng trên địa bàn thành phố Hà Nội. 
Kết quả phân tích trên mẫu dữ liệu sẽ được nhóm 
công bố trong các bài viết tiếp theo./.
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