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TÓM TẮT:

Thời đại số hóa đã làm thay đổi môi trường kinh doanh, ngành nghề kinh doanh và thị trường lao 
động, dần dần loại bỏ những công việc phổ thông hoặc mang tính chất lặp lại, thay thế toàn bộ bằng 
máy móc. Tuy nhiên, nhu cầu về nguồn lao động có tay nghề cao, tư duy sáng tạo, thực hiện những 
công việc phức tạp, làm chủ máy móc lại tăng lên. Trong phạm vi bài viết này, nhóm tác giả đề cập 
đến lao động của nghề kiểm toán trước bối cảnh thời đại số.

Từ khóa: Kiểm toán, thời đại số, lao động, nghề kiểm toán.

1. Đặt vân đề

Nghề kiểm toán là một nghề dịch vụ cung câp 
niềm tin hay cũng có thể nói kiểm toán là một 
nghề cung cấp độ tin cậy. Điều đó có nghĩa những 
thông tin đã được kiểm toán thì người sử dụng sẽ 
tin tưởng hơn những thông tin chưa được kiểm 
toán. Những thông tin được kiểm toán bởi những 
tổ chức kiểm toán có uy tín sẽ đáng tin cậy hơn 
những tổ chức kém uy tín. Như vậy, để thông tin 
kiểm toán đạt độ tin cậy cao cần tối ưu các yếu tô' 
cốt lõi sau:

- Được thực hiện bởi những chuyên gia độc 
lập, có thẩm quyền và có trình độ.

- Dựa trên chuẩn mực, tiêu chí được thiết lập.

- Thu thập và đánh giá bằng chứng.

Như vậy, có thể nhận thấy con người (cụ thể là 
chuyên gia kiểm toán) là nhân tố cốt lõi của quá 

trình kiểm toán. Thời đại số hóabắt đầutừ những 
năm 2000, là xu hướng hiện thời trong việc tự 
động hóa và trao đổi dữ liệu trong công nghệ sản 
xuất. Thông qua cáccông nghệ nhưlnternet vạn 
vật (loT), trí tuệ nhân tạo (AI), thực tế ảo (VR), 
tương tác thực tại ảo (AR), mạng xã hội, điện toán 
đám mây, di động, phân tích dữ liệu lớn (SMAC)... 
để chuyển hóa toàn bộ thế giới thực thành thế giới 
sô'. Thời đại sô' đề cập tớichiến lược công nghệ 
cao, điện toán hóa ngành sản xuất mà không cần 
sự tham gia của con người.

Tác động rõ rệt nhất của thời đại sô' là sự xuất 
hiện của robot có trí tuệ nhân tạo, với những tính 
năng có thể thay thê' con người, thậm chí còn tối 
ưu hơn như khả năng tính toán, phân tích, ghi nhớ, 
cùng sức lao động bền bỉ, năng suất cao. Ngoài ra, 
sự bùng nổ của công nghệ Internet vạn vật, mạng 
xã hội, thực tê' ảo cũng làm thay đổi cách thức 
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kinh doanh, làm thay đổi hình thức, nội dung mọi 

hoại động kinh tế, ván hóa xã hội của loài người. 
Đứng trước thực tê này, tác giả nhận thây có 2 vân 
đề Cần trao đổi:

Một là: Trong thời đại số hóa, những chuyên 
gia kiểm toán tại Việt Nam (nhân sự nghề kiểm 
toán) có bị thay thế bởi robot có trí tuệ nhân tạo?

Hai là: Trong thời đại số hóa với sự bùng nổ 
của “nền kinh tế Internet”, nhân sự nghề kiểm 
toán tại Việt Nam phải làm gì để thích nghi?

2. Ảnh hưởng của cuộc cách mạng 4.0 tới 
nghề kiếm toán

Issa và cộng sự (2016) đã cho thấy, sự tiến bộ 
của nền công nghiệp 4.0 hiện đang có tác động rất 
lớn đến các tiến bộ công nghệ được sử dụng trong 
tất cả các hoạt động trong lĩnh vực kế toán. 
Nghiên cứu này đã thảo luận về cách phát triển 
các thiết bị có trí tuệ nhân tạo giúp ích cho các 
hoạt động cộng đồng. Điều này tự động tạo điều 
kiện hiệu suât với phần mềm được tạo ra nhưng có 
thể thay thế con người trong các hoạt động. Nhận 
định này phù hợp với nghiên cứu của Issa và cộng 
sự (2016), Kruskopf và cộng sự (2019) và 
Kruskopf và cộng sự (2020). Các nghiên cứu này 
cho thấy, công việc trong tương lai của kế toán và 
kiểm toán viên là về trí thông minh để phân tích, 
báo cáo và phát triển đầu ra. Mặc dù máy tính 
đảm nhận công việc kế toán, nhưng chát lượng 
của dữ liệu quan trọng hơn. Để tạo ra dữ liệu chất 
lương, cần người chuyên thông tin và hoạt động 
như một đại lý trong khi làm việc để truyền tải 
kiến thức vào hệ thông. Nhiệm vụ này không thể 
được thực hiện nếu không có chuyên gia trong lĩnh 
vực. Dirican (2015) cho biết, vào năm 2025, 
khoảng 30% doanh nghiệp kiểm toán sẽ sử dụng 
tối đa trí tuệ nhân tạo.

Công ty Kế toán BIG Four đã cho biết 2 xu 
hướng chung trong việc sử dụng công nghệ AI. 
Đầu tiên là nhiều ngành kế toán đang đầu tư vào 
AI và tích hợp vào hoạt động kinh doanh côi lõi; 
thứ hai, AI là yếu tố thành công của nghề kế toán 
trong tương lai (Zhang và cộng sự, 2020). Các hệ 

thống của trí tuệ nhân tao đã đươc sử dung để tính 

toán và phân tích dữ liệu bải các cuộc kiểm toắn, 
các công ty sẽ thay đổi hệ thống kế toán và tự 
động hóa kế toán. Công việc của nhân viên kế 
toán sẽ chuyển từ thực hiện nhiệm vụ kế toán 

sang các chức năng quản lý sáng tạo hơn 
(Osmyatchenko và cộng sự, 2019). Kế toán cần 
nâng cao kiến thức về công nghệ vì công nghệ 
tiên tiến được sử dụng trong kế toán để cung câp 
dữ liệu chính xác cho khách hàng (Akhter và 
Sultana, 2018).

Số hóa sẽ có tác động đến nghề kế toán và 
kiểm toán viên cần xem xét lại cách tiếp cận và 
có thể là toàn bộ nghề nghiệp của họ. Kiểm toán 
viên phải xác định chiến lược kỹ thuật số, khám 
phá các thử nghiệm, họ nên thay đổi bản thân và 
thúc đẩy một nền văn hóa đổi mới (KPMG 2017).

Alao (2019) cho biết, nghề kiểm toán đang ở 
một bước ngoặt lớn, khi những tiến bộ trong công 
nghệ và sự gia tăng lớn của thông tin có sẵn đã tạo 
ra một cảnh quan mới cho báo cáo tài chính và mở 
ra nhu cầu về một bộ kỹ năng mới phù hợp với 
ngành hiện tại và trong tương lai. Vì vậy, những 
người trong nghề kiểm toán và tài chính cần đầu 
tư vào việc hiểu và phát triển các công nghệ này 
để mang lại lợi ích các lĩnh vực tương ứng của họ.

Nghề kiểm toán được định hướng bởi các 
chuẩn mực, làm cho nó không thể áp dụng bất kỳ 
công nghệ mới nào hoặc phương pháp luận mới 
nào nếu không được hội đồng xây dựng chuẩn 
mực yêu cầu hoặc phê duyệt (PwC, 2019). Theo 
Hussein và cộng sự (2016), nghề kiểm toán sẽ đối 
mặt với thách thức điều chỉnh các chuẩn mực 
kiểm toán hiện hành để áp dụng một công nghệ 
đột phá trong kiểm toán.

Theo ACCA và cộng sự (2019), một số nhiệm 
vụ sẽ không còn được thực hiện bởi kiểm toán 
viên. Trong khi công nghệ đang tự động hóa tất cả 
các hoạt động quản trị và công việc thông thường, 
kế toán và nhiều chuyên gia khác có thể tập trung 
vào các hoạt động giá trị gia tăng (ACCA và cộng 
sự, 2019). Kế toán chuyên nghiệp của tương lai sẽ 
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cần sự kết hợp tối ưu và thay đổi cùa năng lực, 
một tập hợp các kiến thức kỹ thuật, kỹ năng và 
khả năng, kết hợp với các hành vi giữa các cá 
nhân và phẩm chất (ACCA, 2016). Kỹ năng kỹ 
thuật, đạo đức và kinh nghiệm sẽ được kết hợp với 
trí thông minh và nhận thức kỹ thuật số; hành vi 
giữa các cá nhân, kỹ năng và phẩm chất sẽ được 
phản ánh trong thương sô' cho sự sáng tạo, trí tuệ 
cảm xúc và tầm nhìn (ACCA, 2016).

Theo ACCA và cộng sự (2019), những tiến bộ 
mới nhất trong công nghệ hứa hẹn mang lại lợi ích 
đáng kể cho cuộc kiểm toán, cho thấy sự cần thiết 
để thay đổi công nghệ trong kiểm toán. Các trình 
điều khiển quyết định sự thay đổi trong kiểm toán 
bao gồm: sự gia tăng nhanh chóng về khối lượng 
dữ liệu, những thay đổi trong mô hình kinh doanh, 
sự thay đổi theo hướng tự động hóa và nhu cầu về 
sự chủ động, cách tiếp cận hướng tới tương lai để 
kiểm toán (CPA, 2018). Sự phát triển này đòi hỏi 
người đánh giá phải am hiếu về công nghệ để cho 
phép họ tiếp tục phục vụ các doanh nghiệp và 
thực hiện cuộc kiểm toán có chất lượng cao 
(ACCA và cộng sự, 2019). ACCA và cộng sự 
(2019) nhấn mạnh, khối lượng giao dịch và dữ liệu 
trong doanh nghiệp đã tăng mạnh kể từ năm 2016 
và dự kiến sẽ tiếp tục tăng trong tương lai. Ước 
tính, hơn 90% dữ liệu của thế giới đã được tạo từ 
năm 2016 và một lượng đáng kể trong số đó là dữ 
liệu tài chính. Chuyển hướng sang tự động hóa, 
yêu cầu về cách tiếp cận chủ động và hướng tới 
tương lai trong kiểm toán công nghệ sẽ tạo ra các 
cuộc kiểm toán chất lượng cao hơn.

Nghiên cứu của Karlsen và Wallberg (2017) 
nhằm tăng cường hiểu biết về tác động của số hóa 

đối với các công cụ và phương pháp làm việc của 
nghề kiểm toán. Kết quả cho thấy, ảnh hưởng đến 
phương pháp làm việc của kiểm toán viên nổi bật 

hơn so với các công cụ, do phương pháp làm việc 
không cần giấy tờ và tăng tính linh hoạt.

Kết quả nghiên cứu của Adiloglu và Gungor 
(2019) cho thấy, chỉ Big Four đầu tư cơ sở hạ tầng 
cần thiết và nguồn nhân lực ngoài việc cung cấp 
dịch vụ đáp ứng yêu cầu của thời đại kỹ thuật số. 
Bất chấp tất cả những phát triển công nghệ này, 
chỉ có 24 công ty cung cấp giáo dục cho nhân viên 
của họ để kiểm tra công nghệ thông tin. Chỉ Big 
Four cung cấp giáo dục về công nghệ kỹ thuật số 
cho nhân viên của họ.

3. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định tính để 
thu thập và phân tích dữ liệu. Phương pháp thu 
thập dữ liệu từ nhiều nguồn: phỏng vấn, tài liệu 
nội bộ, và tài liệu từ các nguồn khác được sử 
dụng cho nghiên cứu hiện tại. Theo Kvale và 
Brinkmann (2009), mục đích của một cuộc phỏng 
vấn định tính là để tìm hiểu về thế giới thông qua 
quan điểm của đối tượng. Phỏng vấn cho phép 
người được hỏi truyền đạt cho người khác từ quan 
điểm của họ và bằng lời của họ (Kvale, 1996). 
Trong nghiên cứu hiện tại, phỏng vân chuyên sâu 
được sử dụng để thu thập dữ liệu với 3 lý do chính.

Trong nghiên cứu hiện nay, phỏng vấn trực 
tiếp với nhiều kiểm toán viên, để tiếp cận nhận 
thức của họ về ảnh hưởng của cuộc cách mạng 4.0 
đôi vối nghề kiểm toán. Nghiên cứu tiến hành 
phỏng vấn 20 kiểm toán viên hành nghề và trợ lý 
kiểm toán (chi tiết trong Bảng 1). Mỗi cuộc phỏng 
vấn kéo dài khoảng 30 - 45 phút.

Bảng 1: Nhóm người tham gia phỏng vấn

Kiểm toán viên Sốlượng Sô' năm kinh nghiệm

Trợ lý cấp thấp 2 1

TrỢlỳcấpcao 4 3-4

Trưởng nhóm kiểm toán 10 5-6

Quản lý 4 Từ7năm
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Tài liệu nội bộ được thu thập từ các công ty 
kiểm toán. Mỗi khi thực hiện kiểm toán với khách 

hàng, nhóm kiểm toán sẽ chuẩn bị các giấy tờ làm 
việc. Các tài liệu làm việc này có thể được sử 
dụng cùng với các nguồn thông tin khác.

Các nguồn thông tin khác được sử dụng cho 
nghiên cứu hiện tại bao gồm các bài báo và trang 
web đã xuât bản. Nhà nghiên cứu đã thu thập các 
bài báo đã xuất bản từ tạp chí chuyên ngành, Tạp 
chí Kiểm toán Quốc tế, Tạp chí Kế toán, Tạp chí 
Quốc tế Nghiên cứu Kinh doanh và Xã hội... và 
thông tin từ các trang web sau https: // mof.gov.vn; 
https://www.ifac.org...

Phân tích theo chủ đề là một phương pháp 
phân tích dữ liệu định tính, được sử dụng trong 
nghiên cứu hiện tại. Chủ đề là một mẫu dữ liệu, ở 
mức tối thiểu, giải thích và tổ chức các quan sát và 
tối đa là phân tích các khía cạnh của vấn đề 
(Boyatzis, 1998). Phân tích theo chủ đề là một 
phương pháp được sử dụng để xác định và phân 
tích tập dữ liệu và kết quả cuối cùng, làm nổi bật 
các chủ đề có ý nghĩa quan trọng nhất có trong tập 
dữ liệu (Harper và Thompson, 2012). Phương 
pháp phân tích theo chủ đề được sử dụng cho công 
trình nghiên cứu này.

4. Kết quả nghiên cứu

Một là, trong thời đại số hóa, những chuyên gia 
kiểm toán (nhân sự nghề kiêm toán) có bị thay thế 
bởi robot có trí tuệ nhân tạo?

Hiện nay, trên thế giới cũng như ở Việt Nam 
chưa có robot kiểm toán. Tuy nhiên, dự báo trong 
vòng 15-20 năm nữa, sẽ có robot kiểm toán và sẽ 
thay thế khoảng 30% lao động. Đứng trước xu thế 
này, có nhiều quan điểm khác nhau. Tuy nhiên, 
kết quả nghiên cứu cho thấy, nghề kiểm toán khó 
có thể có một robot thay thế hoàn toàn cho con 
người. Bởi các lý do đặc thù sau đây:

- Nhân sự thực hiện kiểm toán phải là những 
chuyên gia:

Kiểm toán là công cụ đắc lực và hiệu quả trong 
hệ thông các công cụ quản lý kinh tê tài chính vĩ 
mô của Nhà nước. Đây cũng là công cụ hữu ích, là 

Cơ SỞ cho lãnh đạo các đơn vị, cho giới đầu tư và 
bên thứ 3 (khách hàng, người lao đông, nhà cung 

cấp...) đưa ra những quyết định hợp lý, kịp thời. 
Pháp luật Việt Nam quy định kiểm toán là ngành 
nghề kinh doanh có điều kiện, vì vậy chuyên gia 
kiểm toán trước tiên phải là người được pháp luật 
thừa nhận, sau đến là xã hội công nhận. Với yêu 
cầu của một chuyên gia kiểm toán và nội dung 
như đã trình bày ỏ phần (1), kết quả nghiên cứu 
cho thấy máy móc khó thay thế được một chuyên 
gia kiểm toán, chỉ có thể hỗ trợ mà thôi. Khó có 
thể chế tạo một robot được lập trình sẵn mọi công 
việc của quy trình kiểm toán (tìm hiểu khách thể 
kiểm toán, ký hợp đồng kiểm toán, lập kế hoạch 
kiểm toán, thu thập và đánh giá bằng chứng, tổng 
hợp và đưa ra ý kiến kiểm toán), tiến hành từ đầu 
đến cuối và thích ứng với tất cả các đối tượng 
kiểm toán, thông tin kiểm toán hay khách thể 
kiểm toán.

- Đối tượng kiểm toán, khách thể kiểm toán 
phong phú, đa dạng và thường xuyên thay đôi:

Thực hiện công việc kiểm toán về cơ bản theo 
một quy trình gồm các bước: Chuẩn bị kiểm toán, 
thực hiện kiểm toán và kết thúc kiểm toán. Tuy 
nhiên, ứng với từng đối tượng kiểm toán và khách 
thể kiểm toán khác nhau thì nội dung cụ thể của 
mỗi bước không giống nhau. Điều này đòi hỏi 
kiểm toán viên am hiểu sâu sắc về đối tượng kiểm 
toán và khách thể kiểm toán, có óc phân tích, tổng 
hợp, xét đoán chuyên môn, nhạy bén với những 
thông tin thu thập. Nguyên lý hoạt động của robot 
là dựa trên những gì con người lập trình sẩn, tức là 
chỉ phù hợp với những công việc mang tính ổn 
định cao. Trong khi đó, đôi tượng kiểm toán, 
khách thể kiểm toán thì phong phú và thường 
xuyên thay đổi; một công ty kiểm toán không thể 
mãi chỉ kiểm toán cho một đối tượng cố định. Do 
đó, khó có thể có một robot đa năng thay thế hoàn 
toàn con người như vậy.

- Kiểm toán phải dựa trên hệ thống chuẩn mực, 
văn bản pháp luật hoặc các tiêu chuẩn:

Đê’ nhận định thông tin kiểm toán có được 
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trình bày trung thực, hợp lý hây không cần có căn 
cứ để so sánh, đó là hệ thông văn bản pháp luật, 
chế độ, chuẩn mực có liên quan. Hệ thông văn 
bản này thường xuyên thay đổi và cập nhật cho 
phù hợp với thực tế. Trước xu thế hội nhập như 
hiện nay, cần kết hợp cả hệ thông văn bản trong 
nước và cả quốc tế để có những nhận định khách 
quan và hợp lý. Yêu cầu kiểm toán viên phải 
thường xuyên cập nhật kiến thức khi hành nghề. 
Kiểm toán viên không những hiểu chuẩn mực, 
chế độ, văn bản pháp luật mà còn phải biết vận 
dụng chúng vào công việc thực tế. Hệ thông văn 
bản này thương khó hiểu, trừu tượng, đa số mang 
tính định hướng nên việc vận dụng chúng càng 
không đơn giản. Chẳng hạn cùng một chuẩn mực 
nhưng có nhiều cách hiểu không giống nhau, do 
đó khi vận dụng vào thực tế thì cần có sự linh 
hoạt chứ không cứng nhắc. Do đó, chỉ có con 
người mới làm tốt việc này.

- Tính xét đoán trong việc thu thập và đánh giá 
bằng chứng kiểm toán:

Việc thu thập bằng chứng không chỉ đơn giản 
là “gom” những thông tin tài liệu có sẵn, mà phải 
biết thông tin nào phải thu thập, nên thu thập, 
thông tin nào không cần thu thập . Thực tế đã có 
nhiều phần mềm kiểm toán có nội dung phát hiện 
rủi ro trên các sô' liệu kế toán khi ta nhập dữ liệu 
đầu vào. Tuy nhiên, bằng chứng kiểm toán không 
đơn thuần là sô liệu, là thông tin tài chính mà có 
cả những thông tin phi tài chính. Ví dụ như kiểm 
toán viên quan sát lề lối làm việc của ban giám 
đốc, hoặc phỏng vấn giám đốc nhân sự về vấn đề 
tuyển dụng hoặc đơn giản là quan sát trụ sở khách 
hàng; ngay tại lúc quan sát, phỏng vấn thì kiểm 
toán viên đã có những phân tích, nhận định riêng 
mà phần mềm kiểm toán không thể làm được.

Hai là, trong thời đại sô' hóa với sự bùng nổ của 
“nền kinh tế Internet ”, nhân sự nghề kiểm toán 
phải làm gì đê thích nghi?

- Một số ảnh hưởng của nền kinh tế Internet 
đến hoạt động kiểm toán và những lưu ý đối với 
hoạt động kiểm toán:

4- Thay đổi nội dung hiểu biết về khách hàng
của khâu “Lập kế hoạch kiểm toán”:

Với nền kinh tế Internet, chủ thể kiểm toán 

phải đánh giá, nhận định được mức độ áp dụng 
công nghệ thông tin của khách thê kiểm toán để 
CÓ thể bố trí các kiểm toán viên có đủ trình độ và 
năng lực không những về kiểm toán mà còn về 
công nghệ thông tin, kinh doanh điện tử để có thể 
thực hiện tốt việc kiểm toán. Mức độ áp dụng 
công nghệ thông tin của khách thể kiểm toán có 
thể ảnh hưởng đến tính an toàn, tính toàn vẹn và 
độ tin cậy của các dữ liệu mà đơn vị cung cấp.

+ Thay đổi về nhận thức các loại rủi ro kiểm 
toán:

Rủi ro kiểm toán được cấu thành bởi rủi ro 
tiềm tàng, rủi ro kiểm soát và rủi ro phát hiện. 
Trong nền kinh tế Internet, các đô'i tượng giao 
dịch thường khó xác định, giao dịch qua Internet 
được thực hiện trên mạng thông tin công cộng và 
có thể được thực hiện ở bất cứ nơi nào, bởi bất cứ 
ai có điều kiện truy cập vào Internet và thông tin 
cá nhân của những người trực tiếp tham gia giao 
dịch có thể được giấu kín. Ngoài ra, tốc độ giao 
dịch diễn ra rất nhanh đã làm tăng khả năng xảy 
ra các giao dịch giả hoặc mạo danh. Họ có thể 
đánh cắp mật khẩu để thực hiện các giao dịch dễ 
dàng. Khi đó, mức độ rủi ro tiềm tàng sẽ tăng lên. 
Mức độ rủi ro tiềm tàng phụ thuộc vào mtỲc độ áp 
dụng công nghệ thông tin trong các hoạt động của 
đơn vị, mức độ áp dụng càng sâu rộng thì rủi ro 
tiềm tàng càng lớn.

Ngoài ra, để rủi ro kiểm toán ở mức chấp nhận 
được, cần phải kiểm soát được rủi ro phát hiện. 
Rủi ro phát hiện có thể được giảm thiểu nếu khâu 
lập kế hoạch kiểm toán, thực hiện kiểm toán được 
tiến hành theo đúng các chuẩn mực và tiêu chuẩn 
quy định. Việc thực hiện những thủ tục kiểm toán 
thông thường như từ lâu nay sẽ khó có thể đảm 
bảo tính hiệu quả và thích hợp khi đơn vị hoạt 
động trong môi trường hoàn toàn mới như trong 
nền kinh tế Internet.
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Như vậy, khi đánh giá việc sử dụng công nghệ 
thông tin của đơn vị, kiểm toán viên cần lưu ý: 
Bản chất là tạo một hoạt động hoàn toàn mới để 
thay thế hoạt động cũ hay là chỉ hỗ trợ nâng cao 
hiệu quả hoạt động cũ, kết quả kinh doanh của 
đơn vị thay đổi thế nào, ý kiến của ban lãnh đạo 
đơn vị về rủi ro cũng như các biện pháp kiểm soát 
rủi ro. Bên cạnh đó, cần phải đánh giá cả những 
rủi ro liên quan đến công nghệ thông tin, rủi ro nội 
tại trong công nghệ mà đơn vị sử dụng.

+ Thay đổi nhận thức về bằng chứng kiểm 
toán:

Không giống như trong nền kinh tế truyền 
thống, nghiệp vụ phát sinh được phản ánh vào 
chứng từ, sau đó được kế toán ghi vào sổ kế toán 
và báo cáo tài chính. Muốn kiểm tra sự hiện hữu, 
tính trung thực của một nghiệp vụ kinh tế, kiểm 
toán viên có thể thực hiện thủ tục xem xét, kiểm 
tra lại các sổ sách, chứng từ gốc bằng văn bản sao 
chụp nghiệp vụ đó. Tuy nhiên, nền kinh tế 
Internet lưu trữ dữ liệu dưới dạng điện tử, các giao 
dịch đã được số hóa và thực hiện trên máy vi tính 
hoặc trên điện thoại thông minh. Khitoàn bộ quá 
trình giao dịch được xử lý ngay trên máy tính sẽ 
khó có chứng từ bằng văn bản chứng minh sự phát 
sinh và hoàn thành nghiệp vụ kinh tế. Đồng thời, 
việc phản ánh nghiệp vụ kinh tế vào sổ sách cũng 
sẽ được tự động hóa và do đó sẽ không thể thực 
hiện được bước kiểm tra tính hợp lý, hợp pháp của 
nghiệp vụ kinh tế.

Kiểm toán viên cần áp dụng các phương pháp 
kiểm toán thích hợp đó là: kiểm toán viên sẽ kiểm 
tra và đánh giá toàn bộ quy trình giao dịch và 
phản ánh nghiệp vụ kinh tế vào hệ thống kế toán 
cũng như hệ thông kiểm soát tự động áp dụng cho 

quy trình này (chẳng hạn như: kiểm tra tính hiện 
hữu của giao dịch, ngày giao dịch, chữ ký điện tử, 
các biện pháp bảo đảm an toàn thông tin được sử 
dụng nhằm ngăn ngừa việc sửa đổi không hợp lệ 
các thông tin kế toán...), qua đó đánh giá độ tin cậy 
của hệ thống tự động hoá thực hiện và phản ánh 
các nghiệp vụ kinh tế phát sinh.

5. Kết luận

Thời đại số sẽ tác động trực tiếp tới nguồn lao 
động trong vài năm tới. Nâng cao chất lượng của 
đội ngũ kiểm toán viên, nguồn nhân lực đóng vai 
trò quan trọng nhất quyết định sự thành công của 
mỗi công ty, do vậy việc tuyển chọn, đào tạo bồi 
dưỡng chất lượng cho đội ngũ kiểm toán viên là 
cần thiết. Cần phát triển đội ngũ nhân sự chuyên 
nghiệp, có năng lực tốt và chuyên môn sâu, có 
đạo đức nghề nghiệp vững vàng và am hiểu sâu 
sắc hệ thông khuôn khổ pháp lý, chuẩn mực nghề 
nghiệp và thực tiễn hoạt động của môi trường kinh 
doanh của Việt Nam cũng như thông lệ, chuẩn 
mực nghề nghiệp quốc tế. cần coi việc nâng cao 
năng lực chuyên môn và chát lượng dịch vụ kiểm 
toán là nhiệm vụ thường xuyên, liên tục. Mỗi chủ 
thể kiểm toán cần xây dựng và thực thi nghiêm 
túc Quy chế quản lý, kiểm soát chất lượng, xác 
định rõ trách nhiệm thực thi, trách nhiệm soát xét, 
kiểm soát chất lượng qua từng khâu công việc, 
từng cấp độ nhân viên. Mỗi kiểm toán viên phải 
thể hiện tính chuyên nghiệp trong việc nhận thức 
một cách đầy đủ và tuân thủ đạo đức nghề nghiệp, 
kỷ luật hành nghề, kiên trì phòng ngừa và chống 
sai phạm về đạo đức nghề nghiệp. Đồng thời cần 
áp dụng các chương trình công nghệ, phần mềm 
tiên tiến để hỗ trợ và nâng cao chất lượng dịch vụ 
kiểm toán ■
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ABSTRACT:
In the Information Age, the business envứonment, business lines and labor market have been 

changed, and machines have begun to replace human in mundane, repetitive jobs. However, the 
demand for highly skilled, creative workers who are able to perform complicated tasks and 
control machines has increased. This paper is to present the situation of the auditing profession 
in the context of the Information Age.
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