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TOM TAT

V&i muc tiéu danh gia thwe trang va dé xuét gidi phap cung cép céc dich vu cdng cho phat trién chudi gia tri san
pham thit lon & Ha Noi, nghién ctru didu tra cac co quan cung cap va cac tac nhan tiép nhan dich vu céng cho phat
trién chudi thit lon. Nghién ctru dwoc tién hanh théng qua khao sat 150 ngwdi cung c&p va 300 ngwdi tiép nhan dich
vu cdng & cac khau trong chudi gia tri sdn pham thit lon & Ha Noi. Nghién ctu tién hanh didu tra thdng qua phiéu hoi
va phang van sau cac tac nhan, dai dién don vi. Két qua cho thay dich vu céng cho phat trién chudi gia tri san phadm
thit lon do cac co quan quan Iy nha nwéc, don vi sw nghiép va tw nhan cung cap. Tuy nhién, cé sw chdng chéo gitra
céc loai dich vu, cé hién twong “vira da bong, vira thdi coi”, ndng vé tién kiém. Mac du phi dich vu thap nhwng chi phi
dé& c6 dich vu c6ng lai cao. TAt cd cac dich vu dwgc cung cap truc tiép, chwa cé dich vu nao thwc hién qua truc
tuyén. Phan I&n khach hang chwa that sy hai ldng vé cac dich vu ho nhan dwoc. Bé cung cap dich vu cong tét hon,
can chuyén tir tién kiém sang hau kiém, tir chi dao sang kién tao v&i sy tham gia clia cac don vi sw nghiép va khu
vie tw nhan, thwe hién co ché gia dich vu cong, két hop linh hoat cac phwong thirc cung cép truyén théng véi truc
tuyén, nang cao nang lwc va ky ndng cla ngwdi cung cdp, ddy manh cong tac tuyén truyén va phd bién cac dich vu
cbng cho céac tac nhan trong chudi

T khod: Cung cép dich vu cong, phat trién chudi gia tri san pham thit lon, tac nhan.

Public Service Solutions for the Development of Pork Value Chain in Hanoi
ABSTRACT

The objective is to assess the situation and propose solutions to provide public services for the development of
pork value chain in Hanoi, Surveys were conducted with 150 providers and 300 receivers of public services for pork
value chain development in Hanoi. The study conducted surveys through questionnaires and in-depth interviews with
agents and unit representatives. It was found that the public services for pork value chain development were provided
by state management offices, state service providers and private sector. However, there were overlaps among public
services; state service providers play both roles of players and referee and highly concentrated in prior-checking in
public service provision. Service fees were low but the costs for accessing the services were high. All the services
were provided in a mode of direct meeting at the offices, no service was provided on-line. Virtually, customers were
not highly satisfied with the public services they got. In oder to improve public service provision, there is a need to
change viewpoints on sector state management, moving from prior-checking to post-product controlling, from
instructing to enabling a strong participation of public and private sectors, applying a price-based mechanism in the
public service provision, flexible application of both traditional and online service provision modes, upgrading
knowledge, skills and attitude of service, and strong dissemination of public services to customers involved in the
pork value chain.

Keywords: Public service provision, pork product value chain development, actors.

rd ngudn goc xuit xti. Nhu cau tiéu ding thit lon
cia Ha noéi nam 2018 12 khoang 950 tan/ngay

Ha Nbi c6 nhu cAu vé san phadm thit lgn (Trung tAm Phéat trién chan nuo6i Ha Noi, 2018).
ngay cang cao, dic biét 1a thuc phdm an toan va Tuy nhién, chi khoang 3,2% san phim trén dugc

1. DAT VAN DE
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tiéu thu qua chudi va day 1a con s6 rat nhd, dang
quan ngai. D& phat trién dude chudi gia tri san
phdm thit lgn ngoai su nd luc cua khu vuc tu
nhan con doi hdi phai cé sy tham gia caa khu vuc
cong, déc biét 1a vai tro ctia nha nuéc trong viéc
cung cip cac dich vu céng cho phat trién chudi
gia tri. Cac tac nhan tham gia chudi gia tri san
pham thit lon rit cin cac loai dich vu céng nhu:
Théng tin va huéng din cic tac nhan trong chudi
lien két, truy xudt ngudn goc, chiing nhan san
pham an toan, dat chuén, xay dung thuong hiéu,
quan ly an toan thuc phdm trong chudi.. Tuy
nhién hién nay, hé théng cung cap cac dich vu
cong cho phat trién chudi gia tri san phdm thit
lon 6 Ha Noi con c6 nhiéu van dé bat cap. Cac
dich vu cong duge cung cép chua that sy pha hgp
v6i nhu cAu cta cac chudi ciing nhu cac tdc nhan
tham gia chudi. Mot s6 dich vu cong con chéng
chéo giiia cac co quan cung cap. Mot s6 khac duge
quy dinh trong chiic ning nhiém vu cta cic co
quan nhung lai chua duge cung cdp do nhiing
nguyén nhan vé co s6 ha tang, ning luc trinh do
cta cong chtic, vién chiic cung cap... Tu trudc dén
gid da c6 nhiéu nghién ciu vé chudi gia tri nong
san nhu Nguyén Thi Thiy Vinh (2014), Nguyén
Thi Duong Nga va cs. (2016), Dao Thé Anh va
Nguyén Thi Ha (2016), D4 Thi Diép va Nguyén
Hitu Giap (2016), Nguyén Van Td va D6 Kim
Chung (2016), P56 Kim Chung va cs. (2016), D
Quang Giam va cs. (2015). Mic du vay, chua c¢o
nghién c@tu nao thao luan sau vé cung cap dich
vu coéng cho phéat trién chudi gia tri, dic biét d6i
v6i chudi thit lgn. Do d6, nghién ctiu nay dudc
thuc hién v61 muc tiéu danh gia thuc trang cung
cap cac dich vu cong cho phat trién chudi gia tri
san pham thit lon 6 Ha Noi va dé xudt giai phap
ting hiéu qua cung cdp dich vu cong cho phat
trién chudi gia tri san phdm thit lon tai thanh
phé Ha Noi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién ctiu st dung cac phuong phap tiép
can theo chudi gia tri, tiép can theo 2 khu vuc
gom khu vuc cong va khu vuc tu nhan, tiép can
theo dinh huéng thi trusng. T cac phuong phép
tiép can trén cting v6i noi dung nghién citu dude
dua ra, nghién ctu xay dung duge khung phan
tich nhu so d6 1.

Ta Van Tudng, D6 Kim Chung

Dich vu céng cho phat trién chudi gia tri san
pham thit lgn bao gém cac dich vu chung cho
toan chudi va dich vu tai ting khau (san xuit,
thu gom, giét m6, ban 1é, ngudi tiéu dung).
Nghién ctiu nay tap trung thao luan cic dich vu
cong lién quan dén phat trién chudi gia tri san
pham thit lgn, hon 14 thao luan cac dich vu cong
lién quan dén phat trién nganh chan nuéi lgn. Dé
c6 @t thong tin, nghién cttu nay khao sat 90 cong
chiic ctia cd quan quan ly nha nuée, 90 vién chitc
cta don vi su nghiép va t6 chitic tu nhan cung cép
dich vu cong & cap thanh phd, cac quan, huyén.
Dé c6 thong tin vé ti€p nhan, phan hédi vé viéc
cung dich vu cdng, nghién ctiu nay khao sat 150
ngudi cung cdp dau vao, chin nudi, giét md, ché
bién va tiéu thu ciua 5 chudi san phidm thit
(Hoang Long, Bao Chau, Organic Green, Vinh
Anh va Péng Tam), ngoai ra, con khao sat tong
s6 150 ho chin nudi (s6 ho tham gia chudi va
chua tham gia chudi bang nhau 14 75 ho).

Phuong phap co ban dé phan tich 1 phuong
phap thong ké mé ta, st dung tan xut, s6 trung
binh, d6 léch chudn binh quin dé danh gia qua
trinh cung cip va tiép nhan dich vu coéng cho
phéat trién chudi gia tri san pham thit lon cta cac
tac nhan lién quan. Qua trinh phan tich con si
dung cac phuong phap thio luan nhém, phdng
van siu cac tdc nhan theo cach tiép can theo
chudi gia tri, theo cic nhém co quan cung cap
dich vu cong va cac nhém tac nhan thu hudng cac
dich vu céng cho phat trién chudi gia tri.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang cung cip dich vu céng cho
phat trién chubi gia tri san phidm thit lgn
cua cac co quan quan ly Nha nude
3.1.1. Cac loai dich vu céng va co quan
cung cap

O Ha Néi co quan quan ly nha nuée cung
cép 20 trong 25 loai dich vu céng cho phat trién
chudi gia tri san phadm thit (Bang 1) (UBND
thanh phé Ha Nai, 2018; Chi cuc Quan 1y chat
luong noéng lam san va thuy san, 2015; Chi cuc
Quan 1y chit lugng néng 1l4m san va thiy san,
2018; Chi cuc Quan 1y chit lugng nong 1am san
va thuy san, 2018; Chi cuc Thu y, 2018; S6 Coéng
thuong Ha Noi, 2016; Coéng thuong thanh phd
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Ha Noi, 2018; S3 Noéng nghiép va Phat trién
néng thén thanh phdé Ha Naéi, 2018). Tuy vy,
chi c6 80% s6 dich vu da dudc tiép nhan bdi cac
tac nhan. Nhiing dich vu cong nay géom: Céap
gidy xac nhan kién thic vé an toan thuc pham,
cap gidy chting nhan du diéu kién vé sinh thd y,
hay c4p gidy chiing nhan co sé du diéu kién an
toan vé sinh thuc phdm...

Van con c6 4 dich vu cong (20%) chua dude
cac tac nhan tiép nhan biét dén hay st dung
nhu: Cac dich vu céng vé giéng va cung cap
giong; Kiém dich dong vat, san pham dong vat
trén can van chuyén ra khéi dia ban cap tinh...
C6 4 nhém 1y do co ban lam cho cac tac nhan
chua tiép nhan dudc cac dich vu céng (Bang 2).
Diéu d6 chiing t6 rang céng tac tuyén truyén va

phuong phép cung cip chua thuc su hiéu qua.
Trong quy dinh nhiém vu cta cac co quan
¢6 ghi nhung cac cd quan khong lam vi ¢cé quan
khéng c6 du kinh phi va phuong tién dé trién
khai (55%) va chua c6 c6 chi dao thuc hién
(34%). Cung mot loai dich vu dude cung cip béi
nhiéu co quan quan 1y Nha nuéc nhu Chi cuc
Thi y, Chi cuc Quan 1y chat lugng va mot sd co
quan Ban nganh thudéc nganh khac nhung cé
lién quan nhu Chi cuc vé sinh an toan thuc
pham cta S3 Y t€&, Sé Cong thuong... Tinh trang
trén da tao su su chong chéo giiia cac co quan,
viia cung cap dich vu cong lai viia thuyc hién chi
dao, kiém tra qué trinh thuc hién (c&p ching
nhat vé sinh an toan thuc phadm va kiém tra vé
sinh an toan thuc phdm & ciing mét co quan).

Cung c4 o Giét mo " H o Loai dich Noi dun
19 eap Chan nudi £k Tiéu thu Tiéu dun T ! dUng
g
dau vao Ché bién vu cOng nghién cltru
A A A A
| 1 1 | |
- Chuyén - Quy hoach - Quy hoach - Tw vén - Cung cép 1. Thyc trang
giao ky khu chan khu giét md ctra hang, dia chi ctra phat trien
thuatva nuoi tap tap trung quay hang hang thuc chuoi gia tri
cong nghé % X z 2 san pham thit
San xuat trung - Ho tro san pham pham an lon
d(')ng gOI’Vé - I?lCh Vl.J’ gle[’\, nu’lz‘lc, an ioén’ toan i 2. ThU’C trang
bao quan dién, nuéc, vong, kKnu - T6 chire - Cung cap cung cép dich
thirc &n dwong x(r ly chat héi cho, hoi thong tin o vu cong cho
chan nuoi. - Chuyén tth . nghi gi6i nhan biét S phat trién
-Twvan giao ky » “k‘ﬁe“ thiéu san san pham g chuoi gia tri
uy trinh thuat va glao Ky z . S san pham thit
quy ? At v ham an toan 5
san xuét c6ng nahé thuét va phar . o 3 lon cla cac co
therc an h,g g cong nghé - Kiem soat - Huéng Q quan quan ly
chan nudi chan nuol. giét md chét lugng dan truy 2 Nha nuéc,
an toan -Tw van - Tw van xi va chirng xuét ngudn 2 don vi sw
- XG ly chét quy tr|nh~ ly chat thai. nhan an gbe > nghiép va t<f3
thai cda qua chan nudi sau giét md toan. s chirc tw nhan
trinh san an toan - Tw vén - Tu vén ) (] 3. S tiép can
xuét thire - Xt ly chat quy trinh an 1o t @ va mrc d6 hai
an chan thai chan ché bién, quan ly truy Z long clia cac
nuoi nuoi bao quan xuat nguon S tac nhan tham
- Cép gidy - Cép gidy thit sau giét goc gia chuoi toi
chirng nhan chirng nhan md céc dich vu
co s& budn co s& chan - Quan ly cong duoc
ban thirc &n U6t an toan qué trinh eungcap
chan nudi " giét md 4 Cac yeu to
an toan. - Tiém anh hwéng:
phong -Nang luc co
quan cung cap
T T T T T - Nang lyc cla
- Tw van lién két hop tac trong san xuét - kinh doanh g tac nhan tiep
A A 2 g nhan dich vu
- Xay dwng thuo’r]g hiéu va r!han h‘|eu ] 2 g - Chinh sach
- Xay dL_yr)g hé thong truy xuat nguon goc g,, va co ché
- Cung cap thong tin thi trwvdng =

So d6 1. Khung phan tich nghién cttu cung cap dich vu cong

cho phat trién chudi gia tri thit lgn
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Bang 1. S6 dich vu céng dudc cung cip
va dugc cac tac nhan ti€p nhin theo cac khau trong chubi

Khau trong chudi Téng sb dich vu cong méigc'fgcnﬁhdgzhd‘é“ﬁ%‘;“ghén Chénh léch (¢)

Cung cép dau vao 5 4 1
Chan nubi 5 4 -1
Giét md, ché bién 5 4 -1
Tiéu thu 3 3 0
Toan chudi 2 1 -1
Téng 20 16 -4
% 100 80 20

Nguén: Két qua khao sat, 2018

Bang 2. S6 tac nhan theo cac 1y do khong ti€p can duge day du cac dich vu cong

Ly do Sé y kién (nguoi) Ty 1& y kién (%)
Khoéng biét dén dich vu cong 167 39,76
Tinh hiéu qua chwa cao, gan nhw khong cé tac dung gi 113 26,90
Chi phi cho dich vu céng cao 64 15,24
Biét nhwng khong can dén dich vu céng do 99 23,57

Nguén: Két qua khao sat, 2018

Bang 3. S6 dich vu céng dugc cung cip bdi cac co quan quan ly Nha nuéc
va s6 dich vu céng thu phi theo cac tac nhan trong chudi

Khau trong chubi

S6 lwgng dich vu cdng ma co quan cung cap Sé lwong dich vu cong Ty Ié dich vu thu phi

dich vu cdng bao cao ¢6 thu phi (%)
Cung cép dau vao 5 5 100,0
Chan nubi 5 5 100,0
Giét md, ché bién 5 5 100,0
Tiéu thy 3 3 100,0
Toan chubi 2 0 0
Téng 20 18 90,0

Nguén: Két qua khao sat, 2018

3.1.2. Phi cho viéc s dung dich vu céng

C6 hai nhém dich vu 14 mién phi va thu phi.
Cac dich vu cong c6 thu phi tap trung nhiéu &
khau cung cip dau vao, giét md, ché bién va tiéu
thu (Bang 3).

Theo mitic quy dinh cia B Tai chinh (2012;
2016), mtic phi cung cap dich vu thuong thap. Vi
thé, 63,3% cong chic cho ring cd quan khéng du
ngudn luc dé thuc hién hiéu qua cung cép dich
vu cong; 35,5% cho rang miic phi khong kich

thich ngudi cung c4p, din dén cac biéu hién tiéu
cuc, tham nhiing. Ngudi tiép nhan dich vu cong
nhat 14 ¢ khau chén nudi, cung cap diu vao va
ché& bién phai chi thém ngoai hoa don, lam cho
chi phi dé c6 duge dich vu cong cao tit 3-5 lan
hoic hon so véi mtic phi quy dinh (Bang 4).

3.1.3. Phuong thitc cung cap dich vu céng

T4t ca dich vu cong cho phat trién chudi gia
tri san phdm thit lon dang dudc cung cip truc
ti&p tai cac co, va tu van tai co s6 (Bang 5).
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Bang 4. S6 ngudi ti€p nhan dich vu cong c6 déng quan diém vé chi phi dich vu cong cao

Khéu

Sb ngudi cé y kién

Ty l& y kién (%)

Cung cép dau vao (n = 30)
Chan nudi (n = 150)

Gibt mb (n = 30)

Ché bién (n = 30)

Phan phéi va tiéu thu (n = 30)

14 46,67
93 62,00
9 30,00
12 40,00
11 36,67

Bang 5. S6 dich vu céng clia co quan quan 1y Nha nuéc cung cap

G cac khau phan theo cac phuong thiic cung cap

Dén tiép xuc trye tiép tai co quan QLNN

Tw vén tai co s&

- x Téng sb
Khéu trong chuoi dich N - -
ich vucong S6 lwgng Ty 1& (%) S6 lwgng Ty 18 (%)
Cung cép dau vao 5 4 80,0 1 20,0
Chan nudi 5 0 0 5 100,0
Giét md, ché bién 5 1 20,0 4 80,0
Tiéu thu 3 1 33,3 2 66,7
Toan chuéi 2 1 50,0 1 50,0
Téng 20 7 35,0 13 65,0

Bang 6. S6 cong chiic theo ly do chua thuc hién cung cip dich vu cong
qua hinh thitc trvc tuyén (n = 90)

Ly do

Sé lvong y kién Ty 18 y kién (%)

Van quen cach lam cii
N&ng lwc clia can bd cung cap con han ché

Co s& vat chat-ky thuat lac hau

25 27,78
43 47,78
75 83,33

Cung cap dich vu coéng truc ti€p lam cho
nguoi ti€p nhan mit nhiéu thoi gian di lai.
Chua c6 dich vu cong nao dudc cung cap theo
phuong thtic truc tuyén do ha tdng co sd vat
chat ky thuat lac hau, nang lyc cta can bd cung
con han ché& (Bang 6).

3.2. Tinh hinh cung cip dich vu céng cua
cac don vi su nghiép va té chitc tuw nhan
3.2.1. Cac loai dich vu céng va don vi
cung cap

Cac don vi su nghiép va tu nhan da cung cap
8 dich vu cong. Khac v6i co quan quan ly nha
nude, tat ca céc dich vu céng cung cdp cta cac to
chiic nay déu dudc cac tac nhan tiép (Bang 7).
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3.2.2. Phi cho viéc st dung dich vu céng

Khoang hon 87% s6 dich vu cung cdp la co
thu phi (Bang 8). C6 2 hinh thtc 1a thu phi
theo biéu phi do Nha nuéc quy dinh va dinh gia
dich vu cta don vi ho#c theo su thoa thuan.
Hinh thiic théa thuan ap dung véi dich vu & cac
khau 14y mAu va kiém nghiém. Mic phi cung
cdp theo quan diém ctia ngudi cung cip, thudng
th4p hon so véi chi phi thuc theo cac tac nhan
cho rang: Chi phi ngudi ti€p nhan phai chi tra
thi khong ré. Ngoai ra, nguoi tiép nhan dich vu
céng con phai chi tra cho nhiing thu tuc khong
chinh thic va nhiing yéu cdu phat sinh (18y
mAu kiém nghiém cho nhiing chi tiéu khong
that su can thiét).



Ta Van Tudng, D6 Kim Chung

Bang 7. S6 dich vu céng dudc cung cip

va dugc cac tac nhan ti€p nhan theo cac khau trong chubi (2018)

Khau trong chudi dic-l;?\r/]g csgng méigclL{gcnghdéifmhd\éuticé%nr?hén Chénh léch (2)
Cung cép dau vao 2 2 100,0
Chan nubi 2 2 100,0
Giét md, ché bién 1 1 100,0
Tiéu thu 1 1 100,0
Toan chudi 2 2 100,0
Téng 8 8 100,0

Bang 8. S6 dich vu céng dudc cung cip

va s6 dich vu céng thu phi theo cac khau trong chudi (2018)

Khau trong chui s6 qucr]ugngizgg Léiign\?urzgnzo’gé\g zz)onghiép dich vuscé‘):llgqcnégthu phi Ty 1& (%)
Cung cép dau vao 2 2 100,0
Chan nuoi 2 2 100,0
Giét md, ché bién 1 1 100,0
Tiéu thu 1 1 100,0
Toan chubi 2 1 50,0
Téng 8 7 87,5

Bang 9. S6 dich vu cong cuia cac don vi sw nghiép/té chiic tu nhan cung cip
& cac khau phan theo cac phuong thiic cung cap (2018)

Phuwong thirc cung cap

Céc khau dicThé\r/]S gc‘c:)ng Dén tiép xuc truc tiép tai don vi cung cip Tw vén tai co s&
SO lwgng Ty 1& (%) Sé lwong Ty 1& (%)
Cung cép dau vao 2 1 50,0 2 100,0
Chan nubi 2 1 50,0 2 100,0
Giét md, ché bién 1 1 100,0 1 100,0
Tiéu thy 1 1 100,0 1 100,0
Toan chubi 2 2 100,0 1 50,0
Téng 8 6 75,0 7 87,5

3.2.3. Phuong thitc cung cap dich vu céng

Cé6 75% s6 dich vu cong dugdc cung cap truc
tiép tai co quan cung cip. Trong khi d6, c6 dén
gin 88% s6 dich vu céng dude cung cap bdi cac
don vi su nghiép va t6 chtic tu nhan theo
phuong thic dén tu van tai co sd (Bang 9).

Chua c6 dich vu nao duge cung cdp qua con
dudng truc tuyén (online). Nguyén nhan cua

tinh trang nay 1a do: 1) néng lyc cua can b cung
cdp (trinh d6 cong nghé thong tin, ning luc si
dung céng nghé..) va ii) ha tadng co sd vat chat
ky thuat (may moéc cong nghé, may vi tinh, hé
thong mang internet, phAn mém cung cdp va
quan 1y dich vu..) con chua dap tng dudc yéu
cau. Diéu nay kha tuong déng véi nhiing kho
kh#n cta cac cd quan quan ly Nha nudc.
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3.3. Su hai long cua cac tac nhan véi cac
dich vu céng trong chudi gia tri san phim
thit lgn

O khau cung cap diu vao, trit cic hoat
dong tu van va cap chiing chi hanh nghé thudc
thd y, c6 dén trén 43% s6 khach hang chua
that sy hai long vé6i dich vu cong ma ho nhan
dudc (Bang 10) vi chi phi cao, tha tuc phic tap
va thai d6 chua ding muc cta can bd va don vi
cung cip.

Trong khau chén nudi, c6 trén 21% s6 ngudi
chin nudi khong hai 1ong vé dich vu céng ma ho
nhan dugde (Bang 11). Nguyén nhan chinh 1a chi

phi bd ra cao, su phiic tap vé va quy trinh tha
tuc, ton kém nhiéu thoi gian. Tuy vay, nhém cé
tham gia chudi c6 ty 1& hai 1ong cao hon so véi
nhém chua tham gia chudi. Ly do co ban 14 ho
da dudgc su hd caa chu chudi khi tiép nhan va st
dung cac dich vu dé.

Trong khiu giét mé, ché bién, déng géi va
tiéu thu c6 it nhat ti 50% trd lén s6 nguosi dugc
phoéng van & khau giét md, ché bién va khoang
trén 26% sd ngudi 6 khau tiéu thu chua thuc su
hai 1ong vé nhiing dich vu céng ma ho nhan
dugc. Nguyén nhan co ban cta tinh trang trén
la do chi phi ngoai hoa don cao va thai dé phuc
vu cia ngudi cung cap.

Bang 10. Ty 1é s6 ngudi dugec phéng van & khau cung ciap dau vao theo miic dd hai long

cua ho vé viéc cung cap dich vu céng cta cac co quan cung cap (n = 30)

Mtrc danh gia
Dich vu céng
Khéng hai long Binh thwdng  Haildong
Cép GCN co s& da diéu kién kinh doanh thirc an chan nudi 43,33 50,00 6,67
Cép chirng chi hanh nghé thuéc tha y 13,33 66,67 20,00
Cap GCN du diéu kién buén ban thuéc tha y 50,00 50,00 -
Chirng nhan quy trinh san xuét dwoc ap dung (HAPSAP, ISO...) dé tw cong bb - 26,67 73,33
Phan tich va kiém nghiém mau thirc &n chan nubi 56,67 43,33 -

Bang 11. S6 ngudi duge phéng van 6 khau chin nuédi theo mitc dd hai long cta ho

vé viéc cung cap dich vu cong (2018)

. R L . Co s& khéng tham gia chubi Co sé& c6 tham gia chudi Chung
Dich vu céng Mtrc danh gia (n=75) (n = 175) (n = 150)
Cép gidy chirng nhan co s& da Khdng hai long 40,00 13,30 26,70
diéu kién vé sinh an toan thuc . .
pham Binh thuwdng 53,30 29,30 41,30
Hai long 6,70 57,30 32,00
Cép gidy chirng nhan co s& an Khdng hai long 100,00 96,00 97,00
toan dich bénh déng vat . .
Binh thudng - 4,00 3,00
Hai long - - -
Cép gidy chirng nhan du diéu Khong hai long 33,33 24,00 41,30
kién vé sinh thu y R .
Binh thuwdng 66,67 50,67 58,70
Hai long - 25,33 -
Phan tich va [(iém nghiém mau Khdng hai long 42,67 - 21,33
san pham, kiém tra giam sat an A .
toan thwc pham Binh thuwdng 33,33 54,67 44,00
Hai long 24,00 45,33 34,67
Chirng nhan quy trinh san xuét Khéng hai long - - -
dwoc ap dung (VietGAP, . .
GlobalGAP. hitu CO’...) Binh thu’cyng 77,33 52,00 64,67
Hai long 22,67 48,00 35,33
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Bang 12. S6 ngudi duge phong van ¢ khau giét mé, ché bién

va tiéu thu theo miic dé hai long ctia ho vé viéc cung cap dich vu céng (2018)

Mtrc danh gia
Loai dich vu
Khdng hai long Binh thwong Hai long
A. GIET MO, CHE BIEN
Céap gidy chirng nhan co s du diéu kién vé sinh tha y 50,00 50,00 -
Cép gidy chirng nhan co s du diéu kién vé sinh an toan thwc pham 66,70 33,30 -
Kiém dich, kiém soat giét md dong vat lwu théng trong néi b tinh 50,00 40,00 10,00
Cép gidy xac nhan kién thirc v& ATTP 70,00 30,00 -
Phan tich va kidm nghiém mau san phdm, kiém tra giam sat an toan thuc - 100,00 -
pham
B. TIEU THU
Cép gidy xac nhan kién thirc vé ATTP 30,0 70,0 -
Cép gidy chirng nhan co s du diéu kién vé sinh an toan thwc pham 50,0 50,0 -
Phan tich va kiém nghiém mau san pham, kiém tra giam sat an toan thuc - 86,7 13,3
pham
Céap gidy chirng nhan co sé du diéu kién vé sinh tha y 26,7 73,3 -

Bang 13. Su hai long ctia ngudi tiéu dung vé nhitng van dé lién quan dén vé sinh an toan
thuc pham va chit lugng san pham thit lgn (n = 150)

Mtc danh gié (%)

Loai dich vu
Khdng hai long Binh thwong Hai long
Sy dam bao vé chét lweng, an toan thwc phdm 92,0 8,0 -
Tuyén truy&n v& ATVSTP va cach nhan biét cac san phdm an toan 50,0 50,0 -
X ly cGia cac co quan/don vi khi cé vi pham vé VSATTP 62,0 38,0 -

Tu nhiing két qua trén c6 thé thay ring, véi
hai nhém dich vu céng dudc cung cip bdi cac co
quan quan ly Nha nuée va cung cap bdi cac don
vi su nghiép, t6 chtic tu nhan thi nhiing dich vu
cong dugc cung cdp bdi cac don vi su nghiép va
t6 chiic tu nhan thudng dat dudc su hai long cta
cac tac nhan tiép nhan cao hon so véi cac co
quan quan ly Nha nudc. Piém trit 16n nhat
trong viéc cung cip céc dich vu coéng ctia cac don
vi sut nghiép va td chiic tu nhan so véi cac co
quan quan ly Nha nuéc 14 6 mic phi cung cip
dich vu d61 khi con cao, chua thuc su phu hgp
véi cac tac nhan chudi tiép can.

Két qua khao sat cho thay nhin chung,
ngudi tiéu dung chua hai long véi cac van dé
lién quan dén tiéu diung cac san phim thit lon
trén thi truong hién nay (Bang 13).

3.4. Mot s6 giai phap d6i méi cung cap dich
vu cbéng cho phat trién chubi gia tri san
pham thit lgn & Ha Noi

Hién nay, cac dich vu céng dugc cung cap
phan 16n huéng dén ting tac nhan don 1& trong
hé théng chian nudi va san xuat thit lon. Mbi
khau trong chudi sé c6 nhiing tdc nhan tuong
tng dé tiép can téi cac dich vu cong. Tuy nhién, &
Ha Noi, cac chudi gia tri san phdm thit lgn van
con chua phat trién manh, cac tac nhan van cha
yéu san xuit don 18, ty 1é tham gia chudi con
thap. Do vay, dé phat trién va nang cao hiéu qua
cung cip dich vu céng cho phat trién chudi gia tri
san pham thit lgn, cAn huéng dén cai thién va bo
sung, hoan thién cac dich vu céng cho toan chudi
(cht chudi va toan bd cac tdc nhan tham gia

263



Giai phap cung cép dich vu cdng cho phat trién chudi gia tri san pham thit lon tai Ha Noi

chudi) chtt khong cung cip phén tan cho tiing tac  hét cin c¢6 qua trinh ddi méi, cai thién cung cip

don 18 nhu hién nay. Dé dat duge nhu vay, trude cac dich vu céng théng qua mot s6 giai phap sau:

Phu luc 1. Nhitng dich vu céng du ki€n loai b, b6 sung va két hop

Nhém Dich vu céng Khau
1. Loai bd 1. Cép gidy chirng nhan Iuu hanh tw do dbi voi thirc an chan nudi, giong vat nudi, moi Cung cép dau vao
(1) trwdng pha ché, bdo quan tinh, phdi dong vat, vat tw hda chat chuyén dung cho chan nudi
2.Bésung 1. Tiép nhan va cong bd ban tw cong bé hop quy thire &n chan nudi, gidng vat nudi, moi Cung cép dau vao
(23) trio'ng pha ché, bdo quan tinh, phoi dong vat, vat tw hda chat chuyén dung cho chan nudi
2. Hau kiém va cong bb két qua hau kiém vé tiéu chuén cht luong san phdm vattw ddu  Cung cap dau vao
vao phuc vy san xuat ndng nghiép
3. Chirng nhan ho so' tw cong bb tiéu chuén chét lvong san pham vat tw dau vao phuc vu  Cung cép dau vao
san xuat néng nghiép
4. Chirng nhan du diéu kién san xuat san pham vat tw dau vao Cung cép dau vao
5. Kidm tra diéu kién va quy trinh san xuat san pham vat tw dau vao Cung cép dau vao
6. Kiém tra tiéu chudn chét lwgng san pham vat tw dau vao tw cong bd Cung cap dau vao
7. Tw van ky thuat, quan ly chat lwong, nang cao nang suét Chan nuoi
8. Quan ly gidng cho dan nai va cép gidy chirng nhan quén ly gibng Chan nuéi
9. Tw van ap dung cac quy trinh san xuét Chan nuoi
10. Kiém dich, kiém soat giét md dong vat lwu thdng trong ndi bd tinh Chan nudi
11. Chirng nhan dd didu kién san xuét kinh doanh trong linh vuc ndng nghiép dé tw Chén nuoi
cbng bo
12. Kiém tra diéu kién va quy trinh san xuét dwoc ap dung Ché&n nudi
13. Tw van k¥ thuat, quan ly chat lwong Giét md, ché bién
14. Chirng nhan da diéu kién san xuét kinh doanh trong linh virc néng nghiép Giét md, ché bién
15. Tiép nhan va céng bd ban tw cong bd tiéu chudn chét lwgng san phdm néng nghiép Giét md, ché bién
16. Chirng nhan tiéu chuan chét lwgng san phdm néng nghiép tw cong bd Giét md, ché bién
17. Kiém tra tiéu chudn chét lwong san pham ty cong bd Giét md, ché bién
18. Hau kiém va cong bd két qua hau kiém vé tiéu chuan chét lwgng san pham néng Giét md, ché bién
nghiép
19. Ching nhan da diéu kién kinh doanh trong linh virc néng nghiép dé tw cong bd Tiéu thu
20. Kiém tra diéu kién kinh doanh trong Iinh vwc ndng nghiép Tiéu thu
21. Tw van xay dwng chubi Toan chubi
22. Tw van truy xuat ngudn gbc san pham Toan chubi
23. Tw van Dang ky thwong hiéu, nhan hiéu Toan chubi
4.1.Chkuyén 1. Chirng nhan quy trinh san xuat dwoc ap dung (HAPSAP, ISO...) dé ty cong bb Cung cép dau vao
g;la\r/leclr?g 2. Chirng nhan quy trinh san xuét dwoc ap dung (VietGAP, GlobalGAP, hitu co'...) Chan nudi
o2 ) 3. Tuyén truyén, xuc tién thwong mai gidi thidu san pham Toan chubi
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Phu luc 2. Phan dich chiic nang cung cip dich vu c¢ong giiia cac co quan QLNN

va don vi sy nghiép theo hién tai va phuong an dé xuat

Cac Hién trang Dé xuét
khdu ¢ Dich vu céng Co quan DBon vi sy Co quan Pon vi s
trong quan ly nghiép/Td quan ly nghiép/Td
chuoi Nha nwéc  chirctw nhdn  Nhanwdc  chirc tw nhan
Téng sb dich vu cong 19 8 23 26
cc 1 Cép GCN co sé& du didu kién kinh doanh thirc X X
dau an chan nudi
vao . . s
2  Cap ching chi hanh nghé thu y X X
Cap GCN du diéu kién buén ban thuéc tha y X X
4 Tiép nhan va cong b6 ban tw cong bé hop quy chua cé chua cé X
thtee @n chan nudi, giong vat nudi, moi trudong
pha ché, bao quan tinh, phdi dong vat, véat tw
héa chat chuyén dung cho chan nubi
5  Kiém tra tiéu chuan chat lugng san pham vat tw chua cé chua cé X
dau vao tw cong bo
6  Hau kiém va cong b két qua hau kiém vé tiéu chua co chua co X
chuan chat lvong san pham vat tw dau vao
phuc vy san xuat néng nghiép
7 Ching nhan hé so ty cong bé tiéu chuan chét chwa co chwa co X
Ivgng san pham vat tw dau vao phuc vy san
xuat néng nghiép
8  Ching nhan da diéu kién san xuét san phdmvat  chwacd chua co X
tw dau vao
9 Chirng nhan quy trinh san xuét duoc ap dung X X X
(HAPSAP, 1SO...) d tu cong bd
10 Kiém tra diéu kién va quy trinh san xuét san chwa cé chwa cé X
pham vat tw ddu vao
11 Phan tich va kiém nghiém mau thitrc an chan X X
nudi
Chan 1 Twvéan ky thuét, quan ly chét lwong, nang cao chwa co chwa co X
nuobi nang suat
2 Cép gidy chirng nhan co s& an toan dich bénh X X
dong vat
3  Cép gidy chirng nhan co s& du diéu kign vé sinh X X
an toan thywc pham
4 Quan ly gibng cho dan nai va cép gidy ching chwa co chwa co X
nhan quan ly giong
5  Kiém dich dong vat, san pham dong vat trén can X X
van chuyén ra khéi dia ban cap tinh
6  Cép gidy chirng nhan co s& du diéu kién vé sinh X X
thay
7  Chirng nhan quy trinh san xuét dwoc ap dung X X X
(VietGAP, GlobalGAP, hiru co'...)
8  Tw vén ap dung cac quy trinh san xuét chwa cé chwa cé X
9  Kiém dich, kiém soat giét md dong vat lwu théng  chwa co chua co X
trong ndi b tinh
10 Ching nhan da diéu kién san xuét kinh doanh chua cé chua cé X
trong linh vwc ndng nghiép dé tw cong bd
11 Kiém tra didu kién va quy trinh san xuét dwoc chua cé chua cé X

ap dung
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12 Phan tich va kiém nghiém mau san pham, kiém
tra giam sat an toan thuwc pham

Giét 1 Tw van ky thuat, quan ly chat lwong

mo, A &k, R R
ché 2 Cap giay chung,nhan co s& du diéu kién vé sinh
bién an toan thywc pham

3 Kiém dich dong vat, san pham dong vat trén can
van chuyén ra khéi dia ban cap tinh

4 Chirng nhan du didu kién san xuét kinh doanh
trong linh vyc ndng nghiép

5  Cép gidy chirng nhan co s& di diéu kién vé sinh
thuy

6  Kiém dich, kidm soat giét md dong vat lwu thong
trong ndi bo tinh

7  Cép gidy xac nhan kién thirc vé an toan thuc
pham

8  Tiép nhan va cong bd ban ty cong bé tiéu chuén
chét lwgng san phdm ndng nghiép

9  Ching nhan tiéu chuan chét lvgng san pham
néng nghiép tw cong bo

10 Kiém tra tiéu chuan chét lvgng san pham ty
céng bo

11 Hau kiém va cong bd két qua hau kiém vé tiéu
chuén chét lwong sa@n phdm ndng nghiép

12 Phan tich va kiém nghiém mau san pham, kiém
tra giam sat an toan thuc phdm

Tiéu 1 Cép gidy chirng nhan co s& da diéu kién vé sinh
thu an toan thywc pham

2 Cép giay chirng nhan co s& du diéu kién vé sinh
thuy

3 Cép gidy xac nhan kién thirc v& an toan thuc
pham

4 Chirng nhan du diéu kién kinh gioanh trong Iinh
viwe néng nghiép dé tw cong bo

5 Kiém tra diéu kién kinh doanh trong Iinh vwc
ndng nghiép

6  Phan tich va kiém nghiém m&u san pham, kiém
tra giam sat an toan thwc pham
Toan 1 Tw vén xay dwng chubi
chudi . N o o,
2 Tuyén truyen, xdc tien thwong mai gidi thiéu san
pham
Tw van truy xuét ngudn gbc san phadm
Kiém tra truy xuat ngudn géc san pham

Tw van Dang ky thuwong hiéu, nhan hiéu

(20N ) B 4]

Phan tich va kiém nghiém m&u san pham, kiém
tra giam sat an toan thwc pham

X X
chwa co chwa co X
X X
X X
chwa co chwa co X
X X
X X
X X
chua co chua co X
chwa co chwa co X
chua co chua co X
chuwa co chuwa co X
X X
X X
X X
X X
chwa co chwa co X
chuwa co chua co X
X X
chwa co chwa co X
X X X
chuwa co chuwa co X X
X X
chwa co chwa co X X
X X

3.4.1. Piéu chinh cac dich vu céng

Hién & Ha Noi c¢6 25 loai dich vu dude cung
cdp dé phat trién chudi gia tri san pham thit
lon. Tuy nhién, trong s6 nhiing dich vu céng nay
lai c6 mot s6 dich vu céng dude quy dinh trong
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nhiém vu nhung khéng dugc cung cap bdi nhiéu
nguyén nhan. Vi thé, can loai bé 1 dich vu cong
chong chéo & cac khau va thé hién cach quan ly
cii 1a tién kiém (Phu luc 1). Cin bd sung thém
23 dich vu cong cho phu hdp véi nhu cau phat



trién, tao diéu kién cho cac chudi phat trién.
Riéng hai dich vu céng vé 1dy mau phan tich,
kiém dinh chat lugng dude két hgp thanh mét vi
cac dich vu cong nay cin thiét va 1a co sd dé
cung cdp nhiéu dich vu céng khac & cac khau
khac nhau (Phu luc 1).

C6 3 dich vu cong hién dang chéng chéo (do
ca co quan Nha nuée va don vi su nghiép, cac t6
chiic tu nhan cung cung cdp) va can dudc
chuyén d6i vé mot bén co quan, don vi cung cip
thong nhat (Phu luc 1). Theo ndi dung cung cap
cua cac dich vu cdong nay (tu van, tap huan, dao
tao va tuyén truyén, giéi thiéu), co quan dudc
tap trung cung cip sé& la cic don vi su nghiép va
t6 chtc tu nhan c6 trach nhiém dude quy dinh
trong chiic ning nhiém vu ctia don vi, t8 chc.

3.4.2. Xac dinh lai nhiém vu va trach nhiém
ctia cac co quan, don vi cung cidp dich
vu céng

Can ddi méi phuong thiic cung cép dich vu
cong chuyén tit co ché hanh chinh, bit budc
sang tu nguyén, tao diéu kién dé tac nhan trong
chubi tu chu, tu chiu trach nhiém, tu cong bé
theo tiéu chudn quy dinh cta Nha nuée. Vi vay,
trong téng s6 49 dich vu cong cho phat trién
chubi gia tri san pham thit, cd quan quan ly
Nha nuéc cung cap 23 dich vu céng, s6 dich vu
do cac don vi su nghiép va t6 chtic tu nhan cung
cap 1a 26 dich vu cong (Phu luc 2)

D& phit hop hon véi chiic ndng, nhiém vu cia
cic cd quan, cung vdi d6 1a ban chit hoat dong
clia cac cd quan quan ly Nha nuéc va don vi su
nghiép, t6 chiic tu nhan, can chuyén cac dich vu
nhu dao tao, tap huan, tu van xay dung chudi,
lién két tiéu thu va cac dich vu cong vé cip cac
loai gidy chiing nhan.. ti c6 quan quan ly Nha
nuée sang cho cac don vi su nghiép, t6 chic tu
nhan thyc hién. Cac co quan quan ly Nha nuéc
nhu S& Néng nghiép va Phat trién néng thén,
Chi cuc Quan ly chat lugng... sé& chi thuyc hién cac
dich vu nhu cip cac gidy chiing nhan hay hau
kiém cong bd, tu cong bd vé diéu kién san xudt,
quy trinh san xuft, quy chudn ky thuat sin
pham sau khi doanh nghiép, ngudi san xudt da
thuc hién tu céng bé va ndp ho so tu cong bd vé co
quan quan ly Nha nuéc. Cac don vi su nghiép va
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t6 chtic chting nhan tu nhan chiu trach nhiém
cung cdp cac dich vu vé kiém nghiém va ching
nhan cac tiéu chuéin chit lugng cho san pham
(VietGAP, ISO, HACCP..), cung cap dich vu
danh gia va tu van xay dung ho so tu céng bo cua
doanh nghiép, ngudi san xuét.

3.4.3. D6i méi phuong thitc cung cap dich
vu cong

Céan da dang hoa phuong thtic cung cap dich
vu cong, nhat 1a ap dung dich vu céng truc
tuyén dé viéc cung cip dé dang, thuan tién va
minh bach, tiét kién thoi gian va nguén luc ca
bén cung cip va ngudi ti€p nhan. Can d6i mdéi
trong diéu hanh va lanh dao clia ¢ quan cung
cdp, ting cudng may tinh, dudng truyén, pham
mém tng dung.., tich hgp véi trung tam hanh
chinh céng ctia thanh phé véi viée cung cap cac
dich vu nay, dong thdi, ning cao ning luc va
pham chét cta céc cong chic, vién chiic trong
cung cap cac dich vu céong. Tt d6 sé han ché
dugc nhiing tiéu cuc, bat cap c6 thé xay ra trong
qua trinh cung cip dich vu cong.

3.4.4. P6i méi co ché phi va gia dich vu céng

Van ap dung miic phi do nha nuéc quy dinh
v6i cac dich vu cong do céc co quan quan ly Nha
nuéc cung cap. Cac dich vu cong do don vi su
nghiép va tu nhin cung cip 1a tu nguyén va
dugc thuyc hién theo co ché thu gia dich vu. Gia
nhiing dich vu nay duya trén su thoa thuan gitia
nguoi cung cip va ngudi tiép dua trén nhiing
huéng din, quy dinh ctia Nha nuéc. Diéu sé lam
khéc phuc nhiing bat cap vé van dé phi thap
nhung chi phi lai cao, han ché tiéu cuc va gitp
cho cac dich vu céng dugc cung cap hiéu qua.

3.4.5. Lam t6t céng tac tuyén truyén vé cac
dich vu céng

Két qua khao sat cho thay mot lugng kha 16n
cac tac nhan van chua biét vé mot s6 loai dich vu
cong. Do d6, can lam t6t cong tac tuyén truyén vé
tdm quan trong, 1gi ich va cach thic tiép can dé
¢6 dugde cac dich vu cong cho phat trién chudi.
Can c6 nhiing giai phap dé phé bién cac dich vu
cong can thiét t6i tling tac nhan san xuit ciing
nhu cac chudi san xuat dang hoat dong trén dia
ban thanh pho. Viéc tuyén truyén nay can thuc
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hién ké&t hop da dang gitia cdc phuong thiic, cac
kénh truyén thong khac nhau dé c6 thé dat duge
hiéu qua cao nhat. Bén canh d6 14 hoan thién co
s6 ha tang ciing nhu hé théng cung cap cac dich
vu coéng dé cac tac nhan va cac chudi san xuét c6
thé dé& dang tiép can hon.

4. KET LUAN

O Ha Noi, 25 dich vu cong cho phat trién
chubi gia tri san phadm thit lon dang duge cung
cap bdi co quan Nha nuée, don vi su nghiép va
t6 chiic tu nhan. Cé hién tugng chdng chéo cac
loai dich vu trong cting mot cd quan va gitia cac
c6 quan cung cip. C6 hién tugng co quan quan
Iy Nha nudc vita da béng, vita théi coi, nang vé
tién kiém. Céc tac nhan trong chudi chua tiép
can dugc 20% so dich vu cong ma cd quan quan
ly Nha nuéc. Nhin chung, phi thdp nhung chi
phi @& ¢6 dich vu coéng cao. Cac dich vu déu dude
cung cap truc tiép tai co quan cung cap hay & co
s6, chua thuc hién cung cap truc tuyén. Khach
hang phan 1én chua that su hai 1ong vé cac dich
vy ho nhan dude. Cac dich vu cong duge cung
cép bdi cac don vi su nghiép va t6 chiic tu nhan
c6 hiéu qua va su hai 1ong cao hon so véi cac co
quan quan ly Nha nuée. Tuy nhién, chi phi cho
nhiing dich vu cung cap bdi cac don vi su nghiép
va t6 chiic tu nhan thudng cao hon so véi cac co
quan quan ly Nha nuéc va chua that sy phu hgp
v6i cac tac nhan. Cic tac nhan san xuit hién
nay van chu yéu con hoat dong don 18, ty lé
tham gia vao chudi con thap nén giy ra nhiéu
khé khin trong viéc cung cip cac dich vu cong
1an viéc tuyén truyén, phé bién cac dich vu cong
dén tiing tac nhan. Dé cung cdp dich vu cong t6t
hon, nghién ctiu da dé xudt mot s& giai phap dé
nang cao hiéu qua cung cap cac dich vu cong cho
phat trién chudi gia tri san pham thit lon ¢ Ha
No6i. Theo d6, can phai: (1) Diéu chinh lai cac
dich vu céng theo quan diém tir tién kiém sang
hau kiém, giam bét cac dich vu cta co quan ly
nha nudc va ting cudng su tham gia ctia cac don
vi su nghiép va khu vuyc tu nhén; (2) Xac dinh
lai nhiém vu va trach nhiém cta cac co quan,
don vi cung cép dich vu cong; (3) P6i méi
phuong thtic cung cap cac dich vu cong, 4p dung
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va két hop linh hoat cac phuong thic truyén
thong véi phuong thiic cung cap truc tuyén; (4)
D6i méi co ché phi va gia cung cdp dich vu cong,
thuc hién co ché gia dich vu céng; (5) DAy manh
cong tac tuyén truyén va phd bién céc dich vu
cong t6i cac tac nhan chua tham gia chudi va cac
chudi san xuat dang hoat déng.
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