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Tom tét: Nhitng ndm gén déy, cdc doanh nghiép dd va dang rét quan tam dén viéc tuyén dung nhiing nhan
vién o kindng thuyét trinh 16t. Nhén thuc duoc van dé do, truong ai hoc Kinh t6 Nghé An cng ddy manh
rén luyén kindng thuyét trinh cho sinh vién bdng cdch trinh bay cdc ndi dung trong chuong trinh hoc dudi
dang lam viéc nhém, cdp. Baibao dugc viét dya trén quan sat thyc té trong mdi bai gidng, qua phiéu khdo
satva qua phong van Iruc tiép cdc em sinh vién trong qua trinh dang va da két thic hoc phan Tiéng Anh
chuyén nganh Quan tri kinh doanh. Tt 6 tim ra nhiing uu diém va nhuoc diém cda ki néng thuyét trinh véa
dua ra mét s6 gidi phdp nhdm néng cao higu qua viéc vén dung kT ndng thuyét trinh vao bai giang.
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1. Mé dau

Ngay nay, ki nang thuyét trinh da tré thanh mét trong
nhimg ki nang mém rét quan trong va can thiét phai co
cho nhimg ngudi di lam viéc, dac biét la nhimg nguoi
lam céng viéc kinh doanh, b phan kinh doanh, b phan
bén hang, tiép thi hoac 1a nhan vién thj trudng. Nhimg
nguai co kha nang thuyét trinh tot sé gap thuan loi rat
nhiéu trong cong viéc, tir d6 dan dén kha nang thanh
cdng trong cong viéc sé rat cao.

Pai vai sinh vién néi chung va sinh vién Truong Dai
hoc Kinh t& Nghé An néi riéng, hoat déng thuyét trinh la
rat quen thude déi vai cac bai giang trong mdi mén hoc.
Céc em da dugc thuyét trinh vé ndi dung bai hoc bing
Tiéng Viét, do d6 cac em ciing khong cam thay bd ngd
khi van dung ki nang nay cho mén Tiéng Anh chuyén
nganh. Theo chuong trinh hoc & da s6 cac mén hoc, cac
em duoc giao nhiém vu thuyét trinh trudc I6p dudi cac
hinh thirc khac nhau nhu thuyét trinh don, thuyét trinh
theo cap hodc theo nhém. Tuy nhién, & bat ctr hinh thire
thuyét trinh nao, cac ban sinh vién cing déu gap phai
mét s6 kh khan nhat dinh va tir d6 bc 16 nhimg diém
yéu clla minh trong khi thuyét trinh. Nhan thirc dugc tam
quantrong clia ki ndng thuyét trinh trong qua trinh phat
trién ki n&ng ndi va giao tiép tiéng Anh, ching tdi da cd
géng tim hiéu va ndm bt nhing méat manh, mét yéu va
nhimg khé khan ma sinh vién nganh Quan tri Kinh doanh
gap phai, tir d6 dé xudt mot s6 giai phap gitp sinh vién
céi thién ki nang thuyét trinh clia minh.

2. Ndi dung nghién curu

2.1. Cosdly thuyét

2.1.1. Khai niém vé ki nang thuyét trinh

C6 rat nhidu dinh nghta khac biét vé khai niém ky

nang thuyét trinh. Theo d6 c6 thé hiéu don gian day 1a
hinh thic trinh bay vé mét chi dé da duge thuc hién
trudic do trude dam déng. Qua trinh nay cé muc tiéu
chinh la gitip ngudi nghe hiéu dugc vé thong tin dang
muén néi d&n nham dat duoc muc tiéu theo k& hoach.
Ky nang thuyét trinh trong Tiéng Anh dugc goi la
Presentation skills. Day 1a yéu t8 khéng thé thiéu dai
vdi mét nhan vién tai cac doanh nghiép nudc ngoai. Vi
du vé ky nang thuyét trinh: Thuyét trinh c6 thé duoc
thay & rat nhidu co quan, t6 chure trong cac cudc hop,
bao céo ké hoach hang nam, hang thang, dao tao nhan
vién madi.

Cé hai loai thuyét trinh:

- Thuyét trinh quan trong (Formal oral presentation):
LA loai thuyét trinh dai va trong van canh trang trong
nhu trong cac cudc hdi thao, cudc hop,...

- Thuyét trinh khéng trang trong (Informal oral
presentation): L& loai thuyét trinh ngan hon va trong vén
canh it trang trong hon nhut: trong 6p hoc, cude gap mét
than mat,...

Mat bai thuyét trinh t&t phai hdi tu ddy di cac yéu
td sau:

- Bai thuyét trinh phai phu hgp véi ngudi nghe.

- Bai thuyét trinh phai cé muc tiéu ré rang.

- Cdutric clia bai thuyét trinh phai dugc sap xép mét
cach logic, nhat quan.

- Ngén ngi¥ thuyét trinh phis hop: Ngén ngi a céng
cu hoan hao dé truyén tai ducgc y tudng clia ngudi thuyét
trinh. K&t hop nhuén nhuyén gitra 1&i néi, hanh déng,
toc dd noi, clr chi diéu bd s& mang lai mot bai thuyét
trinh hoan héo.

2.1.2. Dac diém clia bai luyén ndi qua hinh thic thuyét
trinh khi day ngoai ngir
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Theo Hymes {1}, viéc str dung cac bai tap thuyét
trinh néi 1a mét hinh thic phat trién ki ning mét cach
toan dién va hiéu qua nhat vi ki nang thuyét trinh c6 dac
diém sau day:

- Thuyét trinh la phuong tién giao tiép st dung ngén
ngr 161 n6i nham truyén dat thong tin vé mét van dé gi
dé téi ngudi nghe.

- Thuyéttrinh I hinh thirc giao tiép thuc sy chirkhong
phai la biéu dién, vi vy moi giao tiép phai tu nhién trong
moi trudng giao tiép thure su.

- Thuyét trinh Ia hinh thic giao tiép phan héi truc
tiép: ngay sau trinh bay, dién gia sé dugc phan héi ngay.

2.1.3. Tam quan trong ctia ki nang thuyét trinh

K7 n&ng thuyét trinh 1a ki nang rat can thiét va duoc
ap dung réng rai vi nhimg li do sau:

- Ki nang thuyét trinh tao ca hoi cho ngudi thuyét
trinh luy@n néi va phat trién kha nang néi cho mét nhém
nguoi nghe. No thuc su rat hitu ich cho cac hoat dong
rghién ciu va lam viéc sau nay clia ca nhan nhu: Bao vé
dé tai nghién citu, phéng van xin viéc, ...

- Khi da lam chil dugc 16i n6i clia minh rdi thi nguoi
thuyét trinh s& luyén duoc kha nang t6 chit, diéu khiénva
dién dat y tudng va luan chimg, diéu nay rét c6 Ioi cho ban
than nguoi thuyét trinh khi viét bao cao hoac viét bai luan.

- Sau mdi I&n thuyét trinh, dién gia sé rén luyén
dugc kha nang noi ré rang, chinh xac va co tinh thuyét
phuc; ho sé tu tin hon va sé cé nhimg bai thuyét trinh
t6t hon nira.

2.1.4. Viéc day cac ki nang thuyét trinh

R4t nhiéu cac hoc gia, cac nha nghién ciru, cac nha
gido duc hoc quan tam dén viéc day ky nang thuyét trinh
trong cdc trudng dai hoc. Muc dich cla thuyét trinh la
gilip nguoi hoc ngoai ngi phat trién kha nang nai trdi
chay va tang surtu tin khi néi. Chung ta cd thé tién hanh
bai thuyét trinh & nha ho&c ngay tai I6p hoc.

Theo Underhill {3}, trong mot moi trudng khong trang
trong nhu & I8p hoc, céc bai thuyét trinh ngén c6 thé 1a
mét phan khong thé thiéu trong chuong trinh day hoc
hang ngay. M6i ngay cd it nhat mét sinh vién 1an luot
thuyét trinh trudc ca I6p. Sinh vién dé co thé nhin vao
phan ghi chu cia minh nhung khéng dugc doc to lén.
Sinh vién c6 thé strdung céc giao cu truc quan nhurbang
vaphan, gidy va but va cac t& handouts va ca may chiéu
néu co thé. Cudi bai thuyét trinh, cac sinh vién khac sé
dat cac cau hoi lién quan dén chii dé.

Tuy nhién, cac nha nghién ctru ciing khuyén réing
trude khi giao hoat déng thuyét trinh cho sinh vién, giang
vién can c6 mét vai tiét giang vé ki nang thuyét trinh,
diéu gi quan trong dé c6 bai thuyét trinh thanh céng.

3. Phuong phap nghién ctu
Béng cach quan séat trong qua trinh gidng day Iop
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Tiéng Anh chuyén nganh Quan trj Kinh doanh K6-7 tai
Truéng Pai hoc Kinh t& Nghé An; két hop vdi sir dung
bang hoi dé khao sat sinh vién va phdng vén truc tiép
mot sé sinh vién, ching t6i da nit ra dugc tam quan
trong clia ki n&ng thuyét trinh déi vdi cac ban sinh vién.

Phidu khao sat clia chung toi tap trung vao cac van
dé chinh sau:

- Qua trinh chudn bj thuyét trinh.

- Cach 8 chuc va truyén dat khi trinh bay bai
thuyét trinh.

- Viéc st dung ngdn ngir Tiéng Anh va ngdn ngi phi
161 n6i khi trinh bay bai thuyét trinh.

- Cach giai quyét cau hdi clia ngudi nghe trong qua
trinh trao déi thdo luan sau khi thuyét trinh va chuén bj
tam ly trudc khi thuyét trinh.

Cac cau hoi duoc thiét ké dua trén co sé ly thuyét
la luyén noi tiéng Anh qua hinh thirc thuyét trinh, st
dung céng cu truc quan va ngdn ngir tiéng Anh dé
thuyét trinh va giao ti€p phan héi tryc tiép dé phat
trién kha néng tuong tac. Chung toi tién hanh phat
phiéu khao sat cho 50 sinh vién cac khoa 6-7 nganh
Quan trj Kinh doanh Trudng Pai hoc Kinh té Nghé An
(Nam hoc 2019-2020: Sinh vién khda 6, nam hoc 2021-
2022: Sinh vién khoa 7).

Dé co két luan co tinh xac thuc hon, ching téi da tién
hanh phéng van thém 10 ban sinh vién I8y ngau nhién
dé nam bét nhimg kho khan ma cac em gép phai trong
qua trinh thuc hién thuyét trinh va cam nhan clia cac em
vé tAm quan trong clia viéc thuyét trinh bang tiéng Anh.

Béng nhirng céch thuc trén, chang t6i da ndm bét
dugc nhimg thuan Igi va khé khan ma sinh vién Trudng
Pai hoc Kinh té Nghé An gap phai trong qua trinh thuc
hién bai thuyét trinh. Tir d6, chung t6i dua ra mot s6
giai phap cho gidng vién va sinh vién nham khic phuc
nhimg khé khan do.

3.1. Thuc trang vé viée gidng day tiéng Anh chuyén
nganh théng qua Ki nang thuyét trinh tai Truéng Pai hoc
Kinh t& Nghé An

3.1.2. Gigo trinh va ki nang thuyét trinh

Céac em sinh vién nganh Quan tri Kinh doanh Truong
Dai hoc Kinh té Nghé An dugc hoc mét hoc phan tiéng
Anh chuyén nganh 4 tin chi trong 60 tiét v6i s6 Iugng la
8 bai trong giao trinh English for Business Management
students tuong duong vdi 8 chu dé chuyén nganh la:
The definition of management, levels of management,
the roles and skills of management, Strategic
management, human resource management , Financial
management, Management accountant. Giao trinh
dugc thiét ké dugc bién soan trén cd sd céc ki nang
giao tiép: Nghe, néi, doc, viét nham gitp cac em sinh
vién nganh quan tri kinh doanh ndm bét dugc cac thuét
ngtr chuyén nganh va lam quen véi cac tinh hudng ngdn
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ng( lién quan dén cong viéc trong tuong lai. Khi tiép
'can vdi gido trinh, sinh vién c6 co héi tiép can voi cac
thuat ngir chuyén nganh, 6n lai cac cdu tric ngr phap,
lam quen vdi ki néng dich thuét va déc biétla cac em
duoc rén luyén ki nang thuyét trinh vé cac chii dé chuyén
nganh béng ti€ng Anh. V&i nhirng muc dich da dé ra
cho gido trinh cdc gido vién da khéo léo Idng ghép ki
nang thuyét trinh vao bai giang giup sinh vién cai thién
kT nang noi.

3.1.3. Nhimng thuan lgi trong viéc rén luyén ki nang
thuyét trinh cta sinh vién nganh Quan tri Kinh doanh
Trudng Pai hoc Kinh té Nghé An
' Hauhét cac em sinh vién cho rang, viéc chudn bj 1a
giai doan rét kho khan clia cac em. Cac em rat kho chon
chii1dé ho&c vén dé thao luan. Khoang 50% sinh vién tra
161 cau héi khao sat cho rang cac em lap ra dé cuong cac
y chinh, ghi nhé cac y. Hon 90% sinh vién dugc phdng
van cho biét ngudn dir liéu cac em lay chi yéu la tu
Internet va trong gio trinh hoc trén Iép, cac em ¢é xu
hudng la khéng |4y tir séch, béo in, bao hinh hay bao
ti€ng. Vi thé, ngudn théng tin thudng thidu tinh thuc tién
va nang vé tinh ly thuyét. Tiép theo la trong giai doan
trinh bay, viéc nhan manh cacy chinh, cach chuyén y va
cach xay dung va bao vé luan diém bang Tiéng Anh
cling khdng dé dang ddi véi 80% sinh vién duoc hoi. Dac
biét cac em dé mac I6i ngir phap va I6i dung tir va cau
tric. Ngoai ra, viéc chudn bi cac hé trg truc quan chua
thuc su hiéu qua: déi khi khdng phi hop hodc cén thiét,
dbi khi la chét lugng qua kém, hinh anh md, chir viét
khdng dli nhin thay. Hon nifa, viéc trinh chiéu PowerPoint
thi ciing chua hiéu qua: cac em qué lam dung slides
trinh chiéu, khong biét cach trinh bay, chét loc va dua
théng tin 1&n mét slide.

' Hon 80% cbng nhan rang cac em ngai ngung va ndi
nho véi giong diéu déu déu, khdng chi y dén viéc 1én
giong, xudng giong, ngung, nghi hay nhan manh vao
nhitngy quan trong. Vi vay, bai thuyét trinh con thiéu
tinh hdp dan d6i voi ngudi nghe. Kha nang phat &m
¢on nhidu han ché, phan Ién cac em mdi co kha nang
phat am dung clGa nhing tir riéng |é, chua biét nhdn
ﬁong am cla tur va ca cau. Phan I6n cac em thu nhan
rang viéc str dung ngén nglr khdng Idi trong qua trinh
thuyét trinh cling 1a mét kho khan cho cac em. Cac em
cho réng viéc gilr tAm mét cho t&t ca ngudi nghe, duy
tri dugc nét mat than thién va di chuyén co thé va ctr
chi béng tay lam cac em e dé. Kha nang két hop ngdn
ng I6i ndi va ngdn ng phi ngon ngir chua tot. Thong
qua quan sat cac budi gidng trén I6p, chung téi nhan ra
rﬁng: Pai khi, cac em tap trung qua dén viéc néi thi lai
quén méat ngdn nglr co thé vi du nhu ddi khi chi dimg
mot chd va thidu su di chuyén can thiét. Ngoai ra, cac
em dé mét binh tinh, quén nhing diéu cén no6i khi

dimg truéc dam déng. Ngay c& ngdn ngr béng 16i cling
¢6 nhirng han ché&. Thir nhat, cac em ¢6 xu hudng sur
dung ngdn ngtr viét trang trong hodc c6 ban lai dién dat
qua so sai vi thiéu ngir liéu. Thi hai, hon mét nira sinh
vién dugc phat phiéu cau hdi thira nhén réng thiéu su
tuong tac vdi ngudi nghe, sinh vién trinh bay chi quan
tam dén viéc minh phai néi gi ma khong can biét ngudi
nghe c6 theo kip hoac hiéu bai thuyét trinh clia minh
hay khéng. Do dd, cac em gap kho khan khi cach giai
quyét cau hdi ctia ngudi nghe nhu khang tra 16i cau hdi
mot cach thoa dang va khdng biét cach xi ly cac cau
hoi kho. Hon nira, cac em ciing chua biét cach ggi y
cho nguoi nghe dat cau hdi thao luén nén phan thuyét
trinh tré nén kém hap dan.

3.2. M6t s6 goi y vé gidi phap khédc phuc

3.2.1. BGi véi sinh vién

Dé khéc phuc hoac han ché dugc cac khé khan néu
trén, ban than sinh vién cing can tim cach luyén tap cho
riéng minh nhur;

- Chuén bi t8t trudic khi trinh bay (ndi dung bai thuyét
trinh, cac hd tro true quan nhur tranh, anh, video, ...)

- Xemn cac video thuyét trinh mau dé phat huy nhimg
diém manh va han ché diém yéu.

- Tap noi dudi ap luc thoi gian va ap luc ctia ban bé:
tap no6i cho mot nhom ban nghe va nghe nhén xét tir cac
ban dé dan dan rat kinh nghiém cho minh.

- Phat trién kién thifc vé ngoai ngr dang theo hoc:
luén hoc hai, trau déi kién thirc ngén ngir cling nhur kién
thirc nén dé co thé tu tin hon trong khi trinh bay.

- Rén luyén tinh céch: ludn t ra tu tin, lac quan,
chi1dong.

3.2.2. DGi vdi gido vién

Gido vién c6 thé gitp sinh vién khac phuc cac khé
kh&n néu trén bang cach:

- Cung cdp cho sinh vién cac mau ngdn ngir chuyén
dung cho cac bai thuyét trinh nhu lap dan y, mé bai,
chuyén y, két bai va day cho sinh vién mét s ky nang
nhu cachnhanmanhy.

- Cung cép cho sinh vién cac bai thuyét trinh mau
béang video dé sinh vién cé thé hinh dung va hoc tap.

- Danh thai gian luyén cach phat am tir, trong am tir
va cau dé cac sinh vién phat &m chudn hon.

- Quay video bai thuyét trinh clia sinh vién, cho cac
em xem lai @& phan tich va nhan xét diém manh va diém
yéu clia cac em, dong thai gitp cac sinh vién khac hoc
hadi dugc tir cac bai thuyét trinh clia ban.

- T chirc nhiéu hoat dong bai néi ting khdu
(impromptu) trén Idp, cho sinh vién nghe ho&c doc 1
doan ngan va d4t ra cau hoi dé gitp cac em luyén tap
kha nang phan xa nhanh.

- T8 chiic cac nhém thuyét trinh nhd, & dé sinh vién
sé&thuyét trinh cho cac ban nghe trong nhém nghe trude,
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va gido vién o6 thé dén tham timg nhom dé ldng nghe va
gop ¥ néu can. Gido vién khuyén khich cac sinh vién thay
d6i nhém sau méi chil dé thuyét trinh va di chuyén trong
khi tap duot. Bang cach d6 gido vién gitp sinh vién chudn
bi tam Iy t6t han trudc khi trinh bay trudc dam dong.

4. Kétluan

Trong hoc tap, thuyét trinh 1a mét ky ndng bat budc
vGi sinh vién trong mét s6 mén hoc ma giang vién ap
dung phuong phap thuyét trinh. dng thoi, thuyét trinh
ciing la co hdi dé ngudi sinh vién rén luyén kha nang
trinh bay truéc dam déng ctia minh, chudn bj cho hanh
trang sau khi ra truong. Dé trg thanh mét ngudi thanh
cong, mdi sinh vién khdng chi ¢can tri tué théng minh,
kién thirc uyén bac, tu duy sang tao ma con phai co kha
nang an noi, phong cach dinh dac trudc moi ngudi va
déc biét trong théi ky héi nhap thi viéc thuyét trinh bang
tiéng Anh cang quan trong. Théng qua nhiig cudc phong
van truc tidp vdi sinh vién nganh Quan tri Kinh doanh
Truong Dai hoc Kinh té Nghé An va thong qua viéc quan
sat qua trinh hoc tap clia cac em, chung téi co thé rit ra

két luan ring ddy manh ki nang thuyét trinh bang Tiéng
Anh tai Dai hoc Kinh t& Nghé An la viéc dang lam va can
lam déc biét 1a cac em sinh vién sép ra truong. Ngay tur
bay gid, cac em sinh vién cling tu trang bi cho ban than
minh ky nang thuyét trinh khong chi tiéng Viét ma ca
tiéng Anh @é thanh cong trong hoc tap, cong viéc va
trong cudc séng. 4
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Abstract: In recent years, businesses have been paying great attention o recruiting employees with good presentation skills.
Recognizing that problem. Nghe An University of Economics also strengthens training on presentation skills for the students by
presenting the contents of the curriculum in the form of group work. The article is written based on actual observations in each
lecture, survey and direct interviews with students during and at the end of the English course majoring in Business Administration.
From there, finding out the advantages and disadvaniages of presentation skills and offer some solutions toimprove the effectiveness

of applying presentation skills in the lectures.

Keywords: Presentation skills, specialized English, group work, student, Nghe An University of Economics.

78 © Gido chirc Viét Nam



