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HOẠT ĐỘNG GIÁM SÁJ, PHẢN BIỆN XÃ HỘI 
CỦA MẶT TRẬN TỔ QUỐC VIỆT NAM 

THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
★ PGS, TS LÊ VĂN ĐÍNH
Học viện Chỉnh trị khu vực III

• Tóm tắt-. Trong những năm qua, thành phô Đà Nắng đã thực hiện tốt công tác xây dựng 
Đảng và hệ thống chính trị trong sạch, vững mạnh, khẳng định vị thế của một đô thị hiện 
đại, văn minh. Trong đó, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố và các tổ chức chính trị - 
xã hội ngày càng hướng mạnh về cơ sở, phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội và xây 
dựng khối đại đoàn kết toàn dân, củng cố sự đồng thuận xã hội.

• Từ khóa: giám sát; phản biện; Mặt trận Tổ quốc Việt Nam; thành phố Đà Nằng.

1. Công tác lãnh đạo của cấp ủy, sự phối 
họp của chính quyền, công tác tổ chức thực 

hiện giám sát, phản biện xã hội của Mặt trận 
TÔ quôc các capTrong thòi gian qua, Thành ủy Đà Nảng đã ban hành các văn bản chỉ đạo hoạt động giám sát, phản biện xã hội của Mặt ừận; chỉ đạo các đon vị, địa phưong hỗ trợ quy chế giám sát và phản biện xã hội của Mặt trận và các tổ chức chính trị - xã hội, tạo điều kiện cho nhân dân thông qua Mặt trận tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền.Hàng năm, MTTQ thành phố lấy ý kiến Thường trực HĐND, UBND thành phố hiệp y các chuyên đề giám sát của Mặt trận và các tổ chức chính trị - xã hội; Thường trực HĐND lấy ý kiến của MTTQ thành phố về các chuyên đề giám sát năm sau của HĐND thành phố.

Công tác tiếp xúc cử tri, tập họp và trả lời ý kiến cử tri được thực hiện nghiêm túc; các ý kiến, kiến nghị của MTTQ thành phổ được UBND thành phố, các sở, ban, ngành tiếp thu, tổng họp và trả lòi đúng quy định, kịp thòi và đầy đủ.UBND thành phố tạo điều kiện để MTTQ đóng góp ý kiến tại các cuộc họp giao ban, hội nghị và các phiên họp giải trình của các sở, ngành về các chủ trưong, chính sách của địa phương. Trong công tác xây dựng các đề án, chương trình lớn của thành phố, MTTQ thành phố tập họp khối đại đoàn kết toàn dân, kêu gọi nhân dân tham gia góp ý (như: đề án quy hoạch thành phố, quy hoạch các công trình trung tâm thành phố, các chính sách an sinh xã hội, thu các loại phí, lệ phí, cho thuê nhà ở xã hội, phòng chống dịch Covid-19, V.V.).
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Quá trình xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến quyền lọi của các tầng lóp nhân dân, HĐND, UBND thành phố đều lấy ý kiến của MTTQ và các tổ chức thành viên thông qua nhiều hình thức: gửi dự thảo văn bản, đăng tải trên Cổng thông tin điện tử thành phố, website các sở, ngành, thông tin trong các hội nghị, hội thảo... MTTQ thành phố đã có 130 ý kiến góp ý xây dựng trong việc ban hành chính sách trên địa bàn. Các sở, ban, ngành đều tiếp thu ý kiến góp ý, phản biện của MTTQ, đối vói ý kiến không tiếp thu có giải trình cụ thể. Đối vói kiến nghị của MTTQ sau hoạt động giám sát, UBND thành phố kịp thòi yêu cầu các sở, ngành, các tổ chức, cá nhân liên quan xem xét, trả lòi.UBND thành phố và các sở, ban, ngành tạo điều kiện để Mặt hận thực hiện tốt vai trò giám sát, phản biện xã hội; hỗ trợ MTTQ tham gia góp ý hoạt động quản lý điều hành của các cơ quan nhà nước, quản lý xã hội, cứu trợ cứu nạn, hoạt động từ thiện, nhân đạo, chính sách an sinh xã hội và các hoạt động phát triển kinh tế - xã hội của thành phố.Mặt trận vói vai trò tập họp, phát huy sức mạnh đại đoàn kết dân tộc, đã chủ động phối họp với các tổ chức thành viên, thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ chính trị, tăng cường khối đoàn kết toàn dân. Các tổ chức thành viên tham gia giám sát và phản biện xã hội, đóng góp ý kiến; MTTQ tiếp thu và gửi kiến nghị đến các cơ quan có thẩm quyền. Các ủy viên ủy ban MTTQ là nhân sĩ trí thức, thành viên hội đồng tư vấn tham gia góp ý, gửi các bài viết phản biện chuyên đề đến MTTQ về những vấn đề liên quan đến sự phát triển thành phố và bảo vệ quyền lọi của người dân. Hàng năm, MTTQ thành phố xây dựng kế hoạch giám sát, phản biện xã hội, tránh chồng chéo, trùng láp nội dung trong tổ chức thực hiện.

2. Kết quả công tác giám sát và phản biện 

xã hội
- Công tác giám sátTừnăm 2013 đến đầu năm 2021, MTTQ thành phố và quận, huyện đã chủ trì tổ chức 950 đoàn giám sát, với 315 chuyên đề, tham gia 1.655 cuộc giám sát vói các cơ quan liên quan. Trong đó, MTTQ thành phố thành lập 32 đoàn giám sát, giám sát 32 chuyên đề. Sau mỗi đựt giám sát chuyên đề, MTTQ thành phố gửi báo cáo và văn bản kiến nghị đến Thường trực Thành ủy, HĐND, UBND thành phố và các cơ quan, tổ chức, đơn vị có liên quan; theo dõi kết quả phản hồi đối vói các kiến nghị đã nêu.Chính quyền các cấp và các cơ quan bên quan đã nghiêm túc tiếp thu các kiến nghị của MTTQ thành phố và phản hồi về kết quả giải quyết kiến nghị, đặc biệt là đối vói các chuyên đề liên quan trực tiếp đến quyền, lợi ích họp pháp, chính đáng của người dân. Tiêu biểu như: hoạt động giám sát việc triển khai và hiệu quả của các điểm tập kết và thu gom rác thải trên địa bàn thành phố, vói 04 tổ khảo sát thực tế tại 7 quận, huyện gồm 88 điểm và 04 trạm. Sau giám sát, trên cơ sở 18 kiến nghị của Ban Thường trực MTTQVN thành phố, UBND thành phố chỉ đạo Sở Tài nguyên và Môi trường phối họp các quận, huyện xem xét, tham mưu các phương án triển khai thực hiện, nhầm bảo đảm môi trường sống cho người dân trong khu vực.Ngoài ra, MTTQ thành phố đã tham gia phối họp vói 83 đoàn giám sát, trong đó: phối họp vói ngành lao động, thương binh và xã hội tổng rà soát chính sách ưu đãi đối với người có công vói cách mạng; phối họp vói ngành nông nghiệp giám sát việc đền bù đất nông nghiệp không sản xuất được do ảnh hưởng bỏi các dự án; phối họp vói Viện Kiểm sát nhân dân thành phố giám sát việc thực thi pháp luật về tạm giam, tạm giữ, 
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quản lý, giáo dục người chấp hành án phạt tù tại Trại tạm giam Hòa Son; tham gia giám sát đầu tư công; giám sát việc thực hiện tinh giản biên chế ở các quận, huyện; phối họp vói Sở Tư pháp triển khai theo dõi và giám sát thực hiện pháp luật về hòa giải ở cơ sở.Phối họp vói Liên đoàn Lao động thành phố giám sát thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở; giám sát thực hiện an toàn vệ sinh lao động; giám sát thực hiện tham gia bảo hiểm xã hội cho người lao động. Phối họp vói Hội Nông dân thành phố ký kết Chương trình phối họp số 02-CTPH về giám sát thực hiện pháp luật về sản xuất, kinh doanh vật tư nông nghiệp trên địa bàn thành phố giai đoạn 2016 - 2020; giám sát kết quả việc cấp thẻ bảo hiểm y tế vói đối tượng hộ nghèo; giám sát việc hỗ trợ sinh kế cho ngư dân nghèo; giám sát việc hổ trợ vay vốn cho hộ nghèo và cận nghèo đầu tư sản xuất - kinh doanh.Phối họp vói Thành Đoàn giám sát việc triển khai thực hiện Luật Trẻ em năm 2016; giám sát hiệu quả công tác đào tạo, bồi dưỡng, điều động và luân chuyển đối vói cán bộ đoàn tại cơ sở và trên cơ sở đối vói một số cấp ủy thuộc Đảng bộ thành phố.Phối họp vói Hội Phụ nữ thành phố giám sát các vấn đề liên quan đến phụ nữ dân tộc thiểu số; phòng chống bạo lực đối với phụ nữ và trẻ em; giám sát hoạt động của nhóm trẻ, lóp mẫu giáo độc lập tư thục trên địa bàn thành phố.Phối họp vói Hội Cựu chiến binh thành phố giám sát việc triển khai xác định chỉ số hài lòng của người dân và các tổ chức đối vói cơ quan hành chính nhà nước; giám sát việc thực hiện Quyết định 49/2015/QĐ-TTg ngày 14-10-2015 của Thủ tướng Chính phủ “về một số chế độ, chính sách đối vói dân công hỏa tuyến tham gia kháng chiến chống Pháp, chống Mỹ, chiến ttanh bảo vệ Tổ quốc và làm nhiệm vụ quốc tế" tại một 

số cơ sở thuộc huyện Hòa Vang và quận Ngũ Hành Sơn; giám sát công tác cai nghiện và quản lý cai nghiện ma túy tại cộng đồng...Các hoạt động giám sát thường xuyên theo chương trình công tác hàng năm được Mặt ưận các cấp tổ chức thực hiện, đồng bộ từ thành phố đến cơ sở, khu dân cư như: giám sát việc tiếp xúc cử tri của các đại biểu dân cử; giám sát việc cấp phát các khoản cứu trợ, phương tiện sinh kế cho hộ nghèo, đối tượng chính sách; giám sát thực hiện các quy định của pháp luật về hòa giải ở cơ sở; giám sát việc trao quà Tết cho các đối tượng chính sách; giám sát thực hiện dân chủ ở cơ sở theo Pháp lệnh số 34; giám sát cán bộ, công chức, đảng viên sinh hoạt tại khu dân cư theo Quy định số 76-QD/TW; giám sát việc triển khai kế hoạch nâng cao chất lượng đạo đức công vụ theo Chỉ thị số 29-CT/TU của Ban Thường vụ Thành ủy; giám sát việc thu các khoản ngân sách nhà nước và các khoản vận động trong nhân dân... và nhiều cuộc giám sát thông qua ban thanh tra nhân dân các phường, xã và ban giám sát đầu tư của cộng đồng.
Kết quả công tác phản biện xã hộiTừ năm 2014 - 2021, Mặt trận các cấp đã tổ chức 99 hội nghị phản biện xã hội đối với các dự thảo văn bản liên quan trực tiếp đến quyền lọi của người dân, tham gia phản biện bàng văn bản 853 nội dung, 62 cuộc đối thoại trực tiếp giữa Mặt trận với các cơ quan, tổ chức. Trong đó, MTTQ thành phố đã chủ trì 12 hội nghị phản biện, đề xuất nhiều kiến nghị để cơ quan soạn thảo tiếp thu, chỉnh sửa trước khi ban hành, tạo sự đồng thuận cao trong nhân dân.Năm 2014, tại Hội nghị phản biện về Dự án cầu đi bộ qua sông Hàn, Hội đồng tư vấn ủy ban MTTQ thành phố đã phản biện các nội dung về thòi gian xây dựng, tính cấp thiết, tính khoa học, tính thẩm mỹ của dự án; những tác động đến đòi 
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sống kinh tế - văn hóa - xã hội; tính chuyên môn, tính phù họp vói cảnh quan môi trường của công trình. Qua phản biện, Ban Thường trực ủy ban MTTQ thành phố đề nghị ƯBND thành phố tạm dừng việc thực hiện dự án và được chấp thuận.Năm 2018, tổ chức Hội nghị phản biện Phương án thiết kế tổ chức giao thông nút phía Tây cầu Rồng và cụm nút giao thông phía Tây cầu Trần Thị Lý do Sở Giao thông vận tải thành phố dự thảo. Ban Thường trực ủy ban Mặt trận thành phố đã tổng họp 07 kiến nghị và đã được UBND thành phố, sở Giao thông - Vận tải tiếp nhận và giao cho ban quản lý dự án tập trung nghiên cứu, làm rõ các nội dung phản biện trước khi triển khai.Năm 2019, tổ chức 05 hội nghị phản biện xã hội: Dự án bất động sản và bến du thuyền Đà Nâng - Marina Complex và Dự án Olalani Riverside Tower; Dự án nâng cấp bãi rác Khánh Sơn thành Khu liên họp xử lý chất thải rán thành phố; Dự thảo Báo cáo ĐTM của dự án cải thiện môi trường nước khu vực phía Đông quận Sơn Trà; Dự thảo 02 Nghị quyết của HĐND thành phố; Dự thảo Đề án thu phí phương tiện cơ giói tham gia giao thông vào trung tâm thành phố. Sau phản biện, Mặt trạn đã tổng họp 32 kiến nghị gửi đến UBND thành phố và sở, ngành chủ trì tham mưu xây dựng dự thảo, dự án. Theo đó, UBND thành phố đã tiếp nhận toàn bộ ý kiến của MTTQ thành phố, điều chỉnh lại thiết kế, quy hoạch của các dự án và tạm dừng thực hiện việc thu phí phương tiện cơ giói lưu thông đường bộ vào trung tâm thành phố theo đề nghị.Năm 2020, MTTQ thành phố lấy ý kiến góp ý xây dựng văn kiện Đại hội XXII Đảng bộ thành phố nhiệm kỳ 2020-2025, kết quả nhận được 30 ý kiến đóng góp; tổ chức Hội nghị lấy ý kiến góp ý đối vói Dự thảo Văn kiện trình Đại hội XIII của Đảng, nhận được 39 ý kiến; tham gia phản biện 

bàng văn bản đối vói 03 dự thảo: hệ số điều chỉnh giá đất năm 2020 ưên địa bàn thành phố; biểu giá tiêu thụ nước sạch sinh hoạt và các mục đích sử dụng khác trên địa bàn Đà Nâng; điều chỉnh tăng mức giá dịch vụ thu gom, vận chuyển rác thải sinh hoạt đối vói các hộ mặt tiền đường phố.Năm 2021, MTTQ thành phố tổ chức 02 hội nghị phản biện xã hội cho 02 dự án: Đề án Quy hoạch bảo quản, tu bổ, phục hồi danh lam tháng cảnh quốc gia đặc biệt Ngũ Hành Sơn và Phương án điều chỉnh quy hoạch hai dự án bất động sản - Bến du thuyền và Olalani ven sông Hàn vói nhiều đổi mói ttong công tác khảo sát thực địa và tổ chức hội nghị, được dư luận đánh giá cao. Sau hội nghị, Ban Thường trực ủy ban MTTQ thành phô' đã gửi văn bản kiến nghị và nhận được công văn ttả lòi của UBND thành phố về việc tiếp nhận đầy đủ các ý kiến phản biện và giao các cơ quan tham mưu điều chỉnh cho phù họp.Nhìn chung, công tác giám sát và phản biện xã hội của Mặt ttận và các đoàn thể chính trị - xã hội các cấp luôn nhận được sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy đảng; có sự hiệp y thống nhất với Đoàn đại biểu Quốc hội, Thường trực HĐND, UBND thành phố; phối họp cụ thể, chặt che với các đoàn thể, các ngành liên quan; công tác xây dựng kế hoạch, triển khai thực hiện và báo cáo kết quả kịp thòi, bảo đảm đúng quy định.Công tác giám sát và phản biện xã hội của MTTQ, các đoàn thể chính trị - xã hội thành phố ngày càng đi vào nền nếp, sâu sát, chất lượng, phù họp với tình hình thực tiễn, bảo vệ được quyền và lọi ích họp pháp, chính đáng của nhân dân.Những năm gần đây, mặc dù tình hình đại dịch Covid-19 diễn biến phức tạp, song MTTQ và các đoàn thể chính trị - xã hội thành phố đã hướng dần triển khai nhiều kế hoạch giám sát, tổ chức thực hiện tốt các chuyên đề đã đăng ký, tránh chồng chéo về nội dung; đồng thời nâng 
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cao nhận thức, kỹ năng cho cán bộ, công chức vể thực hiện nhiệm vụ giám sát và phản biện xã hội; góp phần phát huy vai trò của các tầng lóp nhân dân trong tham gia xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền.Hoạt động phản biện xã hội được Mặt trận các cấp thành phố thực hiện ngày càng hiệu quả, nền nếp; góp phần hỗ ttợ các cơ quan quản lý có thêm thông tin để điều chỉnh dự án, công trình cho phù họp vói thực tiễn, tạo sự đồng thuận trong nhân dân. Các hoạt động giám sát, phản biện xã hội được báo cáo đầy đủ lên Thường trực Thành ủy và gửi các kiến nghị đến cơ quan có thẩm quyền, bảo đảm quyền và lợi ích của nhân dân, góp phần vào sự phát ưiển thành phố.Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác giám sát, phản biện của Mặt trận thành phố vẫn còn những hạn chế, bất cập. Hoạt động giám sát mới dừng ở mức đưa ra kiến nghị, đề xuất là chính; các kiến nghị sau giám sát có lúc, có nơi chưa phù họp thực tiễn; chủ thể giám sát đôi khi chưa quan tâm đến cùng các kiến nghị sau giám sát. Đội ngũ cán bộ làm công tác chính sách, pháp luật của Mặt ưận và đoàn thể các cấp còn mỏng, nhân sự thay đổi thường xuyên nên còn lúng túng và thiếu kinh nghiệm. Bên cạnh đó, việc thực hiện chế độ chính sách đối vói người hoạt động không chuyên trách theo Nghị định 34/2019/NĐ-CP ảnh hưởng đến tâm tư và chất lượng công việc của người hoạt động không chuyên ưách.Việc giám sát các dự án đang triển khai gặp khó khăn do một số chủ đầu tư thiếu họp tác, dẫn đến tình ừạng người dân,cánbộcơsở thiếu thông tin để thực hiện giám sát theo luật định. Một số vấn đề bức xúc của người dân chưa được giải quyết kịp thòi, đơn thư khiếu kiện tồn đọng, kéo dài. Còng tác giám sát, thanh tra, kiểm tra tập trung ở cơ sở, khiến đơn vị được giám sát quá 

tải, ảnh hưởng đến hoạt động chung của địa phương, đơn vị.
3. Giải pháp tiếp tục thực hiện tốt vai trò 

giám sát, phản biện xã hội của Mặt trận Tổ 
quốc thành phố Đà Nằng

Một là, đẩy mạnh công tác tuyên truyền và nâng cao nhận thức của cấp ủy, Mặt hận các cấp cũng như của xã hội về vai trò, vị trí của MTTQ ttong giám sát, phản biện xã hội, đặc biệt là giám sát người đứng đầu, cán bộ chủ chốt các cấp trong thực hiện quy định nêu gương. Thực tiên ở thành phố Đà nâng thòi gian qua cho thấy, noi nào cấp ủy, chính quyền có nhận thức đúng đán, quan tâm, chỉ đạo sâu sát và kịp thòi động viên, ủng hộ thì nơi đó công tác giám sát, phản biện xã hội của Mặt ưận được thực hiện hiệu quả.Mặt ưận thực sự là một chủ thể, có tiếng nói độc lập, đại diện cho nhân dân để giám sát, nâng cao sự minh bạch, dân chủ, tạo cơ chế tiếp thu ý kiến nhân dân, từ đó góp phần tạo sự đồng thuận của nhân dân vói các quyết sách của Đảng, Nhà nước và chính quyền thành phố trong công cuộc xây dựng và phát triển thành phố.
Hai là, đấy mạnh công tác kiện toàn, củng cố bộ máy nhân sự làm công tác giám sát, phản biện xã hội của hệ thống Mặt trận các cấp thực sự có trình độ, năng lực, bản lĩnh, bảo đảm thực hiện tốt nhiệm vụ ưong tình hình mói. Cần quan tâm hơn nữa việc nâng cao chất lượng hoạt động theo hướng chuyên sâu, chuyên nghiệp, tích cực chủ động tham mưu cấp ủy lựa chọn những nội dung giám sát, phản biện có trọng tâm, trọng điểm, gán vói bảo vệ quyền lợi của người dân. Phổ biến tài liệu, tập huấn thường xuyên về kỹ năng tổ chức giám sát, phản biện xã hội cho đội ngũ cán bộ làm công tác Mặt trận các cấp (kể cả cán bộ của ủy ban MTTQ và cán bộ của các tổ chức chính trị - xã hội, các tổ chức thành viên khác của Mặtttận).
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Ba là, phối họp và thực hiện đồng bộ với các tổ chức chính trị - xã hội và các cơ quan, tổ chức khác trong công tác giám sát. Ban Thường trực ủy ban MTTQ các cấp cần tổ chức tốt việc tiếp nhận và xử lý thông tin, thông qua báo cáo của Mặt trận cấp dưới và các tổ chức thành viên, cũng như thông tin từ các cơ quan của cấp ủy, chính quyền, các cơ quan truyền thông đại chúng và các đơn thư, ý kiến phản ánh trực tiếp của các tầng lóp nhân dân để làm căn cứ giám sát. Phát huy vai trò chủ trì của Mặt ưận các cấp trong xây dựng, tổ chức thực hiện kế hoạch giám sát hàng năm và vai trò của các tổ chức chính trị - xã hội theo từng nội dung chuyên đề. Lựa chọn nội dung mà chính quyền, người dân và xã hội đang quan tâm để giám sát.Mặt trận các cấp cùng các đoàn thể chính trị - xã hội cần phối họp chặt chẽ với các tổ chức liên quan, các hội đồng tư vấn, các nhân sĩ trí thức, nhà khoa học có chuyên môn, kỹ năng, kiến thức và kinh nghiệm thực tiễn để nâng cao hiệu quả các hoạt động giám sát và phản biện xã hội.
Bốn là, ứng dụng khoa học - công nghệ, các công cụ tiện ích và mạng xã hội vào công tác giám sát, phản biện; phối họp vói các cơ quan báo chí xây dựng chương ưình phát sóng, đưa tin nhàm tạo kênh thông tin, tương tác đa chiều cho người dân, đổng thòi là kênh tiếp nhận góp ý, đề xuất từ các chuyên gia, nhà nghiên cứu đối vói công tác điều hành, quản lý của chính quyền các cấp.Cần chủ động trong những diễn biến, tình hình cụ thể để đề ra các kế hoạch giám sát kịp thời. Thực tế, ưong các thòi điểm đại dịch Covid-19 bùng phát, Mặt ttận các cấp đã chủ động thực hiện tuyên truyền và giám sát công tác phòng chống dịch ttên địa bàn, xây dựng kế hoạch thực hiện nhiệm vụ kiểm tta giám sát và phát hiện người từ vùng có dịch Covid-19 đi và về Đà Nàng. Ban công tác Mặt ưận khu dân cư là chủ thể chính, là hạt 

nhân vận động toàn thể nhân dân tham gia giám sát trực tiếp và thực hiện báo cáo hàng ngày để kịp thời phản ánh và báo cáo Ban chỉ đạo phòng chống dịch Covid-19 của thành phố.
Năm là, trong thòi gian tới, MTTQ thành phố cần nghiên cứu xây dựng bộ tiêu chí đánh giá đối tượng được giám sát trong việc cung cấp thông tin, tổ chức tiếp đoàn giám sát, báo cáo nội dung theo yêu cầu của chủ thể giám sát và tiếp thu ý kiến sau giám sát. Trên cơ sở đó, MTTQ kiến nghị với cấp ủy đảng, chính quyền về việc đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của tổ chức, cá nhân được giám sát. Cần thực hiện quyết liệt hơn nữa công tác hậu giám sát và hậu phản biện; theo sát, đôn đốc các cơ quan, đơn vị có trách nhiệm liên quan đến nội dung kiến nghị của MTTQ thành phố sau giám sát và sau phản biện □
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