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Năng ỉực quản trị của các doanh nghiệp tham gia hoạt động 
sản xuất kinh doanh các sản phẩm OCOP ở tỉnh Quảng Ninh
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Thời gian qua, các doanh nghiệ tham gia hoạt động sản xuất kinh doanh các sản phẩm OCOP tỉnh Quảng Ninh mặc dù có sự tăng trưởng mạnh về số lượng, tuy nhiên chất lượng doanh nghiệp còn thấp, năng lực cạnh tranh còn yếu. Một trong những nguyên nhân cơ bản là do năng lực quản trị, đặc biệt là quản trị công ty còn hạn chế. Trên cơ sở khảo sát thực tiễn bài viết đi sâu phân tích thực trạng năng lực quản trị trong các doanh nghiệp trên nhiều khía cạnh. Từ đó, đánh giá những kết quả đạt được cũng như những hạn chế, tồn tại trong năng lực quản trị của các doanh nghiệp tham gia hoạt động sản xuất kinh doanh các sản phẩm OCOP tỉnh Quảng Ninh.
1. Phương pháp nghiên cứuSố liệu sơ cấp được thu thập thông qua các cuộc điều tra, phỏng vấn trực tiếp 294 đối tượng từ 42 doanh nghiệp tham gia hoạt động sản xuất kinh doanh (SXKD) sản phẩm OCOP trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh bằng phiếu khảo sát đã chuẩn bị trước.Phương pháp thống kê mô tả và thang đo Likert 5 cấp độ được sử dụng để phân tích thực trạng năng lực quản trị của các công ty, doanh nghiệp tham gia hoạt động SXKD sản pham OCOP trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh. Trong nghiên cứu này, thang điếm Likert 5 điểm được sử dụng để đo lường mức độ đồng ý hoặc không đồng ý đối với thực trạng năng lực quản trị của các doanh nghiệp. Đối tượng phỏng vấn, khảo sát tại doanh nghiệp gồm đại diện các Hội đồng quản trị, Ban Ban giám đốc, Trưởng các phòng, ban chức năng, được phỏng vấn đã chọn mức độ phù hợp cho từng mục được cho điểm bằng thang điểm từ "Hoàn toàn không đồng ý" - 1 đến "Hoàn toàn đồng ý" - 5 .
2. Thực trạng năng lực quản trị của các 
doanh' nghiệp tham gia hoạt động SXKD sản 
phẩm OCOP trên địa bàn tính Quang Ninh

2.1. Thực trạng năng lực quản trị nhân lực- Thực trạng việc ban hành, xây dựng các qui định liên quan đến quản trị nhân lực: Các doanh nghiệp tham gia hoạt động SXKD sản phẩm OCOP trên cả nước nói chung và tỉnh Quảng Ninh nói riêng đều tập trung chủ yếu vào phát triển nông nghiệp, nông thôn.Các doanh nghiệp tham gia hoạt động SXKD sản phẩm OCOP Quảng Ninh chủ yếu có qui mô nhỏ và vừa nên số lượng lao động trong mỗi doanh nghiệp không nhiều. Trong tổng mẫu khảo sát, qui mô lao động từ 11-50 lao động chiếm tỷ trọng chủ yếu 63,92%, từ 10 lao động trờ xuống chiếm 31,63%, từ 

51-100 lao động chiếm 26,2%, không có doanh nghiệp nào có trên 100 lao động. Tuy nhiên, công tác quản trị nhân lực vẫn có những khó khăn do đặc điểm lao động của các doanh nghiệp tham gia hoạt động SXKD sản phẩm OCOP trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh chủ yếu là lao động thuê thời vụ tại địa phương, chưa qua đào tạo chuyên nghiệp, chủ yếu làm việc dựa trên kinh nghiệm thực tế.- Thực trạng sự tham gia của người lao động: Sự tham gia của người lao động là một trong những nội dung quan trọng dùng để đánh giá thực trạng năng lực quản trị nhân lực của các doanh nghiệp SXKD sản phẩm OCOP trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh. Theo kết quả khảo sát, sự tham gia của nhân viên tại các doanh nghiệp đang ở mức trên trung bình (trung bình = 3,83). Trong đó, khía cạnh được đánh giá cao nhất là "người lao động có cơ hội đưa ra những đề xuất để cái tiến phương pháp làm việc” (trung bình = 4,21) và khía cạnh được đánh giá thấp nhất là " người lao động có thể quyết định cách thưc làm việc của họ trong nhiều trường hợp" (trung bình = 3,42).- Thực trạng chính sách đãi ngộ và phát triển người lao động: The kết quả khảo sát, thực trạng đãi ngộ và phát triển nhân viên tại các doanh nghiệp đang ở mức trên trung bình (trung bình = 3,85). Trong đó, khía cạnh được đánh giá cao nhất là "có cơ hội thăng tiến nghề nghiệp cho nhân viên trong doanh nghiệp” (trung bình = 4,05) và khía cạnh được đánh giá thấp nhất là "đơn vị cam kết duy trì công việc nhằm đảm bảo mức thu nhập ổn định cho người lao động” (trung bình = 3,70). Ý kiến đánh giá này cũng phù hợp với tình hình dịch bệnh Covid 19 kéo dài như hiện nay. Các doanh nghiệp có thể vẫn sẵn sàng chia sẻ lợi nhuận và hạn chế tối đa việc cắt giảm nhân sự. Tuy nhiên, trước tình hình SXKD bị đứt gãy và suy giảm, việc đảm bảo thu nhập ổn định cho người lao động là một trong những khó khăn lớn nhất của nhà quản trị doanh nghiệp.
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2.2. Thực trạng năng lực quản trị tài chínhCác doanh nghiệp sản xuất sản phẩm OCOP tỉnh Quảng Ninh đa số đã thực hiện một số nội dung quản trị tài chính cơ bản như lập kế hoạch nguồn vốn, sử dụng và phân bổ nguồn lực, kế hoạch vay và trả nợ, kế hoạch bảo tồn và phát triển vốn (201 phiếu trả lời có, 68,37%), xây dựng được quy trình sản xuất, bán hàng, thu tiền, thu nợ phù hợp (197 phiếu trả lời có, chiếm 67,01%), xây dựng qui chế chi tiêu nội bộ (162 phiếu trả lời có, chiếm 55,1%). Tuy nhiên, việc thực hiện phân tích tài chính và kế toán quản trị để hỗ trợ tốt hơn cho quá trình ra quyết định của nhà quản trị doanh nghiệp.Các nhà quản trị của doanh nghiệp, công ty sản xuất kinh doanh sản phẩm OCOP tại Quảng Ninh đa phần đều cho biết doanh nghiệp gặp khó khăn trong việc đáp ứng nhu cầu thông tin quản trị tài chính cho giai đoạn điều hành hoạt động và kiểm soát hoạt động. Khả năng đáp ứng thông tin quản trị tài chính tốt nhất theo đánh giá là ở giai đoạn lập kế hoạch.
2.3. Thực trạng năng lực quản trị phương án 

sản xuấtKết quả khảo sát cho thấy Các doanh nghiệp này đa phần đều đã thực hiện được các nội dung cơ bản của quản trị phương án sản xuất như lập trình sản xuất tổng thê/hàng ngày (82,31% đã có), thực hiện nghiên cứu tình hình thị trường, dự báo nhu cầu sản xuất sản phẩm (75,17% đã có) và lập kế hoạch các nguồn lực sản xuất (67,01% đã có). Điều này cho thấy mức độ thực hiện tổ chức sản xuất theo các yếu tố này tại 42 doanh nghiệp là khá cao. Doanh nghiệp thấy được tầm quan trọng của các yếu tố tổ chức sản xuất trong hoạt động quản trị phương án sản xuất của mình. Thông qua phỏng vấn sâu nhà quản trị các doanh nghiệp cho thấy, các bộ phận trong doanh nghiệp đã thiết lập và tuân thủ lịch trình sản xuất hàng ngày, theo dõi và thống nhất thời gian giao hàng cua nhà cung cấp, từ đó đảm bảo sự liên kết trong quá trình sản xuất tại doanh nghiệp luôn liền mạch, trôi chảy. Đồng thời, công tác bố trí thiết bị cần được theo dõi và cải tiến thường xuyên, đảm bảo không có tình trạng nút cổ chai và ách tắc giữa các công đoạn sản xuất.
Các nguồn lực sản xuất được DN lập kế hoạch

CÓ thể thấy các nguồn lực sản xuất được doanh nghiệp chú trọng lập kế hoạch nhất là kế hoạch chi tiết mua sắm nguyên liệu, vật liệu và kế hoạch bố trí lao động. Kế hoạch sử dụng và bố trí sử dụng máy móc thiết bị cũng đã nhận được sự quan tâm đáng kể. Điều này cũng hoàn toàn phù hợp với mục tiêu đảm bảo quá trình sản xuất được diễn ra liên tục, không bị cách quãng do thiếu hụt nguyên liệu, vật liệu hay không bố trí được lao động. Các doanh nghiệp thực sự quan tâm tới việc hợp tác với nhà cung cấp để đảm bảo chất lượng nguồn nguyên liệu đầu vào, đảm bảo sản phẩm sản xuất ra đạt chất lượng cao nhất và thỏa mãn nhu càu của khách hàng.
2.4. Thực trạng năng lực quản trị điều hành, 

giám sát và kiểm traNăng lực quản trị điều hành, giám sát và kiểm tra của các nhà quản trị trong các doanh nghiệp SXKD sản phẩm OCOP tỉnh Quảng Ninh được thể hiện qua hai nội dung cơ bản: Đơn vị thiết kế kiểm soát quá trình một cách rõ ràng và đơn vị thực hiện khảo sát nhu cầu của khách hàng.Theo kết quả khảo sát với nội dung đơn vị thực hiện khảo sát nhu cầu của khách hàng nhận được đa số ý kiến phản hồi đều cho biết đơn vị mình đã có thực hiện với 243 phiếu khảo sát đồng ý là có. Tuy nhiên, với nội dung đơn vị thiết kế kiểm soát quá trình một cách rõ ràng thì 52,38% người được hỏi đều thống nhất là doanh nghiệp có kế hoạch triển khai nhưng chưa thực hiện.Qua phỏng vấn sâu các nhà quản trị của doanh nghiệp tham gia hoạt động SXKD sản phẩm OCOP tại Quảng Ninh cho thấy năng lực quản trị điều hành, giám sát và kiểm tra của các lãnh đạo doanh nghiệp đã đáp ứng tốt về kiến thức về ngành nghề, về văn hóa - xã hội, chính trị pháp luật, về lãnh đạo bản thân. Một số kiến thức đáp ứng khá tốt như về marketing, tài chính, quản trị sản xuất - dịch vụ, về hội nhập quốc tế. Tuy nhiên, về mức độ đáp ứng về kiến thức lanh đạo điều hành ở hiện tại, các nhà quản trị cấp cao (Ban Giám đốc, Hội đồng quản trị) còn hạn chế về kiến thức về chiến lược, kiến thức về quản trị sự thay đổi, kiến thức về văn hóa doanh nghiệp và trách nhiệm xã hội.
3. Đánh giá thực trạng năng lực quàn trị 
doanh nghiệp, công ịy tham gia hoạt động 
SXKD sản pham OCOP tại tỉnh Quảng Ninh

3.1. Những kết quả đạt đượcNăng lực quản trị doanh nghiệp, công ty tham gia hoạt động SXKD sản phẩm OCOP tại tỉnh Quảng Ninh được thể hiện thông qua năng lực quản trị nhân lực, năng lực quản trị tài chính, năng lực quản trị phương án sản xuất và năng lực quản trị điều hành, giám sát và kiểm tra. Kết quả tổng hợp từ khảo sát cho thấy, năng lực quản trị của các doanh nghiệp này đều đã 
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NGHIÊN CỨU
RESEARCHthực hiện được các nội dung cơ bản, một số khía cạnh đã triển khai áp dụng được các phương thức quản trị doanh nghiệp tiên tiến cụ thể là các yếu tố tổ chức sản xuất, quản trị chất lượng và các yếu tố nền tảng chung cho vận hành doanh nghiệp ở các mức độ khác nhau, tùy theo quy mô, loại hình và đặc điểm sản xuất của doanh nghiệp.

3.2. Hạn chế, tồn tại và nguyên nhân- Về quản trị nguồn nhân lực: Nhân lực là một yếu tố căn bản quyết định năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp, tuy nhiên tình hình chung của các doanh nghiệp, công ty tham gia hoạt động SXKD sản phẩm OCOP tỉnh Quảng Ninh là chất lượng nguồn nhân lực thấp và rất thiếu ổn định. Bên cạnh các nguyên nhân về hệ thống đào tạo quốc gia, một trong những lý do chính của tình trạng này là cách quản trị công ty của doanh nghiệp. Cách quản trị ấy không đáp ứng những nhu cầu nhân bản của người lao động là: công việc phù hợp khả năng, phân công hợp lý, phát huy được khả năng, thù lao tương xứng và cơ hội thăng tiến. Do đó doanh nghiệp không sản sinh ra những quản trị viên có khả năng, nhiều nhân viên chủ động thôi việc nhưng doanh nghiệp rất lúng túng trong việc bố trí nhân sự thay thế cho những vị trí nghỉ việc. Động cơ làm việc của nhân viên chủ yếu là thu nhập để đảm bảo cuộc sống, làm việc theo kiểu "tháo khoán”, hết giờ hoặc hết nhiệm vụ là nghỉ, ít sáng tạo và ít sáng kiến cải tiến công việc. Nhân viên không biết hoặc không hiểu thấu đáo định hướng, chiến lược phát triển của doanh nghiệp. Mức độ gắn bó giữa nhân viên và doanh nghiệp rất thấp, họ khá thờ ơ với những thành công hay thất bại của doanh nghiệp, xem đó như là vấn đề của chủ doanh nghiệp.- Về năng lực quản trị tài chính: Các doanh nghiệp, công ty tham gia hoạt động SXKD sản phẩm OCOP tỉnh Quảng Ninh chưa thực sự vận hành hệ thống quản trị tài chính một cách khoa học và minh bạch, phần lớn chỉ mới chú trọng chức năng kế toán, đặc biệt là kế toán thuế nhằm ứng phó với cơ quan Thuế. Quản trị dòng tiền đang là một khái niệm khá mới mẻ, phần lớn chỉ mới chú trọng việc hạch toán đúng doanh thu và chi phí đế xác định lợi nhuận trong từng năm hoạt động hoặc từng tác nghiệp riêng rẽ. Nhiều doanh nghiệp doanh thu tăng nhưng luồng tiền vào và ra doanh nghiệp vẫn bị ách tắc, lúng túng trong huy động và sử dụng nguồn vốn. Chưa thiết lập kế toán quản trị hoặc kế toán quản trị chưa cung cấp đầy đủ, kịp thời thông tin kế toán, tài chính phục vụ ra quyết định quản lý của lãnh đạo đơn vị. Về hoạt động kiểm soát của kế toán, nhiều khoản chi chứng từ không hợp pháp, hợp lệ; kế toán chỉ tập hợp chứng từ quyết toán, chưa thực hiện kiểm soát hoặc kiểm soát không đầy đủ; không kiểm soát được hoặc kiểm soát không chặt chẽ tiêu hao vật tư, nguyên liệu, chi phí sửa chữa máy móc, thiết 

bị, công cụ, dụng cụ; kế toán không tham gia kiểm soát vật chất, kiểm soát trực tiếp các hoạt động quan trọng của đơn vị.- Về năng lực quản trị phương án sản xuất: Các doanh nghiệp, công ty tham gia hoạt động SXKD sản phẩm OCOP tỉnh Quảng Ninh thường đánh giá mức độ thực hiện các yếu tố của quản trị phương án sản xuất một cách rất tự tin, thiếu sự tham chiếu với đối thủ cạnh tranh, cũng như chưa sắp xếp thứ tự ưu tiên thực hiện các yếu tố đó. Bên cạnh đó, việc triển khai thực hiện các yếu tố quản trị phương án sản xuất chưa có chiến lược rõ ràng, một số doanh nghiệp chỉ thích ứng mà chưa có nhận thức và kiến thức sâu về các vấn đề đó.Những vướng mắc, hạn chế nêu trên thể hiện năng lực quản trị công ty của các doanh nghiệp, công ty tham gia hoạt động SXKD sản phẩm OCOP tỉnh Quảng Ninh có nhiều khiếm khuyết, làm ảnh hưởng đến hiệu quả công tác điều hành và hiệu quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Vấn đề đáng chú ý là nhiều đơn vị không xác định được nguyên nhân cơ bản của những hạn chế, do vậy mặc dù rất nổ lực khắc phục, nhưng chỉ dừng ở mức độ sửa chữa các biểu hiện bên ngoài, triệu chứng của vấn đề, chưa chữa trị được tận gốc những hạn chế, nên không mang lại hiệu quả như mong muốn, những vướng mắc, bất cập tương tự vẫn tiếp tục phát sinh./.
Tài liệu tham khảoChính phủ (2013), Quyết định số 899/QĐ-TTg ngày 10/6/2013 về việc phê duyệt Đề án tái cơ cấu ngành nông nghiệp theo hướng nâng cao giá trị gia tăng và phát triển bền vững; và Quyết định số 255/QĐ-TTg ngày 25/2/2021 của Thủ tướng Chính phủ về việc Phê duyệt Kế hoạch cơ cấu lại ngành nông nghiệp giai đoạn 2021-2025;Nguyễn Đăng Minh và Phạm Minh Tuấn (2014), Xây dựng mô hình áp dụng quản trị tinh gọn trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam - Thực trạng và giải pháp. Kỷ yếu hội thảo "Quản trị tinh gọn tại các doanh nghiệp vừa và nhỏ Việt Nam: Thực trạng và giải pháp". Nhà xuất bản Đại học Quốc gia Hà Nội: 21-47,2014.Tỉnh ủy Quảng Ninh (2020), Kế hoạch số 423- KH/TU ngày 25/6/2020 của tỉnh ủy tỉnh Quảng Ninh về thực hiện kết luận số 54-KL/TW ngày 7/8/2019 của Bộ Chính trị về tiếp tục thực hiện Nghị quyết Trung ương 7, khóa X về nông nghiệp, nông dân, nông thôn;UBND tỉnh Quảng Ninh (2020), Quyết định số 4634/QĐ-UBND ngày 16 tháng 12 năm 2020 của UBND tỉnh Quảng Ninh về việc phê duyệt Đề cương nhiệm vụ: Đề án Chương trình mỗi xã, phường một sản phẩm tỉnh Quảng Ninh giai đoạn 2021-2025.
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