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TOM TAT

Muc tiéu cla bai viét nhdm tim hiéu thyc trang, tr d6 d& xuit mot sb giai phap v& quan tri ngudn nhan luc
(QTNNL) trong céac doanh nghiép (DN) kinh doanh thudc bao vé thuc vat (BVTV) & Mién béc Viét Nam. Két qua thu
dwoc chi ra rang, hoat déng QTNNL cla cac DN kinh doanh thuéc BVTV d& cé sy quan tam va mang lai hiéu qua
nhét dinh. Tuy nhién, viéc trién khai cac hoat ddng con nhiéu han ché & nhu: chua coi hoach dinh ngudn nhan luc
(NNL) la viéc quan trong can c6 chién lwoc dai han, khé khén trong viéc tuyén ngudi, dao tao chwa quan tam dén
nhu cdu cta ngwdi hoc nén chwa mang lai hiéu qua cao, DN ¢ géng tra lwong cao nhwng chua tao ra sy nd luc va
gén bo clia nguoi lao dong (NLD). Cac giai phap chd yéu d& xuat bao gbm: Coi trong cong tac hoach dinh ngudn
nhan lyc; cht dong tiép can ngudn tuyén dung va tuan tha quy trinh tuyén dung; xay dwng hé théng danh gia thuc
hién céng viéc ctia NLD khoa hoc; quan tdm dén nhu cdu do tao nang cao trinh d6 ctia NLD, da dang cac phwong
phap d3o tao va tang cwéng danh gia két qua dao tao; xac dinh tiéu chi dai ngd ré rang, phat huy vai trd cla cong cu
dai ngd phi tai chinh.

T& khéa: Doanh nghiép kinh doanh thuéc bao vé thwe vat, quan tri ngudn nhan luc, giai phap.

Solutions on Human Resources Management
in Pesticide Trading Enterprises in Northern Vietnam

ABSTRACT

The purpose of the study was to understand the current situation and to propose solutions for human resource
management in pesticide trading enterprises in Northern Vietham. The results show that the human resource
management activities of plant protection business enterprises in Northern Vietnam paid attention and brought
certain results. However, the implementation of activities is still limited, such as: not yet considering human resource
planning as an important task, which requires short-term battles, difficulties in recruiting people, and training that do
not pay attention to the needs of learners. should not bring high efficiency, businesses try to pay high salaries but
have not created the effort and commitment of workers. The main proposed solutions include: Appreciating the work
of human resource planning; proactively accessing recruitment sources and comply with the recruitment process;
build a performance evaluation system for scientific workers; pay attention to the training needs to improve the
qualifications of workers, diversify training methods and enhance evaluation of training results; defining clear
remuneration criteria, promoting the role of non-financial remuneration tool.

Keywords: Human resource management, solutions, enterprises, pesticide.

1 DAT VAN BB thé gi(?i da va cjanog thl;ic hié/n Vi.é;: d()oiA méi ch%%’n
: luge st dung dé dam bao phat trién noéng nghiép
Kinh doanh thuéc BVTV la linh vuc dic  bén viing (Truong Quéc Tung, 2015), dam bao

thi1, Anh huéng truc tiép dén moi trusng va con hai hoa ba nhém muc tiéu kinh t€&, x4 hoi va moi

ngudi, do nhiing hé luy va tac dong x4u cta viéc truong, théa man vé nhu cAu nong nghiép hién
lam dung thuéc BVTV nén & nhiéu nuéc trén  tai ma khong hé giy hai cho tiém ning cua
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nhiing 1¢i ich tuong tu trong tucng lai (Nguyén
Thi Thanh Hoai, 2012). Do d6, cac DN kinh
doanh thuéc BVTV khéng thé chi tap trung
nguén luc vao muc dich duy nhat t6i da héa lgi
nhuan ma cin quan tdm téi 10i ich cta cac bén
lién quan. Hién nay, trén ca nuéc c6 287 DN san
xuat, kinh doanh thudc BVTV, hon 100 nha may
ché bién thudc, khoang hon 30.000 dai ly thudc
BVTV (Cuc Bao vé thuc vat, 2018). Mién Béc c6
118 DN, da s6 c¢6 quy md nhd, ngudn luc tai
chinh han ché, dong san phdm va déi tugng
khach hang tuong déng nhau, hang rao ra nhap
th4p nén canh tranh trong nganh rat manh liét.
Trong xu thé& d6, cac DN kinh doanh thuéc
BVTV 6 mién Bic Viét Nam can phai c6 luc
luong lao déng gén két, chuyén nghiép, am hiéu
thi truong, thuan thuc cac kj nang, c6 dao diic
va trach nhiém nghé nghiép. Tuy nhién, cac
doanh nghiép nay ludn trong tinh trang thiéu
nhan luc, khé khin trong viéc duy tri va quan ly
NNL dac biét 1a NLL chéat lugng cao, thiéu tam
nhin va thiéu su dong bo trong cac chinh sach
nhin su. Nghién cu nay tap trung vao danh
gia thuc trang QTNNL ctaa cac DN kinh doanh
thusc BVTV & mién Béc Viét Nam tit d6 dé xuét
mot s giai phap.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién cu tiép can theo chtc ning cua
QTNNL 6 tAm vi md va ti€p can c6 su tham gia.
Theo cach tiép can vi md, NNL Ia Iuc luong lao
dong cua tung DN, 12 s6 ngudi c6 trong danh
sach cta DN, do DN tra luong (Bui Van Nhon,
2006). QTNNL 1a coéng tac quan ly luc lugng lao
dong cta t6 chiic, ddng thoi xac dinh nhiém vu
va trach nhiém ctia NLD dé dam bao toan b
NLD c6 kién thic va ky nang can thiét thuc
hién coéng viéc (Werth & Davis, 1996). Theo
Schuler & Jackson (1999), nhiing hoat dong c6t
16i can thiét cia QTNNL bao gém: hoach dinh
NNL, tuyén dung, dao tao, danh gia thanh tich
va dai ngd nhén vién.

Nguén s6 liéu tht cap dugde 14y tu cac bao
cdo cua cuc Bao vé thuc vat va cac DN kinh
doanh thuéc BVTV & mién Bic. Ngubdn s6 liéu so
cap dugc thu thap tu két qua diéu tra 90/118
DN ctia mién Béc thudc cac tinh thanh: Ha Noi,
Thanh Hoéa, Thai Binh, Son La, Hoa Binh -
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nhiing noi c¢6 dién tich cay tréng lén, tap trung
nhiéu cac DN kinh doanh thuéc BVTV. Cac DN
khéo sat thuodc ba loai hinh s hitu: 24 Coéng ty
TNHH, 62 DN ¢6 phén, 4 DN nha nuée. Mdi DN
diéu tra 4 lao dong quan ly va 8 NLD, phuong
phap nghién ctu chu yéu st dung trong bai la
phuong phap phan tich, théng ké mé ta va so
sanh. Thang do likert 5 lya chon dudc st dung
dé phan hang nhiing y kién danh gia cta ngusi
lao dong vé thuc trang nhiing hoat dong cta
QTNNL, mtic 1 1a hoan toan khéng hai 1ong dén
mtc 5 1a hoan toan hai long.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Tong quan vé DN kinh doanh thuéc
BVTV mién Bic Viét Nam

Céac DN kinh doanh thudc BVTV mién Béc
Viét Nam c6 NNL tré, ty 1&é nam nhiéu hon ni,
76,3% v6i DN nha nuée va 77,4% trong DN ¢d
phan, cao nhat 1a cong ty TNHH 81,12%, do tudi
trung binh tré, tap trung trong khoang 30 dén
39 tudi, cong ty TNHH c6 ty 16 tudi tix 18-29 cao
nh4t, chiém 43,23%, DN nha nuéc c6 do tudi ti
40 dén trén 50 cao nhat. Pa s6 NNL caa cac DN
c6 trinh d6 dai hoc, 87,61% v6i cong ty TNHH,
DN nha nudc c6 trinh d6 sau dai hoc cao nhat 1a
16,3%. V& thdi gian cong tac cht yéu duéi 5 ndm
v6i cong ty TNHH va ¢é phan, thdm nién trén 5
va 10 nam tap trung 6 DN nha nuéc, cho thay
viéc gin két cia NLD la chua cao, day la thach
thiic d61 véi QTNNL ctia DN trong viéc giti chan
NLD (Bang 1).

V6i tudi doi con non tré, tham gia thi truong
ti nam 1994, cac DN kinh doanh thuéc BVTV
ban dau chi 14 nhiing nha phan phdi cho cac
cong ty trong nuéc (Pao Phuong Hién, Pham
Bao Duong, 2015). Tt nam 2000 trd lai day, cac
DN nay phat trién kha manh vé s§ lugng va thi
phan, méi nam nganh néng nghiép nhap va su
dung t 70.000 - 100.000 tan, ca nudc c6 khoang
1176 hoat chat BVTV dudc phép dang ky nhap
khédu va 4.080 thuong phdm, trong d6 thi phan
thudc trir sau, thuéc trtt bénh chiém phan 16n
nhét trén thi truong ban 1é (Cuc Bao vé thuc
vat, 2018), ti cac hoat chat nay diy cling la
nguyén nhan khién nhiéu doanh nghiép cung
“nhay” vao chia sé “miéng banh” thi phan hap



dan nay. Mién Béc ¢6 118 doanh nghiép, c6 déng
g6p dang ké vao ngan sach nha nude, goép phan
tang trudng kinh té&, gidi quyét cong &n viéc lam.
Nhiing DN c6 tiém luc trong nganh déu lya
chon viéc d4u tu cho mua quyén st dung dat dé
dit chi nhanh va kho hang, nhim chu dong
trong hoat dong phan phdi va tiét kiém chi phi
thué mat bang. V6i nhiing thay d6i trong c ciu
cAy tréng va su chuyén hudng sang néng sin
sach, néng nghiép thin thién moi truong, xu
huéng st dung thudc BVTV cé trach nhiém hon,
khoa hoc hon, cac DN thuoe BVTV can xay dung
hé thong phan phéi manh, d6 phu cao, tao
ngudn khach hang trung thanh, tang cuong két
noi véi nong dan, phat trién chudi cung tng.

3.2. Thuc trang quan tri nguén nhan lyc
cia cac doanh nghiép kinh doanh thuéc
bao vé thuc vat ¢ mién Bac Viét Nam

3.2.1. Hoach dinh nguén nhan luc

Theo khdo sat, cac DN kinh doanh thuéc
BVTV mién Béc da c6 su quan tdm t6i hoach
dinh NNL, DN nha nuéc thuc hién 100%, ty 1é
thap nhat 14 cong ty TNHH 58,33%, tuy nhién
s6 DN cho day 1a nhiém vu quan trong va cé
chién luge dai han (tu 3 dén 5 nam) tap trung
va0 DN ¢8 phan va DN nha nuée. S6 con lai thuc
hién theo kiéu “thiéu dau, bu d4dy”, cin ci vao
thoi diém hién tai dé ra quyét dinh hodc chi lap
k& hoach hang nim, tap trung & cac cong ty
TNHH. Khi dugc héi vé viéc dua ra cac giai
phap diéu hoa cung - cAu NNL theo cach c6 lgi
cho DN, NLD va moéi truong thi 98,9% tra 1oi
riang cac chinh sach d6 nham tao ra 1di ich cho
DN, trong s6 dé6 chi c6 32,6% DN c6 quan tim
téi 1¢i ich cua x3 hoi bén canh muc tiéu lgi
nhuan, cha yéu tap trung vao cac DN kinh
doanh thuéc BVTV hoat dong trén 10 nam.

DPao Phuong Hién, Pham Bao Duong

Vé quy trinh hoach dinh NNL, cht yé&u viéc
dé xudt nhu cdu do ting phong ban, dua vao
doanh s6 ban hang ctia nam trude, du bao phat
trién ctia nganh, két qua lam viéc cia NLD, khéi
lugng cong viéc hién tai.. trudng bo phan dé xuat
lén ban giam déc phé duyét, it c6 su tham gia
ctia bd phan nhan suy. S6 liéu khao sat cho thay
can bd quan ly danh giid hoach dinh NNL anh
hudng tich cuc dén QTNNL la chua cao véi DN
¢4 phan 1a 23,17% va 29,7% véi cong ty TNHH.
Véi DN c¢6 phan, 67,72% ngudi duge hdi cho ring
khoéng tac dong nhiéu 1dm t6i QTNNL. Khi duge
héi mtc d6 nhan biét vé hoach dinh NNL, 61,1%
NLD trong cong ty TNHH tra 151 khong biét vé
ban hoach dinh NNL nhung ho muén DN cong
khai két qua nay (Bang 2).

3.2.2. Tuyén dung nhan luc

Cac DN chu yéu 1a hoat dong kinh doanh
thuong mai nén ning lyc cua bd phan kinh
doanh 13 yéu t& quyét dinh dén doanh s, 1oi
nhuén, do d6 viéc thu hat va tuyén chon duge
NLD c6 cam két cao va ning luc t&t 14 mot
thach thic 16n. Do it DN hoach dinh NNL dai
han nén chi c¢6 62,2% DN c6 k& hoach tuyén
dung hang nim, s6 con lai khong cé k& hoach cu
thé, khi ¢6 nhu cAu phat sinh, cac bo phan sé& dé
xuéit, phong nhan su tién hanh viéc tim tng
vién. Cac DN tim kiém ting vién thoéng qua cac
co sO0 dao tao, mang x4 hoi, su gi6i thiéu cua
nhan vién, cac DN canh tranh, céng ty tuyén
dung.. Cac DN danh gia cao viéc tim kiém
thong qua su giéi thiéu ctia nhan vién va “bat”
ngudi tit cac DN déi thi. Cac cong ty tuyén dung
va cac co s6 dao tao it dugec DN danh gia cao, do
vé&n dé chi phi va ban thAn DN muén tuyén duge
NLD c6 kinh nghiém, di lam ludn, diéu nay cac
co s6 dao tao chua dap ting dudc.

Bang 1. Co cidu ngudn nhan luc ctia doanh nghiép (%)

Loai hinh Gidi tinh D6 tudi (tudi) Thoi gian cong tac (ndm) Trinh d6 hoc vén
doanh nghi®p  Nam NG 1829 3039 4050 >50 <3 35 510 >10 TH-CD BHH  SPH
Congty TNHH 81,12 1888 4323 4587 7,3 3,6 1693 4215 2963 1129 7,19 8761 5,2
DN ¢ phan 774 226 258 483 146 11,3 148 506 19 156 12,67 76,83 105
DNnhanuwéc 763 237 166 31,1 3804 1426 518 1907 40,63 3512 194 643 16,3
Téng 100 100 100 100
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Bang 2. Ty 1& y kién danh gia ctia can bd quan ly va NLD

vé hoach dinh nguén nhan luc (%)

Tiéu chi CT TNHH DN cb phan DN nha nwéc

DN c6 thwe hién hoach dinh NNL?

- C6 thye hién 58,33 82,6 100

- Khéng thwyc hién 41,67 17,4 0
1. Néu co:

- Xay dung chién lwgc dai han (3-5 ndm) 12,5 23,9 75

- Chi thyc hién hang nam 87,5 76,1 25
2. Anh huéng clia hoat dong hoach dinh dén QTNNL

- Tich cuwc 29,7 23,17 58,33

- Binh thwong 53,63 67,72 33,33

- Khong anh hwéng 16,67 9,11 8,33
3. NLD c6 biét vé hoach dinh NNL khéng?

- C6 biét 38,9 54,84 83,33

- Khéng biét 61,1 45,16 16,67

Bang 3. Panh gia ctia ngudi lao dong vé hoat dong tuyén dung (%)

Tiéu chi

Ty trong % danh gia theo thang diém
1 2 3 4 5

1. Quy trinh tuyén dung dam bao tinh khach quan
-CT TNHH
- DN ¢ phan

- DN nha nwéc

2,78 6,94 45,8 29,2 15,28
3,23 9,68 28 38,2 20,89
0 8,33 16,7 33,3 41,7

2. DN st dung céac bai kiém tra tiéu chuan héa trong qua trinh tuyén dung

- CT TNHH
- DN cb phan

- DN nha nuwéc

2,78 5,56 43,06 30,56 18,04
2,69 12,37 31,72 36,02 17,2
0 0 16,7 43,75 39,58

3. DN tuyé&n dwoc nguwdi cd di phadm chét, k§ ndng thwe hién cong viéc

- CT TNHH
- DN cb phan

- DN nha nuwéc

5,56 9,72 40,28 27,78 16,66
2,15 5,38 38,71 34,41 19,35
4,17 6,25 43,75 35,42 10,42

Hau hét cac DN kinh doanh thuéc BVTV
xay dung quy trinh tuyén dung bai ban, cong
khai, khach quan, gom cac ndi dung chinh: tiép
nhan, sang loc ho so, phdng van va thi viéc. Mot
s6 trudng hgp tuyén chon tng vién khéng qua
thi tuyén ma nhan vao lam luén, do quen biét,
ho#c do giam déc truc ti€p nhan, chinh diéu nay
giy ra tam ly khong hai long cua NLD. Tinh
khach quan va st dung cac bai kiém tra tiéu
chuén héa trong quy trinh tuyén dung va dugc
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NLD ctia DN nha nuéc danh gia cao nhit, tuy
nhién, da s6 cac DN gép khé khan trong viéc
tim dudc ngudi c6 nang luc lam viéc t6t, nhém
kinh doanh gip nhiéu khé khin nhat, do trinh
do tng vién chua dap @ng va do mtc d6 canh
tranh gay git cta nganh kinh doanh thuéc
BVTV, lam mat cAn ddi cung cAu nhan luc. Theo
két qua diéu tra 6 bang 3, NLD tuong d6i hai
long véi hoat dong tuyén dung. Cé 76,6% DN
kinh doanh thudc BVTV c¢6 hoi dbng tuyén



dung, c6 sy phin cong ro rang chiic néng, nhiém
vu cua cac thanh vién, 23,4% DN khong thanh
lap hoi dong, khi cAn thi trudng bo phan hoic
giam déc sé 1a ngudi trao d6i, bo phan nhan su
chua phat huy dude vai tro ciia minh.

3.2.3. PDanh gia két qua thuc hién céng viéc
Danh gia thuc hién cong viéc 12 su do lucng
két qua 1am viée so véi cac tiéu chi dé ra dé cung
cap cac thong tin co ban trong viéc ra cac quyét
dinh vé tién luong, thudng va su thang tién, sap
x&p nhan su, cai thién moéi truong lam viéc.. Méi
DN kinh doanh thuédc BVTV c6 su tap trung vao
cac muc dich khac nhau nhung d&u nhan dugc
nhiéu su quan tdm cta ban lanh dao, dic biét 1a
quan diém va cach tiép can trong danh gia, tao
nhiéu thuén 1gi khi trién khai hoat dong, 51,1%
DN rat quan tam dén viéc danh gia, 32,2% DN
cho réng hoat dong nay dugc quan tAm, tuy nhién
21,33% DN chua c6 quy ché danh gia (Bang 4).
Trong qua trinh danh gia, cic DN st dung
nhiéu tiéu chi danh gi4 nhu két qua thuc hién
nhiém vu vé sb lugng, chat lugng, thoi han hoan

DPao Phuong Hién, Pham Bao Duong

thanh, kién thic, k§ ning, phdm chét, thai do,
muc dd quan trong ctua cac tiéu chi khac nhau
trong ting DN nén da s6 NLD hai long vé két
qua danh gia. Hé thong tiéu chi danh gia dugc
cac DN x4y dung khach quan, dam bao phan anh
dugc két qua va hanh vi thuc hién céng viéc, phat
trién nang luc lam viée, déu trén 50%, cao nhét
1& nhém cong ty TNHH véi 58,4% NLD hai long
(Bang 4). Tuy nhién mtc dd yéu cau cua cac tiéu
chi chua dudc rd rang, mot s6 NLD chua hiéu 16
vé hé thong danh gia lam cho hoat dong nay gip
khé khan, nhat 14 véi cong ty c6 phan va cong ty
TNHH. Viéc danh gia dudc thuc hién véi nhiéu
hinh thtc theo thang, quy, nim, da sd cac DN
tién hanh danh gia theo thang, 1anh dao cap trén
sé truc tiép danh gia két qua lam viéc caa NLD
va NLD tu danh gia, mét s6 DN st dung thém
kénh danh gia tit phia khach hang, déng nghiép,
c4p duéi nhung cht yéu do NLD tu danh gia vay
kién ctia cdp trén truc ti€p, rat it DN thu thap
thong tin danh gia tu cap dudi. Két qua danh gia
dugc cac DN dung cho cac quyét dinh nhan su,
chti y&u 13 tra luong va bé tri nhan su.

Bang 4. Panh gia ctia ngudi lao dong vé hoat dong danh gia thuc hién cong viéc

Ty trong (%) danh gia theo thang diém

Tiéu chi
1 2 3 4 5

1. Két qua danh gia céng bing

- CT TNHH 1,39 5,56 40,28 34,72 18,05

- DN ¢ phan 3,76 4,84 37,6 32,8 21,0

- DN nha nwéc 4,17 4,17 45,8 31,3 14,56
2. Hé théng danh gia gop phan phat trién nang lwc cta NLD

- CT TNHH 2,78 8,33 30,56 43,06 15,28

- DN ¢ phan 2,69 3,76 37,6 3555 20,4

- DN nha nuwéc 2,08 6,25 37,5 35,42 18,75
3. NLD hiéu r3 hé théng danh gia

- CT TNHH 5,56 6,94 31,94 40,28 15,28

- DN ¢ phan 3,23 3,76 44,1 2956 19,35

- DN nha nuwéc 0 2,08 43,75 33,34 20,83
4. D liéu danh gia dwoc dung cho céc quyét dinh nhan s

- CT TNHH 0 1,39 15,3 45,8 37,51

- DN ¢ phan 0,54 1,61 17,2 452 3545

- DN nha nwéc 0 2,08 16,7 47,9 33,32
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Bang 5. Can ct phan tich nhu cau dao tao (%)

Can ctr phan tich nhu cau dao tao Congty TNHH DN c6 phan DN nha nwéc  Trung binh
Chién lwoce, muc tiéu kinh doanh va ké hoach nhan lwc 79,2 80,4 83,3 80,98
Két qua thyc hién cong viéc 62,5 56,5 75 64,67
Yéu cau thwc hién cbng viéc 95,8 91,3 91,7 92,93
Nhu cu hoc tap ca nhan 33,3 37 41,7 37,32
Bang 6. K&t qua diéu tra vé thu nhap ctia ngudi lao dong (%)

cong ty TNHH DN Cb phén DN nha nuéc Trung binh
Dw6i 5 triéu dong 10,8 6,4 6,2 7.8
T 5 dén dwoi 10 triéu ddng 20,1 23,1 26,7 23,3
T 10 dén 15 triéu ddng 51,2 56.4 35,7 47,8
Trén 15 triéu déng 17,9 14,1 31,4 21,1

3.2.4. Pao tao nguén nhan luc

Nhiing cam két, muc tiéu, gii tri nén tang
ctia DN anh hudng 16n t6i hanh vi, thai do cta
NLD, do d6, dao tao NNL c¢6 vai tro quan trong
trong viéc hinh thanh nang lyc NLD, van hoéa
DN. Theo két qua khdo sat, cic DN kinh doanh
thuéc BVTV ¢6 su quan tdm, trién khai hoat
dong dao tao rat khac nhau, cic DN c¢6 quy md
16n, thoi gian hoat déng lau thi mtc d6 quan
tdm cang nhiéu, DN ¢§ phin quan tdm nhiéu
hon cac cong ty TNHH. Bo phan phu trach dao
tao téng hop nhu ciu cla ting bd phan va lap
ké& hoach, bao gom viéc xac dinh muc tiéu, noi
dung, phudng phap dao tao, ngédn sach, céac
ngudn luc cho dao tao.

Cac DN kinh doanh thuéec BVTV c6 quan
tam dén phan tich nhu cau dao tao, can ct vao
két qua thuc hién cong viéc, chién lude, muc tiéu
kinh doanh, yéu cau vé cong viéc va nhu cau hoc
tap cua NLD, trong d6 yéu t& yéu cau thuc hién
céng viée duge danh gia 1a quan trong nhat véi
trén 90% DN lua chon, nhung viéc nay chi thuc
hién t6t khi DN c6 hé théng mo6 ta cong viéc ma
diéu nay lai khé khan va méi d6i véi nhiéu DN
kinh doanh thuéc BVTV (c6 t6i 41,1% DN khong
c6 hé théng mod ta cong viéc rd rang). Yéu to
dude quan tadm thd 2 14 chién lude, muc tiéu
kinh doanh va k& hoach NNL véi 80,98% DN
Iva chon, DN nha nuéc c6 ty 1&é cao nhat 1a
83,3%, thap nhat 1a cong ty TNHH (Bang 5).
Tuy nhién, nhiéu DN chua c6é ho#c ling ting
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trong viéc xac dinh chién luge dai han nén chua
th4y rd nhu cAu thuc su. Yéu t6 nhu cau hoc tap
cua NLD chua dudce danh gia cao do chu yéu dua
vao ¥ kién cht quan caa trudéng bd phan.

Chu yéu cac DN kinh doanh thuéc BVTV
dao tao tai chd, khi c6 NLD méi, NLD cii ¢ kinh
nghiém hoéc quan 1y bd phan sé kém cip, huéng
dan cac kién thtc vé san pham, thi trudng ving
phu trach. Déi véi can bo quan 1y cap co s, da
phéan 14 nhiing NLD cting c¢6 tam huyét dugc DN
dé bat, kién thiic vé quan 1y c6 dudce do ho trau
déi trong qua trinh lam viéc, thuong do DN tu
dao tao. Hién nay, cac DN chua quan tAm nhiéu
dén viéc danh gia két qua dao tao, thuong NLD
sau khi dugc dao tao sé tién hanh céng viéc va
két qua cua dao tao dugc danh gia chung vao
két qua lam viéc cia NLD nén viéc danh gia su
chuyén bién hanh vi cia NLD sau khi dao tao
rat han ché. Cian ct vao két qua lam viéc sau
khi dugce dao tao, DN sé& dua ra cac quyét dinh
tang luong hay dé bat...

3.2.5. Ché& dé dai ngé

Cac DN kinh doanh thuéc BVTV chu yéu la
kinh doanh thucng mai nén bo phan truc tiép
kinh doanh chiém da s6. Do nhu cau vé NNL
cao nén dé thu hit, duy tri duge NLD c6 trinh
d6 chuyén mén t6t, cac DN kinh doanh thuédc
BVTV da xay dung ché do tién luong, tién
thuéng hap din dé kich thich NLD lam viéc.
Hon niia, kinh doanh thuéc BVTV 1la nganh



kinh doanh d#c thu, anh hudéng nhiéu dén stc
khoée cia NLD nén ché d6 phic 16i cling rat dude
quan tdm. Theo khao sat, trung binh 47,8%
NLD c6 thu nhap tu 10-15 triéu déng/thang
(DN ¢6 phén cao nhét), 23,3% thu nhap tit 5-10
triéu dong/thang, thu nhap trén 15 triéu
dong/thang chiém 21,1%, chi 7,8% c6 thu nhap
duéi 5 triéu déng/thang (tap trung & cong ty
TNHH) (Bang 6). Mtic thu nhap nay cua cac DN
kinh doanh thuéc BVTV tucng ddi cao so véi
mét bang hién nay.

Mic du thu nhap cia NLD trong cac DN
kinh doanh thuéc BVTV dam bao dudc mic
séng nhung nhiéu NLD chua hiéu rd vé ché do
dai ngd, tap trung 6 nhém cong ty TNHH va cho
riang DN tra chua thuc su xtng dang véi két qua
lam viéc va chua kich thich duge nd luc lam viéc
ctia ho. Da s6 Lanh dao DN chua phat huy vai
trd cia dai ngd phi tai chinh nén chi tap trung
vao cac khoan tién luong, thudng, phu cép, c6
phén.. trong khi NLD di lam con c6 nhiéu cac

Bang 7. Panh gia ctia ngudi lao dong vé

DPao Phuong Hién, Pham Bao Duong

gia tri khac dé theo dudi, thic ddy dong co lam
viéc ngoai tién luong, thudng.

3.3. Giai phap quan tri nguén nhan lyc
trong cac doanh nghiép kinh doanh thuéc
bao vé thuc vat & mién Bic

3.3.1. Chii trong céng tiac hoach dinh nguén
nhan lue

Cac DN kinh doanh thuéc BVTV can c6
chién luge NNL ca trong ngén han va dai han,
tap trung phan tich thuc trang ning luc cta
NLD va nhu cau nhan luc caa DN @& c6 duge su
chu dong, 6n dinh vé NNL tranh tinh trang
“thi€u dau, bu d4y”, tao co hdi phat trién nghé
nghiép cho NLD, déc biét 1a NNL kinh doanh ¢6
trinh d6 va kinh nghiém, NNL cht chét tao ra
doanh thu va lgi nhuan cho DN. Muén vay, lanh
dao DN phai nang cao nhan thtc vé vai tro cua
minh trong hoat doéng hoach dinh NNL, can
phat huy vai tro va ning luc ctia bé phan nhan
su, phan c4p cu thé trong quy trinh hoach dinh.

hoat dong danh gia thuc hién cong viéc (%)

Ty trong % danh gia theo thang diém

Tiéu chi
1 2 3 4 5

1. Ché do dai ngd duwoc tra twong xieng véi két qua lam viéc

-CT TNHH 0 2,78 22,2 55,6 19,42

- DN cé phan 1,08 1,61 24,2 45,2 27,91

- DN nha nuéc 2,08 4,17 31,25 35,42 27,08
2. Mirc dai ngd duoc tra twong xirng véi két qua kinh doanh ctia DN

- CT TNHH 0 4,17 29,2 48,6 18,03

- DN ¢ phan 0,54 1,61 21,5 46,8 29,55

- DN nha nuwéc 4,17 6,25 37,5 29,2 22,88
3. Ché dd dai ngd dam bao murc sbng trung binh

- CT TNHH 0 1,39 20,83 44,45 33,33

- DN c6 phan 1,08 1,08 18,3 47,8 31,74

- DN nha nuéc 2,08 2,08 31,3 35,4 29,14
4. Ché dd dai ngo kich thich sw nd lwc clia ngudi lao dong

-CT TNHH 2,78 5,56 33,3 41,7 16,66

- DN c6 phan 2,69 3,76 57 22,6 13,95

- DN nha nuéc 4,17 4,17 45,8 27,1 18,76
5. Ché do dai ngd rd rang, cong khai, minh bach

-CT TNHH 2,78 5,56 33,3 41,7 16,66

- DN cb phan 2,69 3,76 57 22,6 13,95

- DN nha nwéc 6,25 6,25 47,9 25 14,6
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3.3.2. Chii déng tiép cin nguén tuyén dung
va tuan thu quy trinh tuyén dung

Do dic thu nganh nghé nén NNL kinh
doanh cta cac DN d8i héi phai biét ky thuat su
dung thuée BVTV, c6 k¥ ning, kinh nghiém lam
viéc nén ngudn tuyén dung tuong déi hep ma
cac DN chua danh gia cao chat lugng lao dong
méi ra trudng, hau hét phai danh nhiéu thoi
gian dé dao tao lai sau khi tuyén dung. Do d6,
cac DN cén tiép can truc tiép va tang cudng méi
lién két véi cac co sé dao tao, dé xudt nhu cau
thuc t& cia DN dic biét 14 cac k¥ ndng mém, tao
¢6 hoi cho sinh vién lam quen véi tac phong va
théi quen lam viéc ngay tu khi con di hoc. Bén
canh d6, cac DN can xay dung va tuan thua quy
trinh tuyén dung véi ting vi tri, phan dinh rd
rang vai tro cta tiung thanh vién trong hoi déng
tuyén dung dé dam bao tinh cong bing, minh
bach khi tuyén dung, xdy dung va hoan thién
ban mod ta cong viéc dé€ dam bao tinh hé théng,
chinh xéac, hop 1y khi tuyén dung.

3.3.3. Xay dung tiéu chi danh gia thuc hién
céng viéc khoa hoc

Hé thong tiéu chi danh gia gitip ngudi danh
gia va NLD c¢6 cin ct ro rang dé xac dinh két
qua cong viéc, do d6, cac tiéu chi danh gia phai
lugng héa bing cach cho diém theo tiing mtc do
thuc hién va kiém tra dinh ky, thay déi pht hgp
vé6i két qua kinh doanh cta DN, cac tiéu chi lién
quan dén dao dtc nghé nghiép, thuc hién trach
nhiém xa hoi cAn dudc quan tAm, méi cong viéc
khac nhau c¢6 bd tiéu chi khac nhau theo tiing
cong viée thuc té. Cac DN cin da dang héa cac
kénh thu thap thong tin trong danh gia, dat biét
d6i v6i nhém nhan luc kinh doanh, can cé su
danh gia tu phia khach hang vé két qua lam
viéc. Pong thoi can xay dung quy ché& danh gia
cu thé va phé bién cong khai dén NLD.

3.3.4. Quan tAm dén nhu cdu dao tao ning
cao trinh dé ctia NLD, da dang cac phuong
phap dao tao va ting cudng danh gia két
qua dao tao

Céac DN can danh gia nang luc cia NLD, xac
dinh chinh xac yéu cidu vé ning luc thuc hién
coéng viéc cua ting vi tri lam co s6 xac dinh nhu
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cau dao tao ding ngudi dung viéc, tao dong luc
dé NLD duge hoc tap, gdn bé véi DN. Pa dang
héa cac phuong phap dao tao, théng qua hinh
thtic thuyén chuyén, ludn chuyén cong viéc, méo
hinh tng xt, t6 chtic hoi thao dé rén luyén ky
néng giao tiép, phan tich, xt Iy tinh hudng

Panh gia sau dao tao cAn duge cac DN trién
khai va do ludng nham xac minh hiéu qua dau tu
caa DN cho dao tao, danh gia dugc mtic d6 ting
dung cac kién thtic va k¥ néng dao tao vao cong
viéc cia NLD bang cach xay dung cac tiéu chi
danh gia thé hién qua mtc ting doanh s6, ting
su hai 1ong ctua khach hang, tinh than lam viéc...

3.3.5. Xac dinh tiéu chi dai ngé ro rang va
phat huy vai tro cua céng cu dai ngé phi
tai chinh

Ché @6 dai ngd can xay dung véi cac tiéu chi
ré rang, minh bach, gdn véi nang luc va két qua
lam viéc cua ting cd nhan; dam bao dude tinh
cong bang, tao ra su tin tudng, khich 1& NLD
lam viéc, su gén b6 véi DN. Bén canh d6, cac DN
can chu trong chinh sach dai ngd phi tai chinh
dé tang dong luc lam viéc cho NLD nhu: dam
bao cac diéu kién lam viéc an toan, thuan lgi,
cong viée 6n dinh, dudc d6i xi cong bing, dé
NLD dugc tham gia vao cac quyét dinh cia DN,
cung cip cic co hoi phat trién nghé nghiép
cho NLD.

4. KET LUAN

V61 dac thu kinh doanh thudng mai, cong
tac QTNNL t6t sé tao diéu kién manh mé gitp
cac DN kinh doanh thudc BVTV phéat trién bén
viing, ting stc canh tranh trén thi truong. Két
qua nghién ciiu cho thay, cac DN kinh doanh
thusc BVTV 6 mién Béc da c6 su quan tam, dau
tu cho NNL théng qua cac hoat déong nhiam thu
hut, duy tri va phat trién NNL. Tuy nhién, viéc
thuc hién con nhiéu han ché, hoach dinh NNL
cht y&u dua trén nhu ciu thay thé, chua c6 tam
nhin dai han, khé khan trong viéc tuyén ngudi,
cac tiéu chi danh gia THCV chua dudge lugng
hoéa cu thé, dao tao chua quan tAm nhiéu dén
nhu cau ctia ngudi hoc, dai ngdé chua hap dan,
chua tao ra su né luc va gin b6 cua NLD. Vi
vy, dé nang cao hi¢u qua QTNNL, cac DN cin



thuc hién dong bo cac giai phap ti nang cao
nhan thtc cta lanh dao DN va ning luc ctia bd
phan nhan su dén cac hoat dong cu thé: Chu
trong cong tac hoach dinh nguén nhan luc, chu
dong ti€p can ngudn tuyén dung va tudn thu
quy trinh tuyén dung, xay dung hé théng danh
gia thuc hién cong viéc khoa hoc, quan tdm dén
nhu ciu dao tao nang cao trinh dé ciia NLD, da
dang cac phuong phap dao tao, tang cuong danh
gia két qua dao tao, xac dinh tiéu chi dai ngd rd
rang va phéat huy vai tro cia céng cu dii ngd phi
tai chinh d& phat huy dong luc lam viéc
cta NLD.
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