
Ý KIẾN TRAO ĐỐĨ----------------------------------------------

VẬN DỤNG,CÁC LÝ THUYẾT HÀNH ĐỘNG HỢP LÝ MỞ RỘNG 
,ĐẾ GIAI THÍCH Ý ĐỊNH HỌC TRỰC TUYÊN 

CÙA SINH VIÊN TRƯỜNG ĐẠI HỌC NHA TRANG
Mai Văn Luông 

Trường Đại học Thủ Dầu Một 
Email: luongmv@tdmu.edu.vn 

Nguyễn Thj Nga 
Trường Đại học Nha Trang 
Email: ngant@ntu.edu.vn 

Lê Thị Trúc Huỳnh 
Trường Đại học Thủ Dầu Một 
Email: huynhltt@tdmu.edu.vn 

Nguyễn Thị Quỳnh Trang 
Trường Đại học Nha Trang 

Email: trangntq@ntu.edu.vn

Ngày nhận: 10/12/2021 Ngày nhận lại: 12/03/2022 Ngày duyệt đăng: 14/03/2022
1 yfục đích cùa nghiên cứu nhằm xác định những yếu to ảnh hưởng đến ý định tham gia học trực tuyến 

Iv-Lcua sinh viên trường Đại học Nha Trang. Khung nghiên cứu được phát triền dựa trên các nghiên 
cứu cỏ liên quan và các lý thuyết hành động hợp lý. Nghiên cứu sử dụng phương pháp mô hình cấu trúc 
bình phương tối thiểu từng phan và kiểm định mô hình nghiên cứu với phần mềm SmartPLS 3.2.8 dựa trên 
mẫu gồm 750 sinh viên tại trường Đại học Nha Trang. Kết quả nghiên cứu cho thấy mô hình phù hợp và 
có ý nghĩa thống kê của các yếu tố: thải độ, chuẩn mực xã hội, động lực tham gia học trực tuyên và tính 
linh hoạt của khóa học lên ỷ định tham gia học trực tuyến của người học. Trên cơ sở độ, nghiên cứu đưa 
ra hàm ý chính sách nhằm thúc đấy sử dụng hệ thong online learning và nâng cao kết quả học tập của 
sinh viên.

Từ khóa: Đại học Nha Trang, Lý thuyết hành động hợp lý, Online learning, Y định.

JEL Classifications: A22, D83, 121
1. Giới thiệu
Với sự phát triển vượt bậc của công nghệ 4.0, 

đào tạo trực tuyến (online learning) đã được chấp 
nhận ở nhiều trường học và các cấp học. Online 
learning là phương pháp học tập dựa trên công nghệ, 
cung câp môi trường học tập mở, tài liệu điện tử, lây 
người học làm trung tâm và hướng dẫn người học 
tham gia học tập nhăm nâng cao kiên thức và kỹ 
năng của mỗi cá nhân (Welsh & cộng sự, 2003, 
tr.246; Zhang & cộng sự, 2004, tr.76; Khan, 2010, 
tr.42). Online learning hiện là một phân quan trọng 
trong việc cung cấp đào tạo của các tổ chức giáo 
dục. Mô hình học tập này đã phát huy nhiêu ưu diêm 
về sự linh động, thuận tiện ve thời gian và địa điểm 
(Huang & cộng sự, 2011, tr.340; Trentin, 1997, 
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tr.262; Zhang & cộng sự, 2004, tr.75). Thêm vào đó, 
với lớp/khóa học online learning người học chủ 
động tham gia vào các hoạt động trực tuyên như 
thảo luận, đọc và chia sẻ tài nguyên, diễn đàn học 
liệu được chuyển tải nhiều hon đến người học và 
người dạy, và hoàn thành sớm chương trình học 
(Chang & cộng sự, 2015, tr.35; Vonderwell & 
Zachariah, 2005, tr.214; Thorpe & Gordon, 2012, 
tr. 1267; Garavan & cộng sự, 2010, tr. 159). Tuy 
nhiên, thực tế còn tồn tại một số vấn đề khi triển 
khai hệ thống online learning, cụ thể tỷ lệ thất bại 
cao; người học ít chấp nhận, chưa hài lòng, thiếu tự 
tin, thiêu kinh nghiệm sử dụng công nghệ và kết quả 
học học kém hiệu quả (El-Seoud & cộng sự, 2014, 
tr.25; Quoc & Thanh, 2020, tr.64). Vậy, câu hỏi đặt 
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ra “Làm thế nào để thu hút và cải thiện kết quả học 
tập sinh viên khi sử dụng hệ thống online learning? 
Yeu tố tậc động chính nào đến mức độ tham giạ học 
trực tuyến của sinh viên? Hay hiểu được các vấn đề 
ảnh hưởng đên quá trình tham gia hoc tập trong môi 
trường trực tuyến là điều cần thiết để tạo dựng và tạo 
điêu kiện cho sinh viên thích ứng với các khóa học 
một cách hiệu quả.

Hiện nay, đã cỏ khá nhiều công trinh nghiên cựu 
trong và ngoài nước trước đây sử dụng các cách tiêp 
cận khác nhau để nghiên cứu về online learning. 
Mahdizadeh & cộng sự (2008) sử dụng mô hình 
châp nhận côịng nghệ (TAM) đã xác định năm yêu tô 
khác nhau hình thành nên quan điêm của giáo viên 
về môi trường học tập điện tử gồm: phương pháp 
giảng dạy và học tập xây dựng kiến thức, ý kiến của 
giáo viên về sự hỗ trợ của máy tính trong học tập, ý 
kiên của giáb viên vê các hoạt động dựa trên web, 
mức độ dê sử dụng và thời gian. Kêt quả nghiên cứu 
cho thấy kinh nghiệm trước đây của giáo viên, tính 
dễ sử dụng và sự hữu ích mang lại những giá trị đạt 
được online learning (Mahdizadeh & cộng sự, 2008, 
tr. 152). Taylor & Todd (1995) chứng minh các yếu 
tố bao gồm: thái độ, chuẩn mực xã hội, nhận thức 
kiếm soát hanh vi, nhận thức sự hữu ích, nhận thức 
dễ sử dụng,: tính tương thích, mức độ ảnh hưởng 
ngang hàng và vượt trội, hiệu quả bản thân, sự thuận 
tiện vê nguôịn tài liệu và công nghệ ảnh hưởng đên 
hành vi và ý định hành vi. Điều này giúp quản lý tốt 
hơn quá trìnịh triển khai hệ thống và sử dụng công 
nghệ thông tin (Taylor & Todd, 1995, tr. 156, tr.172). 
Ket quả nghịên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ý định 
học tập trựd tuyến của người đi làm tư 18 đến 50 
tuổi của Phạm Nguyễn Ạnh Minh (2017) cho thấy 
có sáu yếu tồ tác động đến ý định học tập trực tuyến 
gôm: kỳ vọng hiệu quả, kỳ vọng nô lực, ảnh hưởng 
xã hội, điều] kiện thuận lợi, thói quen, giá trị giá ca 
và không cọ sự khác biệt trong ý định học tâp trực 
tuyên của những người đi làm với các yêu tô nhân 
khẩu học (độ tuổi, giới tính và trình độ học vấn). 
Phạm Minh & Bùi Ngọc Tuấn Anh (2020) kết hợp 
mô hình TAM và TRA, nhóm tác giả đã khám phá 
các yếu tố: thái độ, nhận thức hữu ích, niềm tin và 
nhận thức dê sử dụng có ảnh hưởng đèn ý định giảng 
dạy online learning của 232 giảng viên tại các 
trường đại học ở miên Nam Việt Nam. Vận dụng mô 
hình TAM và lý thuyêt TPB là kêt quả nghiên cứu 
của Hoàng Đẩm Lương Thúy & Hoàng Trọng 
Trường (2020) chỉ ra rằng ba yếu tố độc lập gồm: 
thái độ (chịu ảnh hưởng bởi cảm nhận sự hữu ích, 
cảm nhận sự dễ sử dụng), chuẩn mực xã hội, nhận 
thức kiếm soát hành vi và yếu tố trung gian là ý định 

Sô 165/2022

sử dụng có tậc động tích cực đến hành vi chấp nhận 
học trực tuyến tại Việt Nam trong đại dịch Covid- 
19. Các lý thuyết hành động hợp lý (TRA), lý thuyết 
hành vi hoạch định (TPB) và mô hình châp nhận 
công nghệ (TAM) đã được nhiêu tác giả sử dụng đê 
nghiên cứu các yểụ tố ảnh hưởng đến việc tham gia 
học trực tuyến. Điểm đặc biệt trong nghiên cứu nay, 
nhóm tác giả vận dụng các lý thuyêt hành động hợp 
lý mờ rộng với sự đong góp của hai biến số gồm: 
động lực tham gia học online learning và tính linh 
hoạt của khóa học đê đ i xem xét các nhân tô ảnh 
hưởng tới ý định tham gia học trực tuyến của sinh 
viên trường Đại học Nha Trang. Từ đó đề xuất một 
số hàm ý chính sách nhằm nâng cao chất lượng học 
trực tuyến tại trường Đại học Nha Trang.

2. Cơ sở lý thuyểt và đề xuất giả thuyết 
nghiên cứu

2. Ị. Cợ sở lý thuyêt
Yeu tố quan trọng nhất quyết định hành vi của 

một cá nhân trong các lý thụyêt hành động họp lý là 
ý định thực hiện hành vi. Yeu tố quyết định trực tiếp 
đến ý định hành vi của một cá nhan là thái độ đối vơi 
việc thực hiện hành vi và các chuẩn mực chủ quan 
liên quan với hành vi đó. Thái độ được xác định bởi 
niềm tin của một cá nhân về các kết quả của việc 
thực hiện hành vi (niềm tin về hành vi). Khi một cá 
nhân có nhận thức tích cực về việc thực hiện một 
hành vi thì kết quả của việc thực hiện hành vi được 
đề cập sẽ có thái độ tích cực đối với hành vi đó và 
ngược lại. Chuẩn mực chủ quan/chuẩn mực xã hội 
của một cá nhân được xác định bởi nhận thức và 
động cơ cùa cùa một cá nhân đê tuân thủ các quy tắc 
xã hội khi cá nhân đó tham khảo những người quan 
trọng có liên quan tới họ rằng hành vi đó nên hay 
không nên thực hiện (Fishbein & Ajzen, 1975, tr. 12- 
13, trT6).

Nguổn: Fishbein & Ajzen, 1975, tr.16 
Hình ĩ. Các lý thuyết hành động hợp lý

2.2. Đề xuất giả thuyết nghiên cứu
Thái độ đối với học trực tuyến-. Yeu tố trung tâm 

trong lý thuyết hành động hợp lý là ý định cá nhân 
để thực hiện một hành vi. Ý định là nền tảng để các 
yếu tố thúc đẩy ảnh hưởng đển một hành vi, đó là 
dấu hiệu cho thấy mức độ sẵn sàng của một cá nhân 
khi dự định thực hiện các hành vi. Y định tham gia 
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vào một hành vi càng mạnh thì hành vi đó càng có 
nhiều khả năng được thực hiện (Ajzen, 1991, 
tr. 181). Thái độ có thê là tích cực nêu giáo dục theo 
hình thức phù họp với nhu cấu và đặc điếm của 
người học. Ngược lại, thái độ sẽ trở thành tiêu cực 
neu người học không thể thích ứng với hệ thống 
mới. Thái độ của người học đôi với học online learn
ing bị ảnh hưởng bởi những ưu điếm và nhược điếm 
trong sự nhận thức của họ (Bertea, 2009, tr.2). Dọ 
vậy, thái độ đối với học trực tuyến của một chủ thể 
được hiêu là sự thích thú, thái độ thuận lợi và tin 
rằng online learning là một ý tưởng hay, sử dụng 
tuyệt vời của chủ thê khi tham gia học online learn
ing. Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất:

HI: Thái độ đối với học trực tuyến có tác động 
tích cực đối với ý định tham gia học trực tuyên của 
sinh viên Trường Đại học Nha Trang.

Chuẩn mực xã hội-. Chuẩn mực xã hội/Chuẩn 
mực chủ quan là một ảnh hưởng xã hội, là nhận thức 
của đa số những người quan trọng đối với một cá 
nhân nghĩ răng họ nên hoặc không nên thực hiện 
một hành vi. Chuẩn mực chủ quan tác động đến ý 
định người học online learning trong giáo dục đại 
học và các thành phần khác nhau của chuẩn mực chủ 
quan được sừ dụng để nghiên cứu mức độ ảnh 
hưởng khi áp dụng trong môi trường học tập có sự 
hồ trợ của máy tính. Với môi trường học tập điện tử, 
các tiêu chuẩn về chuẩn mực xã hội ảnh hưởng đến 
ý định sử dụng công nghệ bao gôm: người hướng 
dẫn, đồng nghiẹp và các tác động bên ngoài (Yau & 
Ho, 2015, tr.13, Cheung & Vogel, 2013, tr.164). 
Tương tự như thái độ con người đối với hành vi, 
chuẩn mực chủ quan của một người được coi là yếu 
tố quyết định chính đến ý định thực hiện hành vi của 
họ (Fishbein & Ajzen, 1975, tr.16). Do đó, nhóm tác 
giả đề xuất giả thuyêt nghiên cứu:

H2: Chuẩn mực xã hội có tác động tích cực đôi 
với ỷ định tham gia học trực tuyến của sinh viên 
Trường Đại học Nha Trang.

Động lực tham gia học trực tuyên'. Động lực là 
mối quan tâm chính đối với các khóa đào tạo giáo 
dục tẠrc tuyến vi trên thực tế tỷ lệ tham gia khóa học 
trực tuyến vẫn tương đối thấp (Chen & Wang7 
2010). Law & cộng sự (2010) cho rằng việc thiết kế 
khóa học và bối cảnh học tập trực tuyến cộ tuyệt vời 
thế nào đi chăng nữa thì vân không đủ để đạt được 
thành công nếu động lực học của người học chưa thể 
hiện (Law & cộng sự, 2010). Chính vì vậy, một 
trong những yếu tố quan trọng đối với sự thành công 
của người học trong quá trình học trực tuyên là động 
lực chính bản thân họ. Những sinh viên có động lực 
nội tại cao thường tò mò, thích khám phá, tích cực 

tham gia, cải thiện hành vi, tự kiểm soát quá trình 
học tập chuyên sâu và nâng cao hiệu suất học tập 
hơn những sinh viên có động cơ bên trong thâp. 
Việc tích họp công nghệ thông tin và truyên thông 
cũng như sử dụng các tính năng tương tác của online 
learning với quá trình học tập phụ thuộc vào động 
lực cá nhân cùa người học (El-Seoud & cộng sự, 
2014, tr.25; Rob & cộng sự, 2004, tr.368). Vì vậy, 
động lực tham gia học trực tuyên trong nghiên cứu 
nảy là sự chù đọng tham gia, tự kiểm soát quá trình 
học để đạt được nhiều lợi ích và giảm các chi phí 
liên quan khóa học. Do đó giả thuyêt đưa ra:

H3: Động lực tham gia học trực tuyến có tác 
động tích cực đổi với ý định tham gia học trực tuyến 
của sinh viên Trường Đại học Nha Trang.

Tinh linh hoạt của khóa học'. Tính linh hoạt của 
khóa học là quan trọng đối với hệ thống học trực 
tuyên. Tính linh hoạt này phụ thuộc vào tính mở của 
hệ thống và sư sẵn có của các tài nguyên học tập 
được phân phôi ở nhiêu địa diêm khác nhau. Thông 
qua hẹ thong online learning linh hoạt, sinh viên có 
thể học bất cứ lúc nào và bất cứ nơi nào phù hợp với 
mức độ và phong cách học tập của từng cá nhân. 
Online learning giúp linh hoạt hơn trong việc hỗ trợ 
và nâng cao kinh nghiệm học tập cho người học 
(Zhang & cộng sự, 2004, tr.78; Khan, 2010, tr.43; 
Joe & cộng sự, 2002, tr. 116). Như vậy, tính linh hoạt 
của khóa học là một trong những ưu diêm cho phép 
người học thuận lợi sắp xếp công việc, thời gian đế 
học tập hiệu quả và hoàn thành khóa học nhanh hơn. 
Vì vậy, nhóm tác giả đưa ra giả thuyết:

H4: Tính linh hoạt của khóa học có tác động tích 
cực đối với ý định tham gia học trực tuyến của sinh 
viên Trường Đại học Nha Trang.

Ỷ định tham gia học trực tuyến: Y định bao gôm 
các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi, thể hiện qua 
mức độ nỗ lực của cá nhân khi thực hiện hành vi 
(Ajzen, 1991, tr.185). Ở nhiều khía cạnh, ý định có 
the được xem như một trường hợp đặc biệt cùa niềm 
tin. Giông như niêm tin, sức mạnh của ý định được 
chỉ ra bởi tính chủ quan cá nhân răng họ sẽ thực hiện 
hành vi được đê cập (Fishbein & Ajzen, 1975, tr. 12). 
Nắm bắt được ý định và hiểu các yếu tố ảnh hưởng 
đến ý định học trực tuyến của sinh viên có thể giúp 
các nhà quản lý giáo dục tạo ra các cơ chê đê thu hút 
nhiều sinh viên chấp nhận và tham gia vào môi 
trường học trực tuyến hiện nay. Do đó, giả thuyết 
đưa ra:

H5: Ỷ định học trực tuyến có tác động tích cực 
đối với hành vi tham gia học trực tuyến cùa sinh 
viên Trường Đại học Nha Trang.

khoa học
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3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Cách tiếp cận
Nhằm mục đích kiểm định các giả thuyết trong 

mô hình nghiên cứu, nhóm tác giả thu thập dữ liệu 
sơ cấp bằng cách thực hiện khảo sát ý kiến sinh viên 
đang theo học tại trường Đại học Nha Trang (từ năm 
1 đen năm 4 các khối ngành kinh tế, khoa học xã hội 
và kỹ thuật). Các thang đo dược đo lường băng 
thang đo Likert 05 điêm với 1: Hoàn toàn không 
đồng ý; 2: Klịông đồng ý; 3: Không ý kiến; 4: Đồng 
ý; 5: Hoàn toàn động y. Tất cả mục hỏi của các 
thang đo trong phiếu điều tra được kế thừa và bổ 
sung từ những nghiên cứu trước đó, cụ thể thang đo 
thái độ gồm 04 muc hỏi và thang đo ý định tharn gia 
học trực tuỵẩn gồm 05 mục hỏi, các mục hỏi nay 
đêu được kê thừa từ nghiên cứu của Davis và cộng 
sự (1989); 06 mục hỏi của thang đo chuẩn mực xa 
hội được kế thừa nghiên cứu trước đây của (Ajzen, 
1991; Taylor & Todd, 1995); thang đo động lực 
tham gia học trực tuyên gôm 04 mục hỏi được sử 
dụng từ nghiên cứu của (Chen & Huang, in press-b). 
Cuôi cùng, thang đo tính linh hoạt của khoá học 
gôm 07 mục hỏi được thừa hưởng từ nghiên cứu của 
Arbaugh (2000).

3.2. Cách xác định cỡ mãu, phương pháp thu 
thập và phân tích so liệu

Kích thước mẫu tối thiểu trong một phân tích mô 
hình cấu trúc bình phương tối thiêu từng phần (PLS- 
SEM) bằng hoặc lớn hợn (quy tắc 10 lan) 10 lần số 
lượng mũi tên hướng đến cẳc biến tiềm ẩn ở mọi vị 
trí trong mô hình (Hair & cộng sự, 2017, tr.28). Cỡ 
mẫu tối thiểu sử dụng trong nghiên cứu phụ thuộc 
vào số lượng' tối đa mũi tên hướng vào cấu trúc hay 
số lượng bien độc lập trong mô hình. Nghiên cứu 
này có 4 biến độc lập, số mẫu tối thiểu cần lấy là 113 
với mức ý righĩa thống kê 0,05 (Hair & cộng sự, 
2017, tr.27; Cohen, 1992,155-159). Mức độ day du 
của cỡ mẫu có thê được đánh giá gần đúng thẹo 
thang điểm 50 - rất tệ, 100 - tệ, 200 - khá, 300 - tốt, 
500 - rât tôt, "
Lee, 1992, ư.217). Cỡ mẫu của nghiên cứu là 770 
mẫu theo qiịy tắc của Lee và Comrey (1992) đạt 
mức rât tôt. Dữ liệu sơ câp được thu thập thông qua 
bảng câu hỏi 
các khóa hộc qua hệ thống online learning của 
trường. Bảng câu hỏi gồm 26 chỉ tiêu được thu thập 
từ 770 sinh viên Trường Đại học Nha Trang bằng 
hai hình thức trực tiếp ỵà trực tuyến trong thời gian 
ba tháng tự í 
số 770 phiếu 
20 phiếu khả 
trọng cũng n

từ 1.000 trở lên - tuyệt vời (Comrey &

khảo sát phát cho sinh viên đã tham gia

láng 01 đên tháng 03 năm 2021. Tống 
khảo sát phát ra và thu về, trong đó co 
1 sát bị loại do thiếu các thông tin quan 
hư tính phi logic trong trả lời câu hỏi.
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Hay tỷ lệ hồi đáp đạt 97,40% (750/770). Để kiểm 
định mô hình, nghiên cứu vận dụng phương pháp 
mộ hình cấu trúc bình phương tối thiểu từng phần, 
kiêm định độ tin cậy thang đo thông qua giá trị 
Cronbach’s Alpha và độ tin cậy tông hợp (CR), đánh 
giá độ hội tụ thông qua hệ sô tải nhân tô (FL), 
phương sai trích (AVE) và các kiểm định được kiểm 
ưa lại bằng kỹ thuật bootstrap. Dữ liệu được xử lý 
và kiếm định bằng phần mem SmartPLS 3.2.8.

4. Kết quả và thảo luận kết quả nghiên cứu
4.1. Kiêm định thang đo
Ket quả kiếm định thang đo cho thấy hệ số 

Cronbach’s Alpha đều lớn hơn 0,8 và độ tin cậy tổng 
họp (CR) cho mỗi cấu trúc đều lớn hợn 0,9 biểu thị 
thang đo có độ tin cậy tốt và được chấp nhận. Đồng 
thời, hệ số tải nhân to (FL) và phương sai trích 
(AVE) đêu lớn hơn 0,6. Vì ỵậy, các thang đo được 
sử dụng ưong nghiên cứu thể hiện giá trị hội tụ tốt.

Giá ưị phân biệt của các câu trúc đạt được bởi 
căn bậc hai của các AVE (đường chéo in đậm) cao 
hơn so với các tương quan ngoài đường chéo. Cụ thể 
giá trị nhỏ nhât trong các căn bậc hai của AVE là 
0,817; giá trị lớn nhất tương quan giữa các cấu trúc 
khái niệm là 0,695. Do đó, giá trị nhỏ nhât trong căn 
bậc hai của AVE lớn hơn giá trị lớn nhât tương quan 
giữa các câu trúc khái niệm (0,817 > 0,695) nên 
tương quan giữa các câu trúc khái niệm đạt được độ 
giá trị phân biệt (Bảng 2). Kết quả mô hình cho thấy 
độ tin cậy và giá trị phân biệt được thỏa mãn. Do đó, 
việc xây dựng thang đo và đo lường phù họp để dự 
báo mô hình cấu true và kiểm tra cac giả thuyết có 
liên quan.

4.2. Kiêm định giả thuyêt nghiên cứu
Kêt quả kiêm định khoảng giá trị bootstrap cho 

thấy các hệ số đều khác 0, hệ so phóng đại phương 
sai (VIF) của các câu trúc khái niệm đêu nhỏ hơn 2 
nên không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến giữa các 
biến độc lập. Các biến độc lập đều có tác đọng tích 
cực và ảnh hưởng có ý nghĩa thông kê (p < 0,05) lên 
biến phụ thuộc hành vi học true tuyến của sinh viên. 
Hệ sổ tác động f2 với giá trị lần lượt là 0,081; 0,051; 
0,023 và 0,104 cho thây mức tác động khác nhau 
trong mô hình, trong đó mức độ tác động đến ý định 
học trực tuyên của tính linh hoạt khóa học là 0,104 
là khá mạnh; trong khi đó mức độ tác động của động 
lực tham gia học trực tuyên nhở (0,023). Giá trị Q2 
= 0,297 lớn hơn 0 cho thây mô hình phù họp và biên 
thái độ có khả năng dự báo đối yới ý định học trực 
tuyến. Do đó, tất cả các giả thuyết đễ xuất đều được 
ủng hộ (Bảng 3).

Dựa ưên kỹ thuật phân tích bình phương tôi 
thiểu từng phần cho thấy biến số ý định bằng 0,415,

khoa học C3=

thương mạĩ 111



Ý KIỀN TRAO ĐỐI
Bảng 1. Độ tin cậy và độ giá trị tin cậy

Cấu trúc khái niệm FL Alpha CR AVE
Thải độ đối với học trực tuyến (TD) 0,919 0,943 0,805
Tôi thích ỳ tưởng sữ dụng hệ thống học tập trực tuyến 0,870
Nhìn chung, tôi có thái độ thuận lợi đối với việc sừ dụng hệ thống học trực tuyên 0,920
Tôi tin rằng sử dụng hệ thống học trực tuyển cho khóa học cùa tôi là một ý tưởng hay 0,904
Sử dụng hệ thống học trực tuyến là một ý tướng thật tuyệt vời 0,894
Chuẩn mực xã hội (CMXH) 0,899 0,923 0,667
BÔ mẹ tôi có ánh hường đên quyêt định học trực tuyên cùa tôi 0,699
Gia đinh tôi mong muốn tôi sử dụng hệ thống học trực tuyên 0,885
Gia đình tôi khuyên khích tôi tham gia học trực tuyên 0,849
Bạn bè có ảnh hưởng đến tôi khi lựa chọn học trực tuyến 0,765
Người thân tôi nghĩ rằng việc học trực tuyến là quyết định đúng đăn 0,853
Những người cỏ ý kiến mà tôi đánh giá cao (Giảng viên) thích tôi sử dụng hệ thống 
học trực tuyến đế hoàn thành khóa học 0,835

Động lực tham gia học trực tuyến (ĐLTGHTT) 0,909 0,936 0,785
Tham gia học trực tuyến cho phép tôi giảm được các loại chi phí liên quan khóa 
học (chi phí đào tạo, chí phí đi lại, chi phí in ấn tài liệu,...) 0,813

Tham gia vào khóa học trực tuyên cho phép tôi chủ động hon so với khóa học 
truyền thống khác 0,931

Tôi hoàn toàn có thế kiếm soát tiến trình học tập dựa trên hệ thồng học tập trực tuyên 0,893
Tôi có được rất nhiều lợi ích khi tham gia học trực tuyến cho khóa học cùa tôi 0,903
Tính linh hoạt của khóa học (TLHKH) 0,946 0,956 0,754
Tham gia lớp học trực tuyến cho phép tôi sắp xếp công việc của mình cho lớp học 
hiệu quả hơn 0,856

Những lợi thế của việc học lớp học trực tuyển vượt trội hơn bất kỳ những bât lợi nào 0,878
Tham gia lớp học trực tuyến cho phép tôi dành nhiều thời gian hơn về các hoạt 
động không liên quan 0,877

Không có bất lợi nghiêm trọng nào khi tham gia lớp học trực tuyển 0,849
Tham gia lớp học trực tuyên cho phép tôi săp xêp công việc của mình lên lịch hiệu 
quà hơn

0,869

Tham gia lớp học trực tuyến giúp tôi tiết kiệm rẩt nhiều thời gian đi đền lóp học 0,868
Tham gia lóp học trực tuyến sẽ cho phép tôi hoàn thành khóa học nhanh hơn 0,882
ý định tham gia học trực tuyến (YD) 0,924 0,942 0,766
Trong tương lai, tôi sẽ sứ dụng hệ thống học tập trực tuyền đê tham gia vào khóa 
học của mình 0,856

Tôi sẵn sàng sừ dụng hệ thống học tập trực tuyến để thay thề các phương thức đào 
tạo giáo dục khác cho khóa học của mình 0,898

Nếu có nhu cẩu học tập, tôi sẽ chọn phương pháp học tập trực tuyền đê tham gia 
vào khóa học cùa mình 0,866

Tôi có ý định truy cập học tập trực tuyến thường xuyên đế phục vụ cho khóa học 
của mình 0,871

về tồng thể, tôi sẽ sử dụng phương pháp học tập trực tuyến cho khóa học của mình 0,886

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của nhóm tác giả, 2021
điêu này có nghĩa mô hình giải thích được 41,5% sự 
biến thiên của ý định học trực tuyến của sinh viên 
Trường Đại học Nha Trang và được giải thích bởi 
các biên độc lập: thái độ đoi với học trực tuyến (P= 
0,301), chúẩn mực xã hội (P= 0,237), đọng lực tham 
gia học trực tuyên (P = 0,135) và tính linh hoạt của 
khóa học (P= 0,298). Như vậy, tất cả các giả thuyết 
đêu được ủng hộ (Hình 2).

khoa học
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4.3. Thảo luận kềt quả nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu cho thấy biến thái độ có tác 

động tích cực và mạnh nhất đến ý định tham gia học 
trực tuyên của sinh viên Trường Đại học Nha Trang 
với hệ số tác động (P = 0,301) và phù hợp với 
nghiên cứu liên quan (Berta, 2009, tr.6; Phạm Minh 
& Bùi Ngọc Tuấn Anh, 2020, tr.61). Thái độ là điêu 
quan trọng đố i với những thay đổ i của ý định cá
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Bảng 2. Ma trận tương quan giữa các cấu trúc khái niệm

1. TD 2. CMXH 3. DLTGHTT 4. TLHKH 5. VD
l.TD 0,897
2. CMXH 0,695 0,817
3. DLTGHTT 0,477 0,485 0,886
4. TLHKH 0,550 0,530 0,369 0,868
5. YD 0,592 0,559 0,217 0,558 0,875

Ghi chú: Can bậc hai cùaAVE nằm trên đường chéo chính
Nguồn: Kểt quả nghiên cứu của nhóm tác giả, 2021

Bảng 3. Két quả kiếm định mô hình nghiên cứu

Giả thuyết
Mô hình nghiên cứu VIF Kết luận

Hệ sổ 
chuẩn hóa

Std.,B
t-value Khoảng giá trị 

(Bootstrap)

T 3 — YD HI 0,301 6,382**' [0,208-0,400] 1,921 ủng hộ

c MXH-» YD H2 0,237 4,751*** [0,129-0,348] 1,887 ủng hộ
D LTGHTT—> YD H3 0,135 3,987*** [0,068-0,193] 1,326 Ung hộ
T LHKH— YD H4 0,298 5,014’*’ [0,188-0,403] 1,460 ủng hộ
R R2(YD) = 0,415

Dộ lớn tác động (í2)
íSd->yd = 0,081 

Fcmxh—yd = 0,051 
Í^DLTGHĨT—*YD = 0,023 

Í^TLHKH—» YD = 0,104

E ự đoán (Ọ2) Q2VP = 0,297

Ghi chú: (***) Vffip <0,001

Ghi chú: Hệ sổ đường dân năm trên mũi tên và đếu có ỷ nghĩa với p < 0,05
Nguồn: Kết quà nghiên cứu của nhóm tác giả, 2021

Hình 2: Kết quả mô hình nghiên cứu
khoa học
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nhân và hành vi. Nhân tố thứ hai là chuấn mực xã 
hội với hệ số tác động (P = 0,237) có tác động tích 
cực đôi với ý định học trực tuyên. Nhân tô này cho 
thấy nhận thức của sinh viện dưới áp lực xã hội và 
những người quan trọng đối với bản thân cho rằng 
nên hay không nên hoc trực tuyến. Ket quả nghiên 
cứu này cũng tương đồng với kềt quả của Yau & Ho 
(2015, tr.3); Cheung & Vogel (2013, tr.172). Động 
lực tham gia học trực tuyến cộ hệ số tác động (P - 
0,135) có tác động tích cực đối với ý định học trực 
tuyến của sinh viên và phù hợp với nghiên cứu liên 
quan (Garavan & cộng sự 2010, tr. 164; El-Seoud & 
cộng sự, 2014, tr.25). Trong nghiên cứu này, nhóm 
tác giả bổ sung thêm biến so mới đại diện cho hành 
vi tham gia học trực tuyên là tính linh hoạt của khóa 
học. Tính linh hoạt của khóa học có tác động đáng 
kể và tích cực (P = 0,298) đến ý định học trực tuyến 
của sinh viên Trường Đại học Nha Trang.

5. Hàm ý chính sách
Thái độ đoi với học trực tuyến-. Kết quả nghiên 

cứu cho thấy thái độ học tập của người học càng cao 
thì ý định tham gia học trực tyến của họ càng cao và 
ngược lại. Chính vì vậy, để nâng cao nhận thức và 
thái độ của sinh viên trong việc áp dụng học bằng hệ 
thống online learning thì bên cạnh sự hỗ trợ tot từ 
phíạ nhà trường cho các lóp học/khóa học trực 
tuyến, người dạy cần phải cập nhật nội dung, kiến 
thức bài giảng tức người dạy phải xây dựng được 
cấu trúc nội dung và xác định được kiến thức bài 
giảng cô đọng và thể hiện được chiều sâu chất lượng 
của từng bài giảng đôi với từng lớp học và từng 
chuyên ngành đào tạo khác nhau, phân chia nội 
dung giảng dạy phù họp, kêt hợp đa dạng các 
phương thưc trong giảng dạy (video, sơ đồ, phần 
mềm, hình ảnh, tình huống...) để sinh viên không bị 
nhàm chán khi tham gia các lóp học online. Đồng 
thời, người dạy tăng cường hoạt động diễn đàn chia 
sẻ và giải đáp thăc măc cho sinh viên, khuyên khích 
sinh viên tạo nhóm học tập thông qua mạng xã hôi 
(zalo, facebook,...), chia sẻ tài liệu điện tử, phô biên 
những mặt tích cực khi học online learning đê sinh 
viên cảm thây hài lòng, thích thú và nhận thức được 
học trực tuyến là sự lựa chọn đúng đắn.

Chuăn mực xã hội'. Kêt quả nghiên cứu chi ra 
rằng chuẩn mực xã hội có ảnh hưởng đáng kể đen ý 
định học trực tuyến của sinh viên (p = 0,237). Khi to 
chức các lớp, khóa học online learning sinh viên 
thường có tâm lý bị gia đình giám sát, khó tương tác 
với những người học khác cũng như không tập trung 
tối đa vào bài học. Do đó, Cơ sở đào tạo giáo dục nói 
chung, trường Đại học Nha Trang nói riêng cân xây 
dựng chiến lược học trực truyến cho giáo viên và
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sinh viên để online learning trở thành phương pháp 
đào tạo tổng quát và kế hoạch thực hiện trong dài 
hạn. Trường Đại học Nha Trang cân có cơ chê động 
viên, khuyên khích sinh viên tham gia học trực 
tuyến như: giảm học phí học online, hồ trợ wifi 
miễn phí, lien kết với các nhà cung cấp mạng 
Internet để giảm chi phí khi sinh viên dùng sim 4G, 
nâng cấp hệ thống online learning cho phép đăng tai 
học liệu với dung lượng lớn hơn... Cùng với đó, 
người dạy cần tăng cường nhiều hoạt động tương tác 
với người học và giữa người học với nhau, đưa bài 
tập giam sát quá trmh tiếp thu kiến thức, không kiểm 
soát sinh viên quá mức, chủ động nghi giữa giờ tạo 
tâm lý thỏa mái cho người học.

Động lực tham gia học trực tuyến-. Nghiên cứu 
cũng phát hiện ra răng động lực của người học có 
vai trò quan trọng trong các hệ thông đào tạo giáo 
dục trực tuyến. Và điều này cũng được khẳng định 
trong nghiên cứu cùa (Bhuasịri & cộng sự, 2012 ; 
Miller & cộng sự, 2004) cho rằng động lực làm thay 
đổi hành vi của người học để đạt được thành công 
triển khai online learning. Bởi người học đã quen 
với các phương pháp giảng dạy truyền thống. Chính 
vì vậy, những cơ sơ to chíic hệ thống học tập trực 
tuyến, đặc biet trường Đại học Nha Trang nên tận 
dụng lợi thế bằng cách quảng cáo các lợi thế về hình 
thức đào tạo trực tuyến đến các thành viên tham gia 
đê thu hút sự tham gia của online learning. Bên cạnh 
đó, trường Đại học Nha Trang nên cung cấp các 
khoa đào tạo về máy tính, phát huy lợi the của cậc 
dịch vụ học tập điện tử, cung cấp động cơ thúc đẩy 
người học, nâng cao chât lượng Internet, hệ thông 
chức năng, khả năng tương tác của hệ thông và độ 
tin cậy củạ các dịch vụ online learning: (a) nâng cao 
cơ sơ hạ tàng Internet băng thông rộng liên kết tất cả 
học viện và trường đại học trong cả nước tại Việt 
Nam nói riêng và ở nước ngoài nói chung; (b) thúc 
đẩy và nâng cao nhận thức về online learning đối 
với xã hội; (c) tăng độ tin cậy của cơ sở hạ tầng và 
hệ thống thông qua các hệ thống học tập điện tử 
được thiêt kế tot để có thể thúc đẫy để đảm bảo học 
tập điện tử thành công. Bên cạnh đó, đê tăng cường 
động cơ học tập cho sinh viên, giáo viên cân tạọ một 
môi trường thân thiện và tích cực, trả lời chi tiêt câu 
hỏi vướng màc của sinh viên, có những chính sách 
khen thưởng, xây dựng những hoạt động tạo động 
lực và thu hút sinh viên, khuyên khích sinh viên thảo 
luận và làm việc nhóm. Đây chính là những việc làm 
thiết thực góp phần không nhỏ trong việc triển khai 
hệ thống đao tạo giáo dục trực tuyến thành công.

Tính linh hoạt củạ khóa học: Các trường đại 
học và các nhà phát triên hệ thông giáo dục học trực 

Sô 165/2022



Ý KIẾN TRAO DỔI
tuyến nói chung, trường Đại học Nha Trang nói 
riêng cần tập trung vào các mục sạu để tạo điều kiện 
thuận lợi cho khóa học trực tuyến thành công: (a) 
phổ biến thông tin học tập cập nhật, nhanh chóng, 
chính xác và hữu ích; (b) mở rộng các dịch vụ học 
tập điện từ đồng thời thuc đẩy tính hữu ích va tiện 
lợi của các khóa học trực tuyến đối với người học, 
người dạy và người hô trợ trợ giảng các khóa học 
này; (c) tiêp tục thiêt lâp các trang web thân thiện 
với người học và thúc đây việc sử dụng dê dàng các 
dịch vụ học tập điện tử; (d) nâng cao nhận thưc về 
công nghệ và cung cấp đào tạo cho tất cả người học 
trong việc sử (dụng công nghệ, người học và giảng 
viên, thạm chí cả người hô trợ trợ giảng cho khóa 
học trực tuyến; (e) cung cấp và quản lý các chuông 
trình và khóa học online learning linh hoạt, cải thiện 
chất lượng cua phần mềm học liệu. Việc thực hiện 
đồng thời các giải pháp này có ảnh hưởng quan 
trọng đến ý ịđịnh hộc Ịrực tuyến của ngươi học. 
Online learning được triển khai linh hoạt ve học tập, 
thời gian và địa điểm. Tuy nhiên, để hồ trợ sinh viên 
thích ứng với học trực tuyên, giáo viên lưu lại thông 
tin cốt lõi để'người học xem lại, xây dựng clip bài 
giảng, hướng dân sinh viên lập kế hoạch và kiểm 
soát quá trình học tập, linh hoạt trong việc ân định 
thời hạn kiêm tra và bài tập, thiêt kê các hoạt động 
bổ trợ khóa học qua tin nhắn, thư điện tử, các 
phương tiện khẳc...

Kết luặn
Nghiên cứu vận dung các lý thuyết hành động 

hợp lý mở rộng nhăm mục đích giải thích ý 
định/động cơ tham gia học trực tuyến của sinh viên 
Trường Đại 1 ọc Nha Trang. Với sự đóng góp của các 
biến: thái đô, 
học trực tuyến và tính linh hoạt của khóa học đã giải 
thích được tốc động lên ý định học trực tuyên của 
sinh viên trường Đại học Nha Trang. Ket quả nghiên 
cứu chỉ ra rằng tất cả các giả thụyet nghiên cứu đều 
được chấp r..........................
mở rộng là f 
tuyến của nj 
Đai học Nhá Trang nói riêng. Nghiên cứu cung cấp 
được tính miới và các thông tin cần thiết để đề xuat 
chính sách thu hút sinh viên sử dụng hệ thống online 
learning và góp phân cải thiện kêt quả học tập của 
sinh viễn khi tham gia hệ thống học trực này.o>

chuân mực xã hội, động lực tham gia

lận và các lý thuyêt hành động hợp lý 
hù hợp đê giải thích cho ý định học trực 
[ười học nói chung và sinh viên trường
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Summary

The research aims to examine the factors affect
ing students intention to participate in online learn
ing at Nha Trang University. The research frame
work is developed based on relevant research and 
the Theory of Reasoned Action (TRA). This study 
adopts partial least squares structural equation mod
eling (PLS-SEM) technique with SmartPLS 3.2.8 
on a sample of 750 students in Nha Trang University 
to test the model. The research results have shown 
the model had suitable and statistically significant 
factors: attitudes, social norms, student’s motivation 
and the flexible learning on learner’s intention. 
Basing on these, the research proposed some sug
gestions to promote online learning’s using and 
improve students' learning results.
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