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TÓM TẮT:

Chuyển đổi số là khái niệm ra đời trong thời đại internet bùng nổ, đang trở nên phổ biến trong 
thời gian gần đây, mô tả việc ứng dụng công nghệ số vào tất cả các khía cạnh của doanh nghiệp. 
Các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) ở Hà Nội cũng không nằm ngoài xu hướng chuyển đổi số 
này. Bài viết đưa ra cái nhìn tổng quan về văn hóa doanh nghiệp và chuyển đổi số, các tác động của 
văn hóa đến quá trình chuyển đổi số của các DNNVV tại Hà Nội; từ đó đề xuất một số nội dung cần 
thực hiện đối với các DNNVV Hà Nội trong quá trình chuyển đổi số.

Từ khoá: chuyển đổi số, văn hóa doanh nghiệp, Hà Nội, doanh nghiệp nhỏ và vừa.

1. Đặt vấn đề
Những năm gần đây "chuyển đổi số" là từ khóa 

đã liên tục được nhắc đến và ngày càng được đề 
cập nhiều hơn. Câu chuyện về "chuyển đổi số" ở 
Việt Nam trở nên sôi động hơn kể từ thời điểm giữa 
năm 2020, khi Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 
Chương trình Chuyển đổi số’ qucíc gia, và đặc biệt 
"nóng" khi đại dịch COVID-19 bắt đầu bùng phát 
trên phạm vi toàn cầu. Hà Nội - với vai trò là Thủ 
đô của cả nước đã trở thành đầu tàu trong cuộc đua 
chuyển đổi số. Tuy nhiên, thực tế là chuyển đổi kỹ 
thuật số không phải là về phần mềm hay công nghệ 
- mà là về khả năng thích ứng của tổ chức. Để bắt 
kịp với sự thay đổi do chuyển đổi kỹ thuật số thúc 
đẩy, các tổ chức phải có khả năng linh hoạt thích 
ứng, và văn hóa tổ chức là yếu tố quan trọng đối với 
sự thành công của bất kỳ sáng kiến kỹ thuật số nào.

Nhìn chung, đa phần các doanh nghiệp Thủ đô 
đều quan tâm đến chuyển đổi sô’ nhưng mức quan 
tâm và tỷ lệ thực hiện chuyển đổi không đồng đều.

Vì vậy, việc khảo sát tác động của văn hóa doanh 
nghiệp đến chuyển đổi số của các DNNVV ở Hà 
Nội có ý nghĩa quan trọng về mặt lý thuyết và thực 
tiễn, góp phần tạo nền tảng quan trọng cho chuyển 
đổi số thành công.

2. Tổng quan về văn hóa doanh nghiệp
2.1. Văn hóa doanh nghiệp là gì?
Văn hóa doanh nghiệp hình thành và phát triển 

song song với quá trình phát triển của doanh 
nghiệp, không đơn thuần chỉ là văn hóa giao tiếp, 
mà còn bao gồm cả giá trị cốt lõi, các quy tắc, 
phong cách quản lý, phương thức kinh doanh và 
hành vi, thái độ của mọi thành viên thuộc doanh 
nghiệp. Tầm quan trọng của văn hóa doanh 
nghiệpphát huy khi nó giúp doanh nghiệp thích ứng 
với thay đổi của môi trường bên ngoài. Văn hóa 
doanh nghiệp ăn sâu vào niềm tin nên có vai trò 
quan ttọng trong việc thực hiện mục tiêu, nhiệm vụ 
của tổ chức. Văn hóa doanh nghiệp tạo nên sức 
mạnh từ bên trong tập thể, bên trong mỗi cá nhân.
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Như vậy, văn hóa doanh nghiệp bao gồm tầm nhìn, 
giá trị cốt lõi, các tiêu chuẩn, hệ thống, biểu tượng, 
ngôn ngữ, giả định, niềm tin, cũng như các hành vi 
của các thành viên trong tổ chức.

2.2. Các cấp độ của văn hóa doanh nghiệp
Theo Edgar H.Shein (2010), văn hóa doanh 

nghiệp được chia thành 3 cấp độ, gồm:
- Cấp độ thứ nhất
Đây là câp độ văn hóa có thể nhìn thây ngay 

trong lần tiếp xúc đầu tiên, bao gồm các hiện tượng 
và sự vật mà một người có thể nghe, nhìn và cảm 
thấy khi tiếp xúc với một tổ chức xa lạ. Đây là cấp 
độ văn hóa dễ nhận biết nhất, dễ cảm nhận nhất. 
Tuy nhiên, cấp độ văn hóa này dễ thay đổi và ít khi 
thể hiện được những giá trị thực sự trong văn hóa 
doanh nghiệp.

- Cấp độ thứ hai
Những giá trị được tuyên bố (Chiến lược kinh 

doanh, mục tiêu, triết lý của doanh nghiệp...).
Doanh nghiệp nào cũng có những quy định, 

nguyên tắc, triết lý, chiến lược và mục tiêu riêng, là 
kim chỉ nam cho hoạt động của toàn bộ nhân viên 
và thường được công bố rộng rãi ra công chúng. 
Đây cũng chính là những giá trị được công bố, một 
bộ phận của nền văn hóa doanh nghiệp.

- Cấp độ thứ ba
Những quan niệm chung (những niềm tin, nhận 

thức, suy nghĩ và tình cảm có tính vô thức, mặc 
nhiên được công nhận trong doanh nghiệp).

Trong bất cứ cấp độ văn hóa nào (văn hóa dân 
tộc, văn hóa kinh doanh, văn hóa doanh nghiệp...) 
cũng đều có các quan niệm chung, được hình thành 
và tồn tại trong một thời gian dài, chúng ăn sâu vào 
tâm lý của hầu hết các thành viên trong nền văn 
hóa đó và trở thành điều mặc nhiên được công 
nhận.

Cả 3 cấp độ trên của văn hóa doanh nghiệp luôn 
hòa quyện và tương thích với nhau cùng hướng tới 
việc thể hiện đặc trưng riêng của doanh nghiệp đó.

2.3. Vai trò của văn hóa doanh nghiệp
Một số lợi ích làm nên tầm quan trọng củavăn 

hóa doanh nghiệp, đó là:
• Tạo lợi thế cạnh tranh.
• Thu hút nhân tài, củng cố được lòng trung 

thành của các nhân viên đối với doanh nghiệp.

• Tạo bản sắc, nhận dạng riêng của tổ chức, 
phân biệt tổ chức này với tổ chức khác.

• Khích lệ quá trình đổi mới và sáng tạo.
• Là công cụ triển khai chiến lược.
3. Tổng quan về chuyển đổi số
3.1. Chuyển đổi số là gì
Theo Microsoft (2017): “Chuyển đổi kỹ thuật số 

có tiềm năng biến đổi mọi hoạt động sản xuất. 
Chuyển đổi quy trình có nghĩa là chuyển đổi các 
quy trình truyền thông sang các hệ thông kỹ thuật 
số hiệu quả hơn có thể tăng hiệu quả đáng kể, cải 
thiện tất cả các khía cạnh của hoạt động. Chuyển 
đổi sản phẩm và dịch vụ có nghĩa là tạo ra các dịch 
vụ giá trị gia tăng mới có thể cải thiện cả môi 
trường sản xuất và khách hàng.

Tại Việt Nam, khái niệm “Chuyển đổi số’’ 
thường được sử dụng là khái niệm của FPT: Chuyển 
đổi số là quá trình thay đổi từ mô hình doanh nghiệp 
truyền thống sang doanh nghiệp số bằng cách áp 
dụng công nghệ mới như dữ liệu lớn (Big Data), 
Internet cho vạn vật (loT), điện toán đám mây 
(Cloud),... nhằm thay đổi phương thức điều hành, 
lãnh đạo, quy trình làm việc, văn hóa công ty.

Chuyển đổi số gồm các giai đoạn: (i) số hóa 
thông tin - là tạo ra các biểu diễn số của các đôi 
tượng vật lý; (ii) số hóa tổ chức - là chuyển đổi hoặc 
sáng tạo ra các mô hình kinh doanh hoặc mô hình 
hoạt động với dữ liệu và công nghệ số, và (iii) 
chuyển đổi toàn diện tổ chức từ tư duy, mô hình, 
lãnh đạo, hoạt động đến văn hóa của doanh nghiệp.

3.2. Văn hóa sô' và những đặc trưng của văn 
hóa số

Thay đổi một nền văn hóa lâu đời trong doanh 
nghiệp quả là một điều khó khàn, nhưng phải xác 
định thay đổi để đáp ứng với những đòi hỏi của “thời 
đại số” là sự cấp thiết, trước tiên đòi hỏi lãnh đạo 
cũng phải “vượt qua được chính mình”. Văn hóa thời 
chuyển đổi số có những đặc tính mới mẻ. (Hình 1)

- Lấy khách hàng làm trọng tâm
Doanh nghiệp cần phải xây dựng được tư duy 

lấy khách hàng làm trung tâm, khách hàng là 
“người thân” thay vì “thượng đế”. Đặt khách hàng 
lên ưu tiên sô' một, doanh nghiệp có thể đảm bảo 
quá trình chuyển đổi sô' được chính khách hàng 
hậu thuẫn.
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Hình ì: 7 đặc tính của văn hóa trong giai đoạn chuyển đổi số

Digital-First Mindset
Tư duy số đĩ đầu

Nhanh lạ và linh hoạt
Agility and Flexibility

Khách hàng là trung tâm
Customer Centricity

mới sáng tạo
Innovation

Data-driven
Decision-Making
Tạo quyétđịnh 
dựa vào dữ liệu

Open Culture
Vân hoa mờ

Collaboration
Hợp tác

(Nguồn: Capgemini, 2017)

- Đổi mới, sáng tạo
Đổi mới sáng tạo là yêu cầu bắt buộc trong cuộc 

cạnh tranh chuyển đổi số. Mỗi ngày trôi qua là 
những xu hướng mới, công nghệ mới, con người 
mới xuất hiện. Tư duy đổi mới sẽ giúp cho lãnh đạo 
lẫn nhân viên sẽ bắt kịp nhịp độ chuyển đổi số 
mạnh mẽ như hiện nay.

- Hợp tác
Khi tất cả các phòng, ban được liên kết thông 

qua quy trình, văn hóa doanh nghiệp sẽ trở nên bền 
chặt, vững mạnh hơn. Làm việc trong môi trường 
mỡ, tất cả các phòng ban đều liên quan tới nhau, có 
thê hỗ trợ, giúp đỡ nhau trong công việc.

- Văn hoá mở
Tư duy mở giúp cho doanh nghiệp có cái nhìn xa 

trông rộng hơn, nắm bắt được những xu hướng hiện 
hành - yếu tố cốt lõi của chuyển đổi số. Mở rộng 
tầm nhìn thoát khỏi các giới hạn truyền thống để 
tập trung làm tăng thêm mọi giá trị một cách nhiều 
nhất ở mức có thể, sẩn sàng học hỏi và thay đổi, 
cũng như chấp nhận thất bại một cách đúng đắn.

Đây là điểm khác biệt nổi bật so với văn hóa truyền 
thống. Trong một thế giới phẳng và kết nối, tư duy 
hướng ngoại, chia sẻ các lợi ích để cùng có lợi chính 
là cách giúp doanh nghiệp linh hoạt và thích nghi 
với mọi thay đổi. Kinh tế chia sẻ chính là một mô 
hình điển hình cho thời đại số'.

- Tư duy số
Chuyển đổi số lẽ dĩ nhiên phải gắn với tư duy 

sôi Không những số hóa quy trình, thao tác mà còn 
phải số hóa cả tư duy. Một trong những lợi ích của 
việc chuyển đổi số là khả năng theo dõi và phân 
tích dữ liệu. Việc quyết định mọi việc dựa trên dữ 
liệu còn giúp doanh nghiệp hiểu hơn nhu cầu khách 
hàng, từ đó tạo ra những phản hồi và cải thiện kịp 
thời, phù hợp, linh hoạt hơn.

- Linh hoạt
Văn hóa chuyển đổi số đòi hỏi sự linh hoạt và 

nhạy bén. Điều này buộc các quy trình, bước giải 
quyết công việc phải trôi chảy, nhanh chóng. Bên 
cạnh đó, doanh nghiệp cũng cần linh hoạt trong 
việc tiếp thu những ý kiến, phản hồi.
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4. Tác động của văn hóa doanh nghiệp tới 
chuyển đổi số của các doanh nghiệp nhỏ và vừa ở 
Hà Nội

4.1. Thực trạng chuyển đổi số của các doanh 
nghiệp nhỏ và vừa ở Hà Nội

Tại Việt Nam, những năm gần đây, quá trình 
chuyển đổi sổ" đã bắt đầu diễn ra, nhất là trong 
những ngành như tài chính, giao thông, du lịch... 
Chính phủ và chính quyền các câp đang nỗ lực xây 
dựng Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ sôi 
Nhiều thành phố cũng đang có ý định xây dựng 
thành phố thông minh với các nền tảng công nghệ 
mới... Tuy nhiên, các DNNVV cả nước nói chung, 
cả DNNVV ở Hà Nội vẫn chưa nhận thức đúng vai 
trò chuyển đổi sô trong cuộc CMCN 4.0. Theo 
khảo sát của Hiệp hội doanh nghiệp vừa và nhỏ Hà 
Nội, có đến 90% doanh nghiệp quan tâm chuyển 
đổi số và quản trị số nhưng số doanh nghiệp sẩn 
sàng đầu tư để chuyển đổi chỉ chiếm 40%[ 13]. Các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa, đặc biệt là các doanh 
nghiệp nhỏ đang phải đôi mặt với những rào cản 
trong quá trình chuyển đổi số, như: Thiếu tầm nhìn 
tư duy về chuyển đổi số, những thách thức trong 
văn hóa công ty, sự thiếu hụt các công nghệ thiết 
yếu và thiếu hiểu biết sâu sắc về khách hàng cũng 
như dữ liệu hoạt động. Việc chuyển đổi số vẫn chủ 
yếu diễn ra ở các doanh nghiệp lớn, đa số doanh 
nghiệp vừa và nhỏ vẫn phản 
ứng thụ động với những thay 
đổi của thị trường và không thực 
sự nỗ lực chuyển đổi số. Bởi 
những thói quen lâu ngày tạo 
nên một “văn hóa doanh 
nghiệp” mà người ta thường nói 
là “sức ỳ ” là những thứ rất khó 
thay đổi, tạo nên những rào cản 
lớn và là thách thức rất lớn với 
DNNVV trong công cuộc 
chuyển đổi số.

• Rào cản năng lực: có thể có 
sự tự mãn với quá khứ, đã từng 
thành công nhờ sự thay đổi 
nhưng đến lúc lại không cảm 
thấy phải tiếp tục thay đổi và 
ngay lập tức. Điều này là sự tự 

kìm hãm và làm cho doanh nghiệp mất nàng lực 
chuyển đổi.

• Rào cản tốc độ: lãnh đạo không đáp ứng tốc 
độ thay đổi của thời đại hoặc không đòi hỏi tốc độ 
đáp ứng của nhân viên, nhưng điều nguy hiểm hơn 
là không nhận thức được tốc độ thay đổi của đối 
thủ, tạo nên mối đe dọa khủng khiếp cho chính 
doanh nghiệp mình.

• Rào cản ý thức: lãnh đạo nhiều khi đòi hỏi 
nhân viên phải thay đổi trong khi chính mình lại dễ 
dãi. Nếu lãnh đạo không có ý thức tiên phong trong 
sự thay đổi thì thường tạo nên sức ỳ tập thể.

• Rào cản nội bộ: bộ máy mới thay đổi thường 
có sự “mất đồng bộ ” giữa các bộ phận, nếu không 
được kiểm soát tốt thì nó có thể tạo nên sự nghi kỵ, 
chờ đợi nhau hoặc bất hợp tác có thể dẫn tới ngáng 
chân nhau...

4.2. Kết quả khảo sát các doanh nghiệp nhỏ và 
vừa ở Hà Nội về 7 khía cạnh văn hóa số (theo mô 
hình của Capgemini, 2017) (Hình 2)

Theo khảo sát của tác giả với gần 50 DNNVV 
trên địa bàn Hà Nội, rào cản lớn nhất đối với 
chuyển đổi số ở các DNNVV ở Hà Nội là thiếu 
những kỹ năng số (41,7%) và các vấn đề về văn 
hóa (37,5%). Như vậy, với các DNNVV, bên cạnh 
sự thiếu hụt về các kỹ năng số thì văn hóa trong 
doanh nghiệp cũng là vấn đề cần quan tâm trong 

Hình 2: Các rào cản đối với chuyển đổi số của 
các DNNVV Hà Nội

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả
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quá trình chuyển đổi số. Tác giả tập trung nghiên 
cứu đến các nhân tố văn hóa tác động đến chuyển 
đổi số ở các DNNVV Hà Nội.

về lĩnh vực kinh doanh: Có 29,2% doanh nghiệp 
thuộc lĩnh vực công nghệ thông tin, 16,7% doanh 
nghiệp thuộc lĩnh vực thương mại, 8,3% doanh 
nghiệp thuộc lĩnh vực tài chính, 8,3% doanh nghiệp 
thuộc lĩnh lực tài chính. Còn lại là các lĩnh vực khác 
chiếm tỷ trọng nhỏ.

về vị trí trong doanh nghiệp: số lượng người 
được khảo sát là nhân viên hoặc vị trí quản lý gần 
tương đương nhau, nhân viên 45%, nhà quản lý/ 
lãnh đạo là 55%. (Bảng 1, Hình 3)

Sự ứng dụng được nhất quán trên tất cả 7 khía 
cạnh văn hóa rất hiếm. Nhìn chung, các DNNVV 

Bảng 1: Đánh giá các khía cạnh văn hóa số 
tại các DNNVV được khảo sát

Các khía cạnh văn hóa số Mean Mức độ thực hiện văn hóa số 
ở các doanh nghiệp (%)

Hợp tác 4.23 82.5

Lấy khách hàng làm trung tâm 4.44 91.6

Đổi mới sáng tạo 4.45 87.8

Văn hóa mỏ 4.20 87.5

Linh hoạt nhanh nhẹn 3.97 70.8

Tư duy sô' 3.96 66.3

Quyết đinh dựa trên dữ liệu 3.19 41.2

Hình 3: Mức độ thực hiện các khía cạnh văn hóa số

Tư duy số

Linh hoạt
nhen

Hợp tác 100Quyết định dựa trên dữ liệu số
Đổi mới sang tạo

hoá mở

Lấy khách hàng làm trung tâm

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả

đạt được nhiều tiến bộ nhất về mặt hợp tác, tư duy 
hướng đến khách hàng, đổi mới sáng tạo và văn 
hóa mở (mean trên 4), mức độ phổ biến đều trên 
80%. Tuy nhiên, họ vẫn còn một chặng đường dài 
phía trước trong các khía cạnh khác. Việc áp dụng 
tư duy số để theo dõi và phân tích dữ liệu, sử dụng 
những dữ liệu để tối ưu hóa các chiến lược và sách 
lược kinh doanh nhằm mang lại kết quả tốt hơn 
cho doanh nghiệp hiện vẫn chưa được các 
DNNVV thực hiện tốt (giá trị mean 3.19), mức độ 
thực hiện với khía cạnh này tại các DNNVV còn 
khá thâp (khoảng 40%). Văn hóa Linh hoạt thích 
ứng với chuyển đổi sô' cũng có giá trị mean mới 
xấp xỉ mức 4.

Vì chuyển đổi số không chỉ phụ thuộc vào yếu 
tố công nghệ mà con người vẫn là 
yếu tố quyết định. Doanh nghiệp 
sẽ chỉ triển khai việc chuyển đổi số 
thành công khi và chỉ khi toàn bộ 
đội ngũ nhân sự, trong đó lãnh đạo 
phải vượt qua được trì trệ trong tư 
duy - những điều có thể làm chậm 
lại hoặc “trật bánh” các sáng kiến 
chuyển đổi số của doanh nghiệp.

5. Một số đề xuất
Muốn tạo ra một nền văn hóa 

số cho các DNNVV trong quá 
trình chuyển đổi số, việc đầu tiên 
là vấn đề nhận thức, tư duy của 
các cấp lãnh đạo. Do các nhà lãnh 
đạo và nhân viên đều chưa được 
chuẩn bị hay được tạo động lực để 
thích ứng với kiểu làm việc mới. 
Thay đổi văn hóa đòi hỏi nhiều nỗ 
lực và thời gian. Người lãnh đạo 
không chỉ phải truyền đạt tầm 
nhìn chiến lược của tổ chức mà 
còn phải cung cấp cho nhân viên 
các phương tiện để hiểu và điều 
chỉnh công việc của họ cho phù 
hợp. Để làm được điều này, các 
nhà lãnh đạo ở các DNNVV cần 
phải thay đổi để có thể hành động 
và ứng dụng ngay tại doanh 
nghiệp. Cụ thể như sau:
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• Hành vi lãnh đạo - Nhạy bén trong việc ứng 
dụng công nghệ và có tầm nhìn công nghệ số, có 
chiến lược và kế hoạch hành động cụ thể, có tư duy 
sẵn sàng và khả năng ảnh hướng đến những người 
xung quanh đồng tình với mình.

• Gắn kết nhân viên - Thay đổi tầm nhìn và hoạt 
động nội bộ của công ty gắn liền với kỷ nguyên số, 
tạo ra các hiệp hội chuyên phụ trách cho việc 
chuyển đổi kỷ nguyên số, đồng thời luôn khuyến 
khích nhân viên trau dồi “Tư duy công nghệ số” và 
liên tục học hỏi các công nghệ mới.

• Văn hóa hợp tác, tin tưởng và thành tựu- Có sự 
tưởng thưởng xứng đáng và công nhận cho những 
cá nhân làm đúng, tạo ra những nhóm nhỏ được 
trao quyền và có sự ảnh hưởng để thúc đẩy hành 
động thay đổi cho toàn nhân viên.

• Đa dạng và hòa nhập - Tạo ra một môi trường 
công sở đa dạng và hòa nhập về giới; giữa các thế 
hệ, xóa bỏ các rào cản phân cấp và thiên vị.

• Trách nhiệm doanh nghiệp - Doanh nghiệp 
phải đóng vai trò quan trọng trong việc thực hiện 
chuyển đổi: hỗ trợ về cơ sở hạ tầng, ngân sách phù 

hợp, phân bổ trách nhiệm và cách quản lý phù hợp.
Khi các nhà Lãnh đạo đã thay đổi được nhận 

thức và tư duy, xây dựng văn hóa số đã trở thành 
yếu tô' quyết định trong quá trình chuyển đổi số. 
Cắc DNNVV cần đặt văn hoá sô' trong chiến lược 
chuyển đổi của doanh nghiệp mình. Nhận thức 
đúng và đủ về mọi nhân tô' từ đó tạo nên một tư 
duy mới giúp quá trình chuyển đổi sô' trở nên dễ 
dàng hơn.

6. Kết luận
Chuyển đổi sô' là cơ hội và cũng là thách thức 

của các doanh nghiệp trên thê' giới nói chung và 
các doanh nghiệp Việt Nam nói riêng. Vì vậy, 
các doanh nghiệp, hay các nhà quản trị cần phải 
chuẩn bị sẵn sàng cho sự thay đổi sẽ diễn ra liên 
tục và rât khó khăn này. Muôn chuyển đổi sô' 
thành công phải bắt đầu từ văn hóa. Các DNNVV 
ở Hà Nội muôn chuyển đổi sô' thành công, cần 
phải vượt qua được các rào cản về văn hóa, cần 
tới sự đồng lòng của toàn bộ hệ thông nhân viên, 
trong đó người lãnh đạo luôn phải là những nhà 
tiên phong, là tâ'm gương và đóng vai trò cô't lõi ■
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ABSTRACT:
Digital transformation is a concept bom in the booming era of the Internet and this concept 

have gained in popularity to describe the application of digital technology to all business aspects. 
Small and medium enterprises (SMEs) in Hanoi are also implementing digital transformation. 
This paper presents an overview of corporate culture and digital transformation, and the impact of 
corporate culture on the digital transformation process of SMEs in Hanoi. Based on the paper’s 
findings, some contents about the digital transformation process are proposed to Hanoi’s SMEs.

Keywords: digital transformation, corporate culture, Hanoi, small and medium-sized 
enterprises.
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