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TÓM TẮT:
Kế toán số đang được rất nhiều doanh nghiệp (DN) hiện nay quan tâm. Tuy nhiên, không phải 

DN nào cũng có đủ cơ sở vật chất, nguồn nhân lực, tài chính, cũng như tư duy kỹ thuật số để thực 
hiện số hóa công việc kế toán. Triển khai kế toán số là một quy trình phức tạp. Vì vậy, mục tiêu của 
nghiên cứu này là đưa ra các bằng chứng đáng tin cậy về sự cần thiết phải áp dụng kế toán số tại các 
DN. Kết quả tổng quan các nghiên cứu liên quan và tổng quan ý kiến của các chuyên gia đã cho ta 
thấy được nhiều lợi ích thiết thực khi DN áp dụng kế toán số thành công, từ đó khẳng định áp dụng 
kế toán số tại các DN hiện nay rất cần thiết.

Từ khóa: kế toán số, áp dụng kế toán số, DN Việt Nam.

1. Đặt vấn đề
Trong thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0 bùng 

nổ như hiện nay, chuyển đổi số là một cụm từ được 
nhiều tổ chức quan tâm và chú trọng. Chuyển đổi 
số thành công sẽ giúp cho việc thu thập và xử lý 
thông tin trở nên dễ dàng hơn, tạo cơ hội cung cấp 
thông tin hữu ích cho nhà quản lý (Zybery và Rova, 
2014). Tuy nhiên, không phải DN nào cũng quan 
tâm và muốn thay đổi. Theo khảo sát của Hiệp hội 
DN vừa và nhỏ tại Hà Nội vào tháng 8/2020, vấn 
đề chuyển đổi số và quản trị số đã thu hút sự quan 
tâm của gần 90% DN, nhưng tỷ trọng DN sẩn sàng 
đầu tư cho hoạt động chuyển đổi sô chỉ khoảng 
40%, do nhiều nguyên nhân khác nhau, như: hạn 
chế về trình độ nguồn nhân lực, cơ sở hạ tầng, 
nguồn lực tài chính, tư duy kỹ thuật số (Nguyễn Thị 
Ngọc Anh, 2020). Đồng thời hiện nay, việc nghiên 
cứu về chuyển đổi số, cụ thể là kế toán số tại Việt 
Nam vẫn còn rất hạn chế. Vì vậy, nghiên cứu này 
của tác giả được thực hiện với mục tiêu cung cấp 
thêm nhiều bằng chứng đáng tin cậy về tính hữu ích 

của kế toán sô, từ đó khẳng định sự cần thiết của 
việc áp dụng kế toán số tại Việt Nam; đồng thời 
đưa ra một số khuyến nghị cụ thể khi triển khai kế 
toán số tại Việt Nam.

2. Khái niệm về kế toán số
Theo Quattrone (2016), kế toán số là quá trình 

số hóa và tự động hóa các quy trình kế toán dựa 
trên các công nghệ hiện đại. Việc vận dụng kế toán 
số sẽ mang lại nhiều lợi ích cho các DN như thời 
gian phê duyệt các hoạt động, khóa sổ, lập báo cáo 
được rút ngắn hơn; phạm vi hoạt động rộng hơn, 
thời gian cung câp các dịch vụ nhanh hơn; giảm tỷ 
lệ sai sót trong các hoạt động; tiết kiệm chi phí thuê 
nhân viên kế toán, chi phí lưu trữ hồ sơ; nâng cao 
hiệu suất làm việc của bộ phận kế toán và đồng 
thời nâng cao tính bảo mật thông tin (Deshmukh, 
2006).

3. Sự cần thiết của việc áp dụng kế toán sô tại 
Việt Nam

Công nghệ thông tin ngày nay là một phần của 
mọi DN, công nghiệp 4.0 đang không ngừng phát
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triển và các công ty không theo kịp các công nghệ 
mới sẽ dần dần biến mất. Cũng giống như các lĩnh 
vực kinh doanh khác, kế toán và kiểm toán sẽ đươcI 

hưởng I(Ị1 rít nhiều líhi 8Ỉ dụng số hổâ lê tổ chức, 

xỉ lý và đánh giá dữ liệu tài chính, lừ đó nâng cao 
nâng suất và tiết kiệm chi phí. thồi gian. Các công 
việc tôn thời gian và lặp đi lặp lại sẽ được tự động 

hóa, trong tương lai kế toán và kiểm toán sẽ thực 
hiện một công việc có giá trị cao hơn, đồng thời 
chuyển đổi sang nhiều vai trò cố vâ"n hơn trong lĩnh 
vực tài chính và kinh doanh, với chuyên môn cụ thể 
hơn (Forbes, 2018). Điều này sẽ ảnh hưởng đến 
mọi DN, vì kế toán là một phần quan trọng và cốt 
lõi trong sự thành công của một công ty, chúng ta đã 
nhìn thấy những thất bại trong lĩnh vực này đã xóa 
sổ một số công ty lớn như Enron và WorldCom.

Hơn nữa, một trong những cách thức nâng cao 
tính minh bạch của các công ty và thị trường tài 
chính là phổ biến thông tin qua mạng điện tử 
(Internet), (Bonson và Escobar, 2006). Trong đó, 
kế toán số đóng một vai trò quan trọng trong việc 
nâng cao chất lượng báo cáo tài chính, tính hữu ích 
của thông tin kế toán và hiệu quả của các quyết 
định chiến lược (Phornlaphatrachakom và Na 
Kalasindhu, 2021). Sự tiến bộ của công nghệ thông 
tin cho phép nhiều hoạt động của kế toán được thực 
hiện thông qua máy móc, ví dụ như quản lý chi phí, 
xử lý các khoản phải thu và phải trả, quản lý hóa 
đơn,... Điều này sẽ làm thay đổi đáng kể công việc 
kế toán tại các DN.

Việc số hóa kế toán, báo cáo tài chính và kiểm 
toán sẽ được tạo điều kiện thuận lợi bởi các công 
nghệ kỹ thuật sô tiên tiến và nghiên cứu gần đây 
cũng chỉ ra rằng các xu hướng chính trong việc phát 
triển báo cáo tài chính và kiểm toán bao gồm việc 
tích hợp vào môi trường kỹ thuật số, các phương 
pháp làm việc với dữ liệu lớn và chuyển đổi sang 
báo cáo trực tuyến (Ageeva và cộng sự, 2021). Các 
công việc kế toán tốn thời gian có thể thực hiện 
thông qua các máy móc, công nghệ hiện đại, điều 
này sẽ giúp các chuyên gia trong lĩnh vực kế toán 
có thể tập trung vào việc cung câp nhiều giá trị hơn 
cho khách hàng của họ, giảm chi phí và thời gian 
đầu tư vào một số công việc nhát định (Fernandez 
và Aman, 2018). Đồng thời, việc triển khai kế toán 

số tại các DN sẽ giúp họ dễ dàng lập hồ sơ, quy 
trình, giảm bớt tỷ lệ xảy ra sai sót, cung cấp số liệu 
chính xác hơn về hiệu suit của quy tính, đồng thời 
cai thiện chat lượng báo cáo và hiệu quà trong quá 
tính ra quyết định (Appelbaum và cộng sự, 2017: 
Kotina và Blanchette, 5Ô1Ộ; Zakaria, 2021).

Trong tương lai sắp tới, công việc của kế toán 
và kiểm toán viên sẽ đòi hỏi phải sử dụng các hệ 
thống thông tin tiên tiến và trí tuệ nhân tạo để thực 
hiện một sô" nhiệm vụ, ví dụ như phân tích, báo cáo 
và thực hiện các kết quả đầu ra theo mong muốn. 
Do đó, có thể nói rằng các nhiệm vụ liên quan đến 
kế toán quản trị và kế toán tài chính chịu ảnh 
hưởng hoặc phát triển do kết quả của chính cuộc 
cách mạng kỹ thuật số (Kruskopf và cộng sự, 
2020). Vì thế, để nhanh chóng tiếp thu và nắm bắt 
được các công nghệ hiện đại, kế toán cần phải học 
hỏi các kỹ năng mới một cách liên tục (Daugherty 
và Wilson, 2018).

Như vậy, với các nghiên cứu và ý kiến đã được 
đưa ra và có thể khẳng định rằng áp dụng kế toán 
số tại các DN là một điều rất cần thiết và phải thực 
hiện nếu DN muốn phát triển bền vững trong thời 
đại kỹ thuật số như hiện nay.

4. Các khuyến nghị
Như đã trình bày ở trên, kế toán số mang lại 

nhiều lợi ích cho DN, vì vậy, tác giả khuyến nghị 
các DN tại Việt Nam nhanh chóng chuyển đổi số 
nhằm tạo sự phát triển bền vững, nâng cao tính 
cạnh tranh của mình trên thị trường. Để các DN có 
thể chuyển đổi số thành công, sự hỗ trợ từ chính 
phủ trong quá trình triển khai vận dụng kế toán số’ 
thông qua các quy định, chính sách và khung pháp 
lý là một nội dung quan trọng hàng đầu (Wong và 
cộng sự, 2019; Phạm Minh Đức, 2020).

Đầu tiên, Chính phủ nên đề ra kế hoạch cụ thể 
nhằm nâng cao nhận thức của các DN về những lợi 
ích nổi bật mà kế toán sô" mang lại như tổ chức các 
buổi hội thảo, tọa đàm liên quan về kê" toán số dành 
riêng cho từng đối tượng.

Sau đó, ban hành lộ trình áp dụng các kỹ thuật 
sô" cơ bản trong các DN kèm theo các chính sách hỗ 
trợ cụ thể nhằm giúp DN áp dụng các kỹ thuật cơ 
bản này; có cơ chế thanh tra, kiểm tra phù hợp.

Ngoài ra, các DN lớn có nhiều kinh nghiệm và 
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đa số đủ nguồn lực tài chính cũng như nhân sự để 

ỉliựcỉiỉênchiiyển(IổisôíTuyiiliiện,cácDNvừavà 

nhò thì nguồn lực về tài chính và nhân sự còn khá 
han chế, muốn Ihtíc hiện chuyển đổi số lầ một 
thách thức không nhỏ. Mà DN vừa và nhỏ chiếm 
một tỷ lệ khá lớn, khoảng 97% tổng số DN đang 

hoạt động ở Việt Nam. Vì vậy, tác giả kiến nghị 
chính phủ cần quan tâm nhiều hơn đến các DN vừa 
và nhỏ, ban hành những chính sách cụ thể nhằm hỗ 
trợ về mặt tài chính cũng như hỗ trợ đào tạo nhân sự 
cho các đối tượng này.

Đồng thời, sự đóng góp của các hiệp hội nghề 
nghiệp và các cơ sở giáo dục đào tạo cũng đóng 
một vai trò khá quan trọng.

Để triển khai kế toán số thành công, các DN rất 
cần một nguồn nhân lực có trình độ cao để thực 
hiện và hoàn thành các nhiệm vụ đặt ra. Vì vậy, các 
cơ sở giáo dục cần quan tâm nhiều hơn tới việc xây 
dựng một chương trình đào tạo mang tính đổi mới, 

phù hợp với xu hướng phát triển của thể giới. Cụ 

thể, nên trang bị cho người học nhiều kiến thức và 
kỹ năng hdn về việc ứng dụng công nghệ thông tin 
vào trong chuyên ngành của mình.

Các hiệp hội nghề nghiệp có vai trò quan trọng 
trong việc kết nối các DN với nhau, giúp các DN có 
cơ hội trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm thực tiễn về 
việc áp dụng kế toán số tại DN mình; đẩy mạnh 
xây dựng mối quan hệ với các hiệp hội nghề nghiệp 
trên thế giới, nhằm chuyển giao thêm nhiều tri thức 
và công nghệ hiện đại về chuyển đốì số cho các DN 
trong nước.

5. Kết luận
Kế toán số mang lại nhiều lợi ích cho DN, một 

số công ty hiện nay đang đầu tư nhiều nguồn lực 
vào việc số hóa các quy trình kế toán nhằm tạo ra 
lợi thế kinh doanh đi đầu. Vì vậy, các DN Việt Nam 
nên sớm có lộ trình áp dụng kế toán số phù hợp cho 
riêng mình ■
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THE NECESSITY OF APPLYING DIGITAL ACCOUNTING
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ABSTRACT:
Many businesses are paying attention to digital accounting. Howver, not all businesses have 

enough physical facilities, human resources, finance, and digital thinking to digitalize their 
accounting works. The implemtation of digital accounting is a complicated process. This paper is 
to provide reliable evidences about the need to apply digital accounting in enterprises. A review 
of related researches and experts' opinions shows many practical benefits for businesses when 
they apply digital accounting successfully. It affirms that it is essential for businesses to apply 
digital accounting.

Keywords: digital accounting, applying digital accounting, Vietnamese enterprises.
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