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TÓM TẮT:

Bài viết nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua thực phẩm chức năng tại nhà 
thuốc Long Châu khu vực Phan Thiết, tỉnh Bình Thuận. Nghiên cứu thông qua 236 khách hàng với 
phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng. Dựa trên các cơ sở lý thuyết nền tảng và các 
nghiên cứu trước có liên quan, tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu bao gồm 6 yếu tố độc lập tác 
động đến quyết định mua thực phẩm chức năng của người tiêu dùng: Thái độ, Niềm tin đối với thực 
phẩm chức năng, Kiến thức, Ý thức sức khỏe, Giá cả, Uy tín thương hiệu. Qua kết quả phân tích 6 
nhân tố trên đều có tác động cùng chiều với quyết định mua thực phẩm chức năng của người tiêu 
dùng tại nhà thuốc Long Châu, khu vực thành phố Phan Thiết và các yếu tố đã được sắp xếp lại 
theo thứ tự mức ảnh hưởng giảm dần lần lượt là ý thức sức khỏe, uy tín thương hiệu, kiến thức, thái 
độ, giá cả và niềm tin đối với thực phẩm chức năng.

Từ khóa: quyết định mua, thực phẩm chức năng, Nhà thuốc Long Châu, thành phố Phan Thiết, 
tỉnh Bình Thuận.

1. Đặt vẩn đề
Trước tình hình đại dịch Covid-19 với những 

diễn biến phức tạp, khó kiểm soát đã ảnh hưởng 
nặng nề đến tất cả các nền kinh tế toàn cầu. Một 
số ngành, lĩnh vực liên quan đến sức khỏe như 
thiết bị y tế, thực phẩm chức năng lại có nhiều cơ 
hội tăng trưởng mạnh mẽ, nhu cầu chăm sóc sức 
khỏe được đề cao. Thực phẩm chức năng được 
biết đến là thực phẩm dùng để hỗ trợ chức năng 

của cơ thể con người, tạo cho cơ thể tình trạng 
thoải mái, tăng sức đề kháng, giảm bớt nguy cơ 
mắc bệnh.

Hiện nay, thực phẩm chức năng là ngành có sự 
tăng trưởng mạnh mẽ ở hầu hết các quốc gia trên 
thế giới. Theo báo cáo của Precedence Research 
vào cuối năm 2020, thị trường thực phẩm chức 
năng được dự báo phát triển vớitốc độ tăng 
trưởng kép hằng năm đạt 7,5% trong giai đoạn
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2020 - 2027. Quy mô thị trường thực phẩm chức 
năng toàn cầu đạt dự kiến đạt 309,00 tỷ USD vào 
năm 2027. Tại Việt Nam, thị trường thực phẩm 
chức năng cũng phát triển mạnh mẽ trong những 
năm gần đây. Đến nay, hơn 70% số thực phẩm 
chức năng được tiêu thụ ở thị trường nước ta là 
hàng sản xuất trong nước. Còn hơn 20% còn lại là 
hàng nhập khẩu từ các thị trường nổi tiếng như 
Mỹ, Đức, Canada, Hàn Quốc, Nhật Bản,... Đặc 
biệt, một sô sản phẩm thực phẩm chức năng của 
Việt Nam đã đạt tiêu chuẩn để xuất khẩu ra thị 
trường quốc tế, góp phần nâng cao vị thế cho 
thương hiệu Việt nói chung và ngành Thực phẩm 
chức năng Việt Nam nói riêng trước xu thế hội 
nhập toàn cầu.

Thực tế, người dân hiện nay tiếp cận thực 
phẩm chức năng chủ yếu qua phương tiện truyền 
thông, hàng xách tay, hàng bán ở siêu thị, hiệu 
thuốc, mà tư vấn viên chính là người bán hàng. 
Bên cạnh đó, người tiêu dùng còn thiếu thông tin, 
thiếu kiến thức và hiểu biết chưa đúng về các mặt 
hàng này, lo lắng vì không biết bản chất thực 
phẩm chức năng là gì; chất lượng có tốt như quảng 
cáo; giá bán có phản ánh đúng giá trị sản phẩm. 
Nhà thuốc Long Châu với ưu thế là bán các dòng 
sản phẩm chính hãng, giá được niêm yết và có đội 
ngũ nhân viên chuyên nghiệp.

Nhận thức được tầm quan trọng và vai trò của 
thực phẩm chức năng trong đời sống sức khỏe con 
người cũng như tình hình phát triển của thị trường 
chức năng tại thành phô' Phan Thiết, nghiên cứu 
giúp nhà thuốc Long Châu - trên địa bàn thành 
phố Phan Thiết có những hướng đi đúng đắn trong 
việc phát triển kinh doanh các sản phẩm thực 
phẩm chức năng có hiệu quả để phục vụ khách 
hàng tốt hơn, giữ chân khách hàng hiện hữu, có 
được các khách hàng tiềm năng và tăng tính cạnh 
tranh trên thị trường kinh doanh sản phẩm thuốc 
hiện nay.

2. Tổng quan về nghiên cứu
Nhóm tác giả đã sử dụng kết hợp các lý thuyết 

hành vi người tiêu dùng của Philip Kotler (2003), 
thuyết hành động hợp lý của Ajzen và Fishbein 

(1975) và thuyết hành vi dự định của Ajzen (1991) 
để giải thích ý định mua thực phẩm chức năng của 
người tiêu dùng. Theo lý thuyết hành vi hợp lý 
một trong những nhân tố quan trọng nhất để xác 
định hành vi của con người là ý định. Mối quan hệ 
giữa ý định hành vi và hành vi của con người được 
sử dụng đồng thời để nghiên cứu hành vi tiêu 
dùng. Lý thuyết hành vi hợp lý chỉ ra rằng ý định 
hành vi của một người chịu ảnh hưởng bởi 2 thành 
phần chính: Thái độ và Chuẩn chủ quan. Tương tự 
như vậy, Ajzen (1991) đã xây dựng thuyết hành vi 
dự định, đây là phần mở rộng của thuyết hành vi 
hợp lý. Theo thuyết hành vi dự định có 3 yếu tố cơ 
bản là Chuẩn chủ quan (ý kiến ảnh hưởng của 
những người xung quanh), Thái độ, Nhận thức 
kiểm soát (tức là người tiêu dùng nhận thấy rằng 
họ có thể kiểm soát hành vi của mình) (Ajzen, 
1991). Trong thực tế, để một cá nhân thực hiện 
hành vi cụ thể, sẽ có những nhân tố cản trở khác 
như như tiền bạc, thời gian, kỹ năng,... Đây là 
những nhân tố đại diện cho kiểm soát hành vi 
trong thực tế của cá nhân. Do đó, nhân tố nhận 
thức kiểm soát hành vi đóng vai trò quan trọng 
trong lý thuyết Hành vi dự định và là điểm khác 
biệt nổi trội so với lý thuyết cũ.

3. Mô hình nghiên cứu
Từ cơ sở lý thuyết nền tảng và các nghiên cứu 

trước có liên quan, nhóm tác giả tiến hành xây 
dựng mô hình nghiên cứu: (Hình 1)

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Thống kê mó tả
Nhóm nghiên cứu phát tra 250 phiếu khảo sát 

và thu về được 236 phiếu đưa vào nghiên cứu định 
lượng.

về giới tính: trong 236 khách hàng thì có 81 
khách hàng nam chiếm tỷ lệ 34,3%, còn lại 155 
khách hàng là nữ chiếm tỷ lệ 65,7%. Điều này 
hoàn toàn có thể giải thích là do đề tài nghiên cứu 
về quyết định mua thực phẩm chức năng và theo 
một số nghiên cứu trước đây thì những khách hàng 
mua thực phẩm chủ yếu là nữ giới.

về độ tuổi: có 23 người tiêu dùng có tuổi từ 18 
đến 25 tuổi chiếm tỷ lệ 9,7%; 45 người tiêu dùng
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất

Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất

CÓ tuổi từ 26 đến 40 tuổi chiếm tỷ lệ 19,1%; 90 
người tiêu dùng có tuổi từ 41 đến 50 tuổi chiếm tỷ 
lệ 38,1% và có 78 người tiêu dùng trên 50 tuổi 
chiếm tỷ lệ 33,1%. Qua đó cho thấy đôi tượng 
khách hàng mua thực phẩm chức năng tại nhà 
thuốc Long Châu khu vực thành phô' Phan Thiết 
hầu hết ở độ tuổi trung niên.

về mức thu nhập cá nhân hàng tháng: có 20 
người tiêu dùng có thu nhập bình quân/tháng dưới 
4 triệu đồng chiếm tỷ lệ 8,5%, 32 người tiêu dùng 
có thu nhập bình quân/tháng từ 4 đến 6 triệu đồng 
chiếm tỷ lệ 12,7%, có 80 người tiêu dùng thu nhập 
bình quân/tháng từ 7 đến 10 triệu đồng chiếm tỷ 

lệ 33,9% và có 104 người tiêu dùng có thu nhập 
bình quân/tháng trên 10 triệu đồng chiếm tỷ lệ 
44,9%.

về trình độ học vấn: có 57 người tiêu dùng là 
lao động phổ thông và trung cấp chiếm tỷ lệ 
24,2%; 65 người tiêu dùng có trình độ cao đẳng 
chiếm tỷ lệ 27,5%; 93 người tiêu dùng có trình độ 
đại học chiếm tỷ lệ 39,4% và có 21 người tiêu 
dùng có trình độ sau đại học chiếm tỷ lệ 8,9%.

về tình trạng hôn nhân: Kết quả cho thấy trong 
tổng số 236 người tiêu dùng, có 64 người tiêu 
dùng có tình trạng hôn nhân là độc thân chiếm tỷ 
lệ 27,1% và có 172 người tiêu dùng có gia đình 
chiếm tỷ lệ 72,9%. Cho thấy những người có 
gia đình quan tâm về vấn đề bổ sung thực phẩm 
chức năng cho sức khỏe nhiều hơn những người 
độc thân.

4.2. Kiểm định chất lượng thang đo
Qua kết quả phân tích Cronbach’s Alpha của 

các thành phần thang đo tại Bảng 1, 6 thang đo với 
28 biên quan sát đủ tin cậy để phân tích nhân tô' 
khám phá EFA.

4.3. Phân tích nhân tô khám phá
Kết quả EFA cho thấy có 6 nhân tô' được trích 

tại Eigenvalue là 1,266 và phương sai trích được 
66,912% với chỉ sô' KMO là 0,820 và sig là 0,000. 
(Bảng 2)

Bảng 1. Kết quả phân tích độ tin cậy của các nhân tố bằng hệ sô Cronbach’s Alpha

STT Nhân tố Hệ sô'Cronbach’s Alpha SỐ lượng biến quan sát

1 Thái độ 0,793 5

2 Niểm tin vào thực phẩm chức năng 0,866 3

3 Kiến thức 0,857 5

4 Giá cả 0,811 4

5 Ỳ thức 0,774 3

6 Uy tín thương hiệu 0,794 5

7 Quyết đinh mua thực phẩm chức năng 0,805 3

Nguồn: Phân tích sô liệu của nhóm tác giả
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Nguồn: Phân tích sô'liệu của nhóm tác giả

Nhân tố

1 2 3 4 5 6

KT3 0,873

KT4 0,843

KT1 0,799

KT2 0,716

KT5 0,697

NT1 0,868

NT3 0,854

NT2 0,794

UT3 0,828

UT2 0,799

UT5 0,778

UT1 0,718

GC1 0,832

GC3 0,832

GC2 0,789

GC4 0,562

TD3 0,801

TD1 0,695

TD2 0,658

TD4 0,595

YT3 0,794

YT2 0,757

YT1 0,720

thuôc Long Châu, khu vực thành phố 
Phan Thiết theo thứ tự giảm dần như 
sau: “Ý thức sức khỏe”, “Uy tín 
thương hiệu”, “Kiến thức”, “Thái độ”, 
“Giá cả ”, “Niềm tin đốì với thực phẩm 
chức năng”.

5. Hàm ý quản trị
Nghiên cứu cũng tiến hành phân 

tích quyết định mua thực phẩm chức 
năng tại nhà thuốc Long Châu, khu 
vực thành phô' Phan Thiết thông qua 
mô hình hồi quy. Kết quả cho thấy “Ý 
thức sức khỏe” ảnh hưởng mạnh nhất 
đến mức độ chấp nhận của người tiêu 
dùng. Khi người tiêu dùng đặt vấn đề 
sức khỏe lên cao, họ sẽ có ý thức trong 
việc đảm bảo chất dinh dưỡng cho cơ 
thể, bằng cách bổ sung các thực phẩm 
cần thiết cho cơ thể và bổ sung thêm 
các vi chất thực phẩm chức năng mà 
bằng việc ăn uống hằng ngày không 
đáp ứng lại nhu cầu của cơ thể bản 
thân họ. Đây chính là một điểm rất 
quan trọng mà những doanh nghiệp 
kinh doanh trong lĩnh vực thực phẩm 
chức năng cần lưu ý. Một sô' giải pháp 
sau đây được đề xuất để gia tăng 
quyết định mua thực phẩm chức năng 
của người tiêu dùng, đó là: Nâng cao ý 
thức thái độ của người tiêu dùng ve 
thực phẩm chức năng; Xây dựng niềm 
tin và hoàn thiện khung pháp lý cho 
việc sản xuất và kinh doanh thực

phẩm chức năng; Nâng cao kiến thức về thực 
phẩm chức năng; Giá cả hợp lý và niêm yết rõ 
ràng; Nâng cao ý thức bảo vệ sức khỏe của người 
tiêu dùng; Nâng cao uy tín thương hiệu.

6. Kết luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy 6 nhân tố tác 

động đến quyết định mua thực phẩm chức năng tại 
nhà thuốc Long Châu, khu vực thành phô' Phan 
Thiết, đó là: ý thức sức khỏe, uy tín thương hiệu,

4.4. Phân tích hồi quy
Kết quả phân tích cho thấy R2 hiệu chỉnh = 

0,600, điều này có nghĩa là 60% thay đổi của biến 
phụ thuộc được giải thích bởi các biến độc lập. 
Còn lại 40% thay đổi của biến phụ thuộc là do các 
yếu tố khác không có trong mô hình mà phạm vi 
nghiên cứu này chưa đề cập. (Bảng 3)

Nghiên cứu cho thấy trong 6 nhân tô' tác giả đề 
xuất, tất cả các nhân tô' tác động đến quyết định 
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Bảng 3. Kết quả phân tích hồi quy

Nguồn: Phân tích số liệu của nhóm tác giả

Mô hình
Hệ SỐ chưa chuẩn hóa Hệsốchuẩnhóa

t Sig.
Thống kê đa cộng tuyến

Đ Sai SỐchuẩn Beta Độ chấp nhận VIF

1

TD 0,185 0,047 0,202 3,954 0,000 0,093 0,277

NT 0,127 0,038 0,157 3,375 0,001 0,053 0,202

KT 0,187 0,039 0,217 4,834 0,000 0,111 0,263

GC 0,147 0,044 0,161 3,368 0,001 0,061 0,232

YT 0,288 0,042 0,350 6,872 0,000 0,205 0,370

UT 0,197 0,037 0,232 5,321 0,000 0,124 0,271

kiến thức, thái độ, giá cả và niềm tin đối với thực 
phẩm chức năng.

Nhân tố ý thức sức khỏe có tác động mạnh 
nhất với p = 0,350, tiếp theo là nhân tô” uy tín 

thương hiệu với p = 2,232 , nhân tố kiến thức với 
p = 0,217, nhân tố thái độ với p = 0,202, nhân tô' 
giá cả với p = 0,157, cuối cùng là nhân tô' niềm tin 
đối với thực phẩm chức năng với p = 0,157 ■
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FACTORS AFFECTING THE DECISION OF CUSTOMERS 
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ABSTRACT:
This study determines the factors affecting the decision of customers in Phan Thiet city, Binh 

Thuan province to buy functional foods at Long Chau pharmacy. This study surveys 236 
customers and uses qualitative and quantitative research methods to analyze data. The results 
show that six factors including health consciousness, brand reputation, knowledge, attitude, 
price, and belief all have positive impacts on the consumer's decision to buy functional foods at 
Long Chau pharmacy in Phan Thiet city.

Keywords: purchase intention, functional food, Long Chau pharmacy, Phan Thiet city, Binh 
Thuan province.
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