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TRƯỚC CUỘC CÁCH MẠNG 4.0
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TÓM TẮT:

Cách mạng 4.0 đã làm thay đổi môi trường kinh doanh, ngành nghề kinh doanh và thị trường 
lao động, dần dần loại bỏ những công việc phổ thông hoặc mang tính chát lặp đi lặp lại, thay thế 
toàn bộ bằng máy móc. Song, nhu cầu về nguồn lao động có tay nghề cao, tư duy sáng tạo, thực 
hiện những công việc phức tạp, làm chủ máy móc lại tăng lên. Trong phạm vi bài viết này, tác 
giả đề cập đến những yêu cầu đặt ra với các cơ sở giáo dục đại học trước cuộc cách mạng 4.0.

Từ khóa: cơ sở giáo dục đại học, cách mạng 4.0, giáo dục đại học, hệ thống giáo dục, đổi mới.

1. Đặt vấn đề
Công nghiệp 4.0 tập trung vào công nghệ kỹ 

thuật sổ" từ những thập kỷ gần đây lên một cấp độ 
hoàn toàn mới, với sự trợ giúp của kết nốì thông 
qua Internet vạn vật, truy cập dữ liệu thời gian 
thực và giới thiệu các hệ thống vật lý không gian 
mạng. Công nghiệp 4.0 cung cấp một cách tiếp 
cận liên kết và toàn diện hơn cho sản xuất, kết nôi 
vật lý với kỹ thuật số và cho phép cộng tác và truy 
cập tốt hơn giữa các bộ phận, đốì tác, nhà cung 
cấp, sản phẩm và con người. Công nghiệp 4.0 trao 
quyền cho các chủ doanh nghiệp kiểm soát và 
hiểu rõ hơn mọi khía cạnh hoạt động của họ và 
cho phép họ tận dụng dữ liệu tức thời để tăng 
năng suất, cải thiện quy trình và thúc đẩy tăng 
trưởng. Công nghiệp 4.0 cho phép các nhà máy 
thông minh, sản phẩm thông minh và chuỗi cung 
ứng cũng thông minh và làm cho các hệ thông sản 
xuất và dịch vụ trở nên linh hoạt và đáp ứng khách 
hàng hơn. Các thuộc tính của hệ thông sản xuất và 

dịch vụ với công nghiệp 4.0 đã được nêu bật. 
Những lợi ích mà công nghiệp 4.0 mang lại cho 
các doanh nghiệp đã được thảo luận. Trong tương 
lai, công nghiệp 4.0 dự kiến sẽ còn phát triển 
mạnh mẽ hơn nữa và do đó các doanh nghiệp cần 
sấn sàng để chuẩn bị cho một sự đổi mình liên tục 
để cập nhật các xu hướng hiện đại sắp tới.

Cách mạng công nghiệp 4.0 sẽ tạo ra sự thay 
đổi mạnh mẽ trong việc phân bổ nguồn lực sản 
xuất, phương thức sản xuất và tiêu dùng nhờ sự 
phát triển mạnh mẽ của khoa học và công nghệ. 
Sản xuất "tự động" đặc trưng của cuộc cách mạng 
công nghiệp lần thứ 3 sẽ sớm chuyển sang sản 
xuất thông minh, trong đó máy móc được kết nối 
với internet và liên kết với nhau thông qua một hệ 
thông tự động quản lý toàn bộ quy trình sản xuất 
theo một kế hoạch đã định trước. Làn sóng công 
nghệ mới với sản xuất thông minh sẽ giúp công 
nghệ phát triển và dẫn đến tăng năng suất. Nhưng 
để ứng dụng “sản xuất thông minh” vào thực tế,
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không thể thiếu nguồn nhân lực chất lượng cao. 
Do đó, một quốc gia muốn phát triển nhanh chóng 
và bền vững, phải xây dựng một chiến lược để 

thực hiện, đặc biệt là giáo dục và tập huấn. 
Nhiệm vụ đặt ra cho ngành Giáo dục của Việt 
Nam cần phải có định hướng cụ thể để thích ứng 
với thời kỳ mới, đào tạo nguồn nhân lực giỏi, đáp 
ứng với những yêu cầu của thị trường lao động 
hiện đại. Do đó, câu hỏi nghiên cứu của bài báo 
đặt ra là: Yêu cầu đặt ra đôi với cơ sở giáo dục đại 
học tại Việt Nam trong thời đại công nghệ 4.0?

2. Ánh hưởng của cuộc cách mạng công 
nghiệp 4.0 tới các cơ sở giáo dục đại học

Các công trình nghiên cứu trước đây đều khẳng 
định việc cải tổ hệ thống giáo dục đại học là để phù 
hợp với cách mạng công nghiệp 4.0. Những công 
trình nghiên cứu này đã thực sự nhấn mạnh ý nghĩa 
xây dựng đội ngũ nhân tài ở cấp đại học. Bởi các 
nhân viên và nguồn lao động cần thiết trong các 
công ty được mong đợi để có được năng lực kỹ thuật 
cơ bản trong thời đại 4.0, bao gồm kiến thức công 
nghệ thông tin, kỹ năng tương tác với các giao diện 
hiện đại,... (Maria et al. 2018).

Mặc dù cách mạng công nghiệp lần thứ tư mang 
lại nhiều lợi ích, nhưng các doanh nghiệp cũng gặp 
phải nhiều thách thức trong việc tuyển dụng nhân 
sự, thậm chí các nhân viên hiện có lại không có kỹ 
năng cao trong ứng dụng công nghệ. Các trường 
giáo dục đại học và dạy nghề có thể đóng một vai 
trò quan trọng trong việc thúc đẩy quá trình chuyển 
đổi văn hóa và xã hội cần thiết cho cách mạng 4.0 
(Bongomin et al. 2020). Các trường đại học hoặc hệ 
thông giáo dục đại học phải thích ứng vì lợi ích của 
việc đào tạo sinh viên cho các ngành công nghiệp 
tương lai.

Ví dụ, để đón nhận xcông nghiệp 4.0, chính phủ 
Malaysia đã rà soát lại nền giáo dục đại học của 
mình một cách hệ thống (Maria et al. 2018), Họ đã 
tạo ra một Kế hoạch chi tiết về Giáo dục Malaysia 
2015 - 2025, bao gồm 10 thay đổi chương trình 
chuẩn bị cho sinh viên của họ. Chính phủ Malaysia 
dự định khuyến khích phương pháp tự học, ngoài 
việc di chuyển sinh viên của họ, theo yêu cầu của 
ngành 4.0. Chắc chắn, chính quyền ở bất kỳ quốc 
gia nào cũng nên xây dựng một chương trình giảng 

dạy và môi trường học tập thực hành để thúc đẩy 
chuyển giao kiến thức hiệu quả, như một điều kiện 
tiên quyết trong cuộc cách mạng 4.0 (Karre et al. 

2017). Động thái này sẽ nâng cao kỹ năng quản lý 
công nghiệp, cũng như trình độ của sinh viên tốt 
nghiệp và lực lượng lao động công nghiệp. Các 
trình độ về kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng 
phân tích, đối phó với các nhu cầu hay thay đổi, giải 
mã các vấn đề mới và các nhiệm vụ đột xuất, xử lý 
một lượng lớn dữ liệu,...

Một lộ trình chung để sửa đổi giáo dục phù hợp 
với nhu cầu của công nghiệp 4.0 được thiết kế bởi 
Coskun et al (2019) và được thực hiện tại Đại học 
Thổ Nhĩ Kỳ, Istanbul. Kế hoạch của họ là dựa 
trên 3 trụ cột chính, bao gồm những chuyển đổi 
trong thiết kê chương trình giảng dạy, thiết lập 
phòng thí nghiệm và câu lạc bộ sinh viên đang 
hoạt động. Họ khuyến nghị giới thiệu các khóa 
học mới, bao gồm ngôn ngữ lập trình, các phương 
pháp phân tích thông kê, hệ thống cơ sở dữ liệu, 
hệ thống bảo mật và quản lý, người máy công 
nghiệp,... Công trình nghiên cứu đề xuất việc 
nâng cấp các phòng thí nghiệm thông thường với 
các công cụ phần mềm trực quan, trình mô phỏng, 
hệ thống in 3D,... để hiện thực hóa các ứng dụng 
cách mạng công nghiệp 4.0 trong thế giới thực. 
Nghiên cứu cũng nhân mạnh mức độ liên quan 
của các hoạt động câu lạc bộ sinh viên trong việc 
truyền bá tầm quan trọng của cách mạng công 
nghiệp 4.0 và truyền kiến thức về các khía cạnh 
khác nhau của cuộc cách mạng. Theo cách tương 
tự, Barakabitze et al. (2019) cũng phân tích hệ 
thông giáo dục châu Phi và nhấn mạnh vào việc 
áp dụng rộng rãi máy tính, phần mềm, công nghệ 
thông tin,...trong các khóa học khoa học, công 
nghệ, kỹ thuật và toán học. Họ đã phát triển nhiều 
nền giáo dục khác nhau, các mô hình xác nhận 
việc đào tạo kỹ năng toàn diện liên quan đến công 
nghệ thông tin truyền thông để tăng cường thiết bị 
công nghệ thông tin và ứng dụng trong các trường 
đại học, cũng như sự phát triển của các phòng thí 
nghiệm và các trung tâm đổi mới.

Buasuwan (2018) dựa vào công việc của mình 
trên hệ thống giáo dục đại học của Thái Lan để 
nhận ra những hạn chế và rào cản mà hệ thông có 
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thê gặp phải trong cuộc cách mạng cống nghiệp 
4.0. Nghiên cứu cho rằng, việc thiết lập cơ sở kiến 

thức, tương tác công - tư - cộng đồng, thay đổi thái 
độ và kỹ năng hiện đại ở giảng viên và sinh viên, 
cũng như việc áp dụng các công nghệ mới là cần 
thiết trong cuộc cách mạng 4.0. Theo báo cáo của 
Umachandran et al. (2018), hệ thống giáo dục đại 
học cần phải phù hợp với ý tưởng về cách mạng 
công nghiệp 4.0 để hoàn thiện các nhà máy thông 
minh, sản xuất thông minh,... Hệ thống giáo dục 
phải được cải cách để họ có thể cung cấp cho thế 
hệ hiện tại nền giáo dục thích hợp và các cơ hội 
đào tạo.

Với quan điểm này, Mourtzis et al. (2018) ủng 
hộ những thay đổi trong thực tiễn được sử dụng 
trong giáo dục. Họ nhấn mạnh sự cần thiết tích 
hợp hoặc chuyển giao kiến thức giữa các ngành 
công nghiệp và các viện giáo dục để đạt được 
giáo dục sản xuất tiên tiến (tức là giáo dục 4.0). 
Giáo dục 4.0 là một khái niệm mới gần đây được 
đặt ra nhờ sự công nhận rộng rãi của công nghiệp 
4.0 trong các lĩnh vực giáo dục. Nó khuyến khích 
và tạo điều kiện cho các kỹ thuật, hội thảo và hội 
thảo có thể khai sáng các kỹ sư đầy cảm hứng với 
các công nghệ mới phát triển của cách mạng công 
nghiệp 4.0. Các kỹ sư trong giáo dục 4.0 được đào 
tạo theo cách để họ có thể thực hiện bất kỳ nhiệm 
vụ nào một cách độc lập, đáp ứng các yêu cầu của 
nền công nghiệp 4.0. Ví dụ: Đại học EAFIT đã 
theo đuổi một sự thay đổi mang tính chuyển đổi 
trong giáo dục của họ, thay đổi cấu trúc để thiết 
lập năng lực mong muốn ở sinh viên của họ cho 
cách mạng công nghiệp 4.0 (Baena et al. 2017). 
Họ đạt được mục tiêu hiện đại hóa của họ bằng 
cách thực hiện các cấu trúc dạy - học đổi mới với 
các cách học tập thử nghiệm, bên cạnh việc kết 
hợp các khái niệm mới nhát trong chương trình 
giảng dạy của họ (Cansino et al. 2018). Ellahi et 
al. (2019) cũng nhấn mạnh sự thay đổi trong cách 
tiếp cận giáo khoa và phương pháp giáo dục. Họ 
đã thực hiện nghiên cứu định tính nhằm sửa đổi 
chương trình và phương pháp giảng dạy phù hợp 
với các nguyên tắc của cách mạng công nghiệp 
4.0. Họ đề xuất 1 ma trận chương trình giảng dạy, 
bao gồm khoa học dữ liệu, học máy, điện toán 

đám mây và các công nghệ mới nổi khác, để sinh 
viên làm quen với công nghệ 4.0. Tương tự như 
vậy, Silva et al. (2019) cũng chỉ ra việc chỉnh sửa 
chương trình giảng dạy và giới thiệu các môn học 
mới trong tổ chức dạy học. Họ đã tiến hành 1 
nghiên cứu thăm dò và ủng hộ việc cải tiến 
chương trình giảng dạy, tăng cường các chương 
trình đại học và tạo điều kiện cho đào tạo trong 
cách mạng công nghiệp 4.0 các chương trình nâng 
cao năng lực con người. Họ cũng khẳng định về 
việc chuyển giao công nghệ liên quan đến hội tụ 
thành công giữa trường đại học - ngành công 
nghiệp - Chính phủ với các công ty công nghệ cao. 
Những rủi ro gây ra bởi cách mạng công nghiệp 
4.0 trong các cơ sở giảng dạy phải được đáp ứng 
một cách hiệu quả và chính xác bởi tất cả các bên 
liên quan nhằm cải thiện giáo dục bền vững 
(Komara 2020).

Stachová et al. (2019) nhấn mạnh tầm quan 
trọng của sự hợp tác và chia sẻ kiến thức giữa các 
viện giáo dục và các tổ chức kinh doanh. Theo họ, 
quan hệ đôi tác giữa các công ty và các trường đại 
học cung cấp khả năng cạnh tranh cao hơn, tính linh 
hoạt và khả năng tương tác trong thời đại 4.0. Nó 
khẳng định rằng giáo dục đại học nên năng động 
hơn và cần được liên kết chặt chẽ với doanh 
nghiệp, các tổ chức chính phủ và cộng đồng để 
cộng tác và duy trì quan hệ đôi tác.

3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu hiện tại sử dụng phương pháp định 

tính để thu thập và phân tích dữ liệu. Phương pháp 
thu thập dữ liệu từ nhiều nguồn: tài liệu nội bộ và 
tài liệu từ các nguồn khác được sử dụng cho nghiên 
cứu hiện tại.

Tài liệu nội bộ được thu thập từ các cơ sở giáo 
dục. Các tài liệu làm việc này có thể được sử dụng 
cùng với các nguồn thông tin khác. Các nguồn 
thông tin khác được sử dụng cho nghiên cứu hiện 
tại bao gồm các bài báo và trang web đã xuất bản. 
Nhà nghiên cứu đã thu thập các bài báo đã xuất 
bản từ các tạp chí chuyên ngành, Tạp chí Công 
thương, Tạp chí Giáo dục, Tạp chí Khoa học Giáo 
dục Việt Nam, các tạp chí nước ngoài,... và thông 
tin từ các trang web sau https://moet.gov.vn; 
https://www.quanlynhanuoc.vn...
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Phân tích theo chủ đề, một phương pháp phân 
tích dữ liệu định tính, được sử dụng trong nghiên 
cứu hiện tại. Chủ đề là một mẫu dữ liệu, ở mức tôi 
thiểu, giải thích và tổ chức các quan sát và tối đa 
là phân tích các khía cạnh của vấn đề (Boyatzis, 
1998). Phân tích theo chủ đề là một phương pháp 
được sử dụng để xác định và phân tích tập dữ liệu 
và kết quả cuối cùng, nó sẽ làm nổi bật các chủ đề 
có ý nghĩa quan trọng nhất có trong tập dữ liệu 
(Harper và Thompson, 2012). Một chủ đề bắt 
nguồn từ một ý tưởng lý thuyết (suy diễn) mà nhà 
nghiên cứu đưa ra để nghiên cứu hoặc từ dữ liệu 
thô (quy nạp). Một bộ chủ đề suy luận và quy nạp 
kép được sử dụng cùng nhau trong nghiên cứu 
định tính chất lượng cao (Harper và Thompson, 
2012). Phương pháp phân tích theo chủ đề được sử 
dụng cho công trình nghiên cứu này.

4. Yêu cầu đô'i với hệ thông đại học ở Việt 
Nam trước cuộc cách mạng 4.0

4.1. Yêu cầu thúc đẩy đổi mới sáng tạo
Xác định sự sáng tạo, đổi mới là nền tảng của 

giáo dục 4.0 kết quả nghiên cứu cho thấy các giải 
pháp phù hợp để phát triển các ngành học phi 
truyền thống mới, xác định các chuẩn kỹ năng 
mới và chuẩn đầu ra của các chương trình đào tạo 
đảm bảo cho thế hệ mới khả năng làm chủ thông 
tin, làm chủ công nghệ và quản lý sự thay đổi; 
thúc đẩy được tinh thần sáng nghiệp và khởi 
nghiệp.

Serdyukov, p. (2017) đề cập đến các ứng dụng 
công nghệ cân một nên lảng lý thuyết vững chắc 
dựa trên nghiên cứu có mục đích, có hệ thống và 
một phương pháp sư phạm hợp lý. Một trong 
những lĩnh vực quan trọng của nghiên cứu và đổi 
mới là hiệu quả về chi phí và thời gian của việc 
học. Việc tổ chức các chương trình bồi dưỡng đội 
ngũ giảng viên đổi mới tư duy, phương pháp giảng 
dạy để đạt hiệu quả hơn, trang bị thêm nhiều kỹ 
năng và thúc đẩy tư duy đổi mới sáng tạo, tinh 
thần khởi nghiệp cho đội ngũ cán bộ giảng dạy và 
quản lý cũng đóng vai trò quan trọng. Đôi tượng 
tham gia chương trình là các cán bộ giảng dạy và 
quản lý - những người có ảnh hưởng quan trọng và 
có khả năng truyền cảm hứng cho sinh viên, ươm 
tạo và lan tỏa tư duy đổi mới, sáng tạo và tinh thần 

khỏi nghiệp trong hoạt động giảng dạy và đào tạo, 
thay đổi tư duy “lối mòn”/”truyền thống” trong 
giảng dạy.

Serdyukov, p. (2017) cho rằng những đổi mới 
trong giáo dục, cùng với doanh nghiệp, được coi là 
trong tiền đề của một hệ sinh thái có mối quan hệ 
và phụ thuộc vào nhau ở tất cả các cấp. Nâng cao 
chất lượng và đổi mới trong giáo dục sẽ ảnh 
hưởng tích cực đến bản thân giáo dục và mang lại 
lợi ích cho toàn xã hội. Thúc đẩy mô hình khởi 
nghiệp trong các cơ sở giáo dục đại học vì sáng 
tạo và khởi nghiệp là trụ cột để giúp cho các hoạt 
động đào tạo và hoạt động nghiên cứu của các cơ 
sở giáo dục đại học đến gần hơn với thực tiễn. Các 
trường cần thành lập được các câu lạc bộ khởi 
nghiệp, sáng tạo thuộc các lĩnh vực ưu tiên dựa 
trên thế mạnh của các cơ sở đào tạo đồng thời tạo 
không gian chung hỗ trợ khởi nghiệp dành cho 
sinh viên.

Mykhailyshyn et al., (2018) cho rằng đổi mới 
giáo dục bao gồm đổi mới sư phạm, đổi mới 
phương pháp, khoa học và công nghệ. Có thể 
chứng minh rằng giáo dục là một trong những yếu 
tố quan trọng nhất của hệ thông đổi mới quốc gia. 
Các cơ sở giáo dục đại học đã lựa chọn phát triển 
dựa trên sự đổi mới sẽ trở thành những người dẫn 
đầu cạnh tranh trên thị trường giáo dục, đáp ứng 
nhu cầu của xã hội về chất lượng giáo dục. Đó là 
đổi mới theo hướng giảm giờ học lý thuyết, tăng 
khối lượng thực hành, chú trọng rèn luyện kỹ 
nũng thực hành nghề nghiệp, tạo điều kiện để 
sinh viên ra trường tự tin tiếp cận với công việc. 
Mô hình đào tạo mới nên tập trung chính vào các 
môn học cơ sở ngành và môn chuyên ngành. 
Trường đại học cần xây dựng các quy định về 
công nhận và chuyển đổi tín chỉ cho người học, 
công nhận chương trình của các cơ sở đào tạo 
khác. Đồng thời, trường đại học cần đổi mới 
chương trình đào tạo theo hướng phát huy năng 
lực người học và đáp ứng yêu cầu của thị trường 
lao động. Chương trình được đổi mới theo hướng 
giảm giờ học lý thuyết, tăng khối lượng thực hành, 
chú trọng rèn luyện kỹ năng thực hành nghề 
nghiệp, tạo điều kiện để sinh viên ra trường tự tin 
tiếp cận với công việc.
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Trường dại học cũng cần đẩy mạntl ugtỉcn cữu 
khoa học trong thời đại công nghiệp hóa, hiện đại 
hóa. Kết quả nghiên cứu khoa học được áp dụng 

trước hết và đầu tiên vào công tác giảng dạy. Khi 
đó nội dung bài giảng mới có chiều sâu và tạo điều 
kiện cho giảng viên áp dụng đổi mới sáng tạo trong 
giảng dạy.

4.2. Yêu cầu tăng ciiờng ứng dụng chuyển đổi số
Theo Valdés et al., (2021) khi các trường đại 

học là tổ chức nằm trong một hệ sinh thái, điều 
quan trọng là các cơ sở đào tạo phải hiểu giá trị mà 
các sáng kiến chuyển đổi kỹ thuật số có thể mang 
lại, không chỉ cho các cơ sở giáo dục đại học này 
mà còn cho các nhóm khác quan tâm đến việc định 
hình thị trường giáo dục. Đây chính là tiền đề rất 
quan trọng nhằm bảo đảm và nâng cao chất lượng 
đào tạo, bồi dưỡng.

Tăng cường áp dụng chuyển đổi số trong dạy, 
học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học và 
trong quản lý giáo dục. Trong dạy, học, kiểm tra, 
đánh giá gồm số hóa các học liệu (sách giáo khoa 
điện tử, bài giảng điện tử, kho bài giảng E-learning, 
ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm), thư viện số, phòng 
thí nghiệm ảo, triển khai hệ thống đào tạo trực 
tuyến, xây dựng các trường đại học ảo (cyber 
university). Bên cạnh đó, các trường cần chuyển 
đổi toàn bộ cách thức, phương pháp giảng dạy, kỹ 
thuật quản lý lớp học, tương tác với người học sang 
không gian số, khai thác công nghệ thông tin để tổ 
chức giảng dạy thành công. Toàn bộ dữ liệu về quá 
trình học tập của người học cũng cần được theo dõi 
và lưu trữ bằng công nghệ chứ không phải thông 
qua hệ mo'ng hồ sơ sổ sách thông thường.

Trong quản lý giáo dục bao gồm số hóa thông 
tin quản lý, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu lớn 
liên thông, triển khai các dịch vụ công trực tuyến, 
ứng dụng các công nghệ số' để quản lý, điều hành, 
dự báo, hỗ trợ ra quyết định một cách nhanh chóng, 
chính xác. Trong quản lý đầu ra, cần sử dụng những 
công nghệ mới nhất để hỗ trợ bảo đảm việc đào 
tạo, đánh giá, kiểm tra, công nhận kết quả và cấp 
bằng, chứng chỉ.

Tăng cường áp dụng chuyển đổi số kéo các thay 
đổi cơ chế quản lý, thay đổi cơ cấu tổ chức bên 
trong, tái cấu trúc quy trình nghiệp vụ, chuyển đổi 

các mối quan hệ, quy trinh sử lỷ thông án, ra quyết 
định và giải quyết công việc từ môi trường truyền 
thống sang môi trường số, cũng như thay đổi việc 
quản trị các nguồn lực trong cơ sở giáo dục đại học.1

Các trường cần thay những môn truyền thống đã 
không còn phù hợp với thực tiễn, đưa vào những 
môn học ứng dụng công nghệ. Hiện nay, rất nhiều 
doanh nghiệp đã xây dựng môi trường thực tế ảo để 
đào tạo nhân viên mới, hoặc lập trình những game 
công nghệ để nhân viên hiểu về văn hóa doanh 
nghiệp. Do đó, các trường cần xây dựng mô đun, 
game công nghệ hoặc phần mềm hiệu quả cho việc 
thực tập của sinh viên.

Các trường đại học cũng cần xây dựng môn 
học/chương trình đào tạo liên ngành như ngành 
Ngân hàng xây dựng chương trình đào tạo chuyên 
ngành Công nghệ Ngân hàng với các môn liên 
quan ứng dụng công nghệ, ngành Kế toán điều 
chỉnh chương trình bằng việc bổ sung môn công 
nghệ dữ liệu phục vụ cho kế toán, kiểm toán,...2’3

Để thúc đẩy ứng dụng chuyển đổi sổ, các trường 
nên thỏa thuận hợp tác với doanh nghiệp đi đầu về 
công nghệ thông tin, là nơi thực hành, thực tập của 
cơ sở đào tạo. Trường đại học nên có những học 
phần ngoại khóa hợp tác với doanh nghiệp tiên 
phong ứng dụng công nghệ, ký kết với doanh 
nghiệp để tạo cơ hội cho sinh viên có những buổi 
thực tế, tham quan về công nghệ liên quan đến lĩnh 
vực mình đang học.

4.3. Yêu cầu cơ sở vật chất hiện đại
Theo quy định, một trường đại học được xây 

dựng theo những chuẩn mực quốc tế phải có cơ sỏ 
vật chất và nguồn lực tài chính tương xứng đủ lớn 
để trang trải cho các hoạt động nghiên cứu và giảng 
dạy có chất lượng, hiệu quả. Cơ sở vật chất không 
phải là nhân tố quyết định nhưng có một vai trò 
không thể thiếu trong quá trình thực hiện đào tạo, 
bồi dưỡng.

Blouin et al., (2009) cho rằng bản chất ngày 
càng phức tạp của công nghệ hiện đại sẽ giúp cho 
sinh viên có được trải nghiệm tốt nhất trong quá 
trình tiếp thu kiến thức và phát triển bản thân. 
Ngoài cơ sở vật chất, để đáp ứng nhu cầu tiếp cận 
nhanh nhất với công nghệ hiện đại của sinh viên, 
việc đầu tư cho trang thiết bị giảng dạy là điều 
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không thể thiếu. Ngoài ra, theo Rodríguez - 

Abitia and Bribiesca - Correa (2021), được học và 
trải nghiệm những sản phẩm của công nghệ cao; 
cùng việc được học từ phòng thí nghiêm, thư viện 
hiện đại sẽ giúp sinh viên tiếp cận và làm quen 
với công việc thực tế một cách tốt nhát cũng như 
dễ dàng hòa nhập với môi trường làm việc trong 
thời đại 4.0.

Cơ sở vật chất trang thiết bị hiện đại, tích hợp 
với các công cụ cho chuyển đổi số như: công cụ hội 
nghị truyền hình Skype, Gotomeeting, Blue jeans; 
ứng dụng đàm thoại, chia sẻ tài nguyên Microsoft 
Teams; ứng dụng OneNote; Stream; ứng dụng phân 
tích người đọc Reader Analytics; tra từ điển Tflat; 
dịch vụ trực tuyến Wolfram Alpha; công cụ Power 
BI và các Hệ thống quản lý học tập Blackboard, 
WebCT, Desire2Leam, ANGEL, Sakai, Moodie,... 
là cực kỳ quan trọng, mang tính sông còn đối với cơ 
sở đào tạo, bồi dưỡng.

Nghiên cứu ứng dụng công nghệ AI, nhất là 
trong tổng hợp thông tin học tập, các gợi ý hữu ích 
cho người học và người dạy, tạo điều kiện cho 
người học tiếp cận giáo trình chuẩn hóa theo từng 
cá nhân, trong đánh giá năng lực và nhu cầu của 
người học,... là một xu thế tương đối phổ biến và 
phát triển hiện nay ở các cơ sở đào tạo trên thế giới 
và ở Việt Nam.

Cơ sở vật chất và trang thiết bị học tập sẽ phản 
ánh mức độ đầu tư nghiêm túc của trường đối với 
việc học tập và nghiên cứu của sinh viên. Các 
trường đại học cần có cơ sở vật chất cùng thiết bị 
giảng dạy theo tiêu chuẩn quốc tê nhằm tạo điều 
kiện thuận lợi để sinh viên học tập tại: thư viện, 
phòng học, phòng tự học, phòng thí nghiệm, phòng 
thực hành, ký túc xá, khu thể thao, giải trí,...

4.4. Yêu cầu liên kết triiờng đại học với các 
doanh nghiệp, các tổ chức giáo dục quốc tê

Trong xu thế công nghiệp hóa, hiện đại hóa 
toàn cầu cần những cái bắt tay giữa doanh nghiệp 
và nhà trường. Hợp tác hỗ trợ lẫn nhau sẽ mang 
lại lợi ích cho cả hai bên thông qua các hoạt động 
hợp tác nghiên cứu và phát triển kích thích sự vận 
động năng động qua lại của giảng viên, sinh viên 
và các nhà chuyên môn đang làm việc tại các 
doanh nghiệp; thương mại hóa các kết quả 

nghiên cứu; xây dựng chương trình đào tạo cho 
doanh nghiệp.4

Theo Gibb (2002), rút ngắn khoảng cách từ 
giảng đường tới thực tiễn doanh nghiệp đang là yêu 
cầu cấp bách đối với các cơ sở đào tạo đại học trong 
thời đại công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Do đó, các 
trường đại học cần tăng cường hợp tác, liên kết với 
các doanh nghiệp trong lĩnh vực nhà trường đào tạo. 
Doanh nghiệp là nơi tạo ra điều kiện để người học 
có thể thực hiện “học đi đôi vối hành”, đó là môi 
trường lý tưởng để sinh viên đại học có thể làm 
quen với công việc và áp dụng những kiến thức đã 
học khi còn đang ngồi trên ghế nhà trường. Do đó, 
doanh nghiệp có vai trò rất lớn trong xây dựng các 
chính sách, tiến hành các biện pháp thích hợp trong 
triển khai các mục tiêu của các liên kết. Ngoài ra, 
trong một sô' tình huống, doanh nghiệp có thể làm 
thay đổi chính sách, chương trình, phương pháp đào 
tạo của nhà trường do những thay đổi của nhu cầu 
thị trường lao động.

Theo D'Este (2010), quan hệ hợp tác giữa 
trường đại học và doanh nghiệp giúp trường có 
thêm điều kiện nâng cao chất lượng đào tạo, cho 
“ra lò” những “sản phẩm” đã được “trải nghiệm” 
thực tiễn, về phía doanh nghiệp, sẽ tận dụng được 
nguồn nhân lực chất lượng cao, ổn định. Mối quan 
hệ hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp có ý 
nghĩa rất quan trọng trong việc rút ngắn khoảng 
cách từ giảng đường tới thực tiễn.

Trường đại học cần có chiến lược liên kết với 
doanh nghiệp bằng cách: ký thỏa thuận hơp tác về 
đào tạo và chuyển giao công nghệ. Cũng từ cách 
thức liên kết này, nhà trường có thể thâm nhập sâu 
vào doanh nghiệp để nắm được yêu cầu về nhân 
lực chất lượng cao, nhu cầu chuyển giao công nghệ. 
Trước cuộc cách mạng 4.0, các trường đại học cần 
thường xuyên cập nhật nội dung, chương trình, 
phương pháp giảng dạy căn cứ vào nhu cầu của 
doanh nghiệp. Định kỳ tiếp xúc, tìm hiểu nhu cầu 
nhân lực của doanh nghiệp để góp phần xây dựng 
chuẩn đầu ra cho quá trình đào tạo. Thông qua việc 
liên kết với doanh nghiệp, các trường đại học có thể 
xây dựng cơ chê để đội ngũ doanh nhân, kỹ sư trực 
tiếp tham gia giảng dạy những nội dung cần thiết 
trong chương trình đào tạo.
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Các mối liên kết, hợp tác cũng cần tâp trung sư 
tham gia của doanh nghiệp vào xây dựng và phát 
triển hệ sinh thái khởi nghiệp, đổi mới, sáng tạo; 
sự tham gia của doanh nghiệp vào phát triển hệ 

sinh thái dành cho thế hệ trẻ; sự tham gia của 
doanh nghiệp vào đẩy mạnh số hóa trường học; 
sự tham gia của doanh nghiệp vào việc xây dựng 

và hình thành nền tảng hướng nghiệp cũng như 
chương trình đào tạo dành cho cựu sinh viên; sự 
tham gia của doanh nghiệp vào việc xây dựng và 
phát triển các chương trình đào tạo “vệ tinh” như 
Fintech, Digital Marketing, Data Science 
Analysis và AI.5

Tăng cường hợp tác quốc tế với các trường có 
danh tiếng trên thế giới cũng là một yêu cầu tât 
yếu của các trường đại học Việt Nam trong thời 
đại công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Mukaddes 

(2012) cho rằng hợp lát YỨÍ các đại học lớn, danh 
tiếng trên thế giới có mô hình tổ chức tương đồng 
một cách hiệu quả, bình đẳng. Đây chính là cơ hội 
thuận lợi để các trường đại học Việt Nam sớm tiếp 

nhận kinh nghiêm từ thế giới để thúc dẩy mạnh 
mẽ đổi mới sáng tạo trong quản trị đại học, làm 
nền tảng để nâng cao chất lượng đào tạo, nghiên 
cứu khoa học, trình độ quản lý theo các chuẩn mực 
quốc tế; cũng như phát triển, hiện đại hóa cơ sở 
vật chất, thu hút các nguồn lực tài chính, nhân lực 
và chuyển giao công nghệ từ các đôi tác quốc tế. 
Thực tế, các cơ sở giáo dục khẳng định được chát 
lượng chương trình và phương pháp giảng dạy 
thông qua việc tích hợp giữa chương trình giảng 
dạy của Việt Nam với chương trình giảng dạy của 
các nước tiên tiến (như Vương quốc Anh, Hoa Kỳ, 
Autralia, Phần Lan,...)6 ■
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ABSTRACT:
The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) has changed the business environment, sectors 

and labor market, gradually eliminating repetitive jobs and entirely replacing these jobs with 
machines. However, the demand for high-skilled and creative human resources to perform 
complex jobs and control machines has increased. This paper points out the requirements posed to 
Vietnamese higher education institutions in the context of Industry 4.0.

Keywords: higher education institution, the Fourth Industrial Revolution, education system, 
innovation.
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