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TÓM TẮT:
Bài nghiên cứu phân tích ưu điểm và hạn chế năng lực của nhà quản trị cấp trung (NLNQTCT) tại 

các doanh nghiệp logistics nhỏ và vừa (DNLNVV) trên địa bàn TP. Hồ Chí Minh (TP.HCM), định 
hướng phát triển chung của ngành Logistics Việt Nam và TP.HCM trong giai đoạn tới. Từ đó, tác giả 
đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện NLNQTCT tại các DNLNVV tại TP.HCM và một số kiến 
nghị, với các cơ quan, đơn vị có liên quan trên địa bàn.

Từ khóa: nhà quản trị cấp trung, doanh nghiệp logistics, doanh nghiệp logistics nhỏ và vừa, 
TP.HCM.

1. Đặt vấn đề
Nhà quản trị là người không thể thiếu trong bất 

kỳ một doanh nghiệp nào, là người thực hiện chức 
năng quản lý trong doanh nghiệp, điều hành công 
việc của công ty, xác định mục tiêu, định hướng 
hoạt động và hoạch định tầm nhìn chiến lược cho 
doanh nghiệp. Nhà quản trị cấp trung (NQTCT) 
chịu trách nhiệm báo cáo và tham mưu cho nhà 
quản trị cấp cao; triển khai và phân công công 
việc cho nhân viên cấp dưới; tổ chức thực hiện các 
công việc phù hợp với chính sách của công ty và 
mục tiêu của ban lãnh đạo; mô tả và thảo luận các 
thông tin và chính sách từ ban lãnh đạo tới các 
quản lý cấp thấp trong doanh nghiệp.

Ngành Dịch vụ logistics là một trong những 
ngành dịch vụ trọng yếu của quốc gia, có giá trị 
gia tăng cao, là nền tảng cho thương mại hàng 
hóa, góp phần đáng kể trong việc nâng cao năng 
lực cạnh tranh của cả doanh nghiệp và nền kinh 

tế. Những năm gần đây, ngành Logistics Việt 
Nam phát triển nhanh chóng, với tốc độ tăng 
trưởng lên đến 20-25% mỗi năm (Hương Loan, 
2019). Tuy nhiên, nguồn nhân lực logistics Việt 
Nam vẫn đang bị đánh giá thấp trên trường quốc 
tế, đặc biệt là nhân sự quản lý các cấp. Đồng thời, 
các doanh nghiệp logistics Việt Nam cũng đang 
thiếu nhân sự trầm trọng cho các vị trí này. Ngoài 
ra, theo Báo cáo Logistics Việt Nam 2019, nhân 
sự ở cấp quản lý tại các doanh nghiệp logistic Việt 
Nam được đánh giá còn thiếu nhiều kỹ năng, 
thiếu kinh nghiệm làm việc với đốì tác quốc tế, ít 
được cập nhật tri thức mới. Trong khi đó, TP.HCM 
là trung tâm kinh tế của cả nước. Sự phát triển của 
các doanh nghiệp trên địa bàn TP.HCM không 
những sẽ góp phần phát triển kinh tế TP.HCM, 
mà còn góp phần râ't lớn trong việc ổn định kinh tế 
- xã hội chung của quốc gia.

Những phân tích trên cho thấy, nghiên cứu 
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“Năng lực của nhà quản trị cấp trung tại các 
doanh nghiệp logistics nhỏ và vừa trên địa bàn 
TP.HCM” là quan trọng và rất cấp thiết.

2. Phương pháp nghiên cứu, phương pháp thu 
thập và xử lý dữ liệu

- Phương pháp nghiên cứu: Đề tài sử dụng 
phương pháp phân tích và tổng hợp trên cơ sở 
nghiên cứu định tính và định lượng, kết hợp với khảo 
sát 151 nhà quản trị đang công tác tại các DNLNVV 
tạiTP.HCM.

- Phương pháp thu thập dữ liệu:
+ Dữ liệu thứ cấp sẽ được thu thập từ các báo 

cáo nghiên cứu, sách, tạp chí chuyên ngành, luận 
án, luận văn có hàm lượng khoa học cao, dữ liệu từ 
các cơ quan thông kê như Tổng cục Thống kê, các 
hiệp hội...

+ Dữ liệu sơ cấp được thu thập bằng cách khảo 
sát nhà quản trị tại các DNLNVV tại TP.HCM thông 
qua phiếu khảo sát.

- Phương pháp phân tích dữ liệu: Trên cơ sở 
nghiên cứu lý thuyết về kỹ năng của nhà quản trị, 
nghiên cứu về các báo cáo đánh giá về nguồn nhân 
lực và đặc điểm của các DNLNVV tại TP.HCM, 
nhóm tác giả thiết kế phiếu khảo sát để thực hiện 
khảo sát NLNQTCT tại các DNLNVV tại TP.HCM.

Dữ liệu sau khi được thu thập được mã hóa thành 
các ký hiệu tương ứng với từng biến quan sát, sau đó 
chuyển dữ liệu sang phần mềm SPSS để phân tích. 
Đề tài sử dụng phân tích Cronbach’s alpha để kiểm 
định thang đo năng lực của nhà quản trị, và sử dụng 
thống kê mô tả để phân tích thực hạng NLNQTCT 
tại cac DNLNVV tại TP.HCM.

3. Thực trạng năng lực của nhà quản trị cấp 
trung tại các doanh nghiệp logistics nhỏ và vừa 
trên địa bàn TP.HCM

3.1. Kiểm định thang đo qua Cronbach ’s Alpha
Kiểm định thang đo Thái độ/Tính cách của 

NQTCT: Kết quả kiểm định cho thấy, thang đo 
Thái độ/Tính cách của NQTCT phù hợp và có thể 
được sử dụng để đánh giá NLNQTCT tại các 
DNLNVV tại TP.HCM.

Kiểm định thang đo kỹ năng của NQTCT: Kết 
quả kiểm định cho thấy, thang đo kỹ năng của 
NQTCT phù hợp và có thể được sử dụng để đánh 
giá NLNQTCT tại các DNLNVV tại TP.HCM.

Kiểm định thang đo kiến thức của NQTCT: Kết 
quả kiểm định cho thấy thang đo kiến thức của 
NQTCT phù hợp và có thể được sử dụng để đánh 
giá NLNQTCT tại các DNLNVV tại TP.HCM.

3.2. Đánh giá thực trạng năng lực của nhà quản 
trị cấp trung tại các doanh nghiệp logistics nhỏ và 
vừa trên địa bàn TP.HCM

3.2.1. Một số ưu điểm
Kết quả khảo sát cho thấy NQTCT tại các 

DNLNVV trên địa bàn TP.HCM có một sô' ưu 
điểm sau:

* về thái độ/tính cách: Kết quả khảo sát cho thây 
điểm đánh giá trung bình về Thái độ/Tính cách của 
NQTCT khá cao 4,183, thâ'p nhất là 2 và cao nhất là 
5 cho các tiêu chí. Đặc điểm Thái độ/Tính cách được 
đánh giá cao nhất là khát vọng dam mê kinh doanh 
với số điểm trung bình là 4,351, tiếp đến là đạo đức 
nghề nghiệp với số điểm trung bình là 4,245, và tiếp 
đến là đặt khách hàng làm trọng tâm với số điểm 
trung bình là 4,232.

Ngoài ra, NQTCT tại các DNLNVV trên địa bàn 
TP.HCM biết chấp nhận thử thách ừong công việc; 
đổi mới sáng tạo, và luôn cập nhật các kiến thức mới 
và rèn luyện kỹ năng cần thiết khác. Đây cũng có 
thể được xem là những yếu tô' Thái độ/Tính cách 
quan ttọng góp phần to lớn vào thành công của 
NQTCT tại cac DNLNVV tại TP.HCM.

* về kỹ năng: Kết quả khảo sát cho thấy điểm 
đánh giá ưung bình về Kỹ năng của NQTCT khá 
cao 4,142, điểm đánh giá thấp nhất là 2 và cao nhất 
là 5 cho các tiêu chí. Kỹ năng được đánh giá cao 
nhất là “kỹ năng giải quyết vân đề, xử lý các tình 
huống phát sinh và thích ứng với công việc” với số 
điểm trung bình là 4,378, tiếp đến là kỹ năng kiểm 
soát với số điểm trung bình là 4,185, và tiếp đến là 
kỹ năng ngoại ngữ với số điểm trung bình là 4,172. 
Đây cũng có thể được xem là những kỹ năng cần 
thiết và quan trọng góp phần to lớn vào thành công 
của NQTCT tại các DNLNVV tại TP.HCM.

Ngoài ra, NQTCT tại các DNLNVV trên địa 
bàn TP.HCM cũng được đánh giá cao ở một sô' kỹ 
năng khác, như: kỹ năng tiếp cận và xử lý công việc 
mang tính hệ thống - toàn diện; kỹ năng đàm phán; 
kỹ năng giao tiếp; kỹ năng làm việc độc lập; kỹ 
năng quản lý thời gian và kỹ năng điều chỉnh mục 
tiêu khi cần.

* về kiến thức: Kết quả khảo sát cho thấy, điểm 
đánh giá trung bình về Kiến thức của NQTCT là 
4,067, thâ'p nhâ't là 2 và cao nhất là 5 cho các tiêu 
chí. Kiến thức được đánh giá cao nhâ't là kiến thức 
quản trị chiến lược doanh nghiệp với sô' điểm trung 
bình là 4,291; Kiến thức về quản trị sản xuất và cung 
ứng dịch vụ với sô' điểm trung bình là 4,205; kiến 
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thức về dự báo và tồn kho với số điểm trung bình là 
4,159. Đây là những kiến thức quan trọng và cần có 
để góp phần vào thành công của NQTCT tại các 
DNLNVV tạiTP HCM.

Ngoài ra, NQTCT tại các DNLNVV trên địa bàn 
TP.HCM cũng được đánh giá cao ở một số kiến 
thức, như: kho bãi và nhà xưởng; lập kế hoạch và 
quản lý mua hàng; vận tải và phân phối.

3.2.2. Một số hạn chế và nguyên nhân
Bên cạnh một số ưu điểm, NQTCT tại các 

DNLNVV trên địa bàn TP.HCM vẫn còn tồn tại một 
số hạn chế như sau:

* về thái ãộ/tính cách: NQTCT tại các 
DNLNVV tại TP.HCM không có hạn chế đáng kể 
về yếu tố này.

* về kỹ năng: kỹ năng công nghệ thông tin, sử 
dụng phần mềm với số điểm đánh giá trung bình là 
4,080; tiếp đến là kỹ năng tính toán, xử lý và phân 
tích số liệu với số điểm trung bình là 4,086; tiếp theo 
là kỹ năng làm việc nhóm và hợp tác với số điểm 
trung bình là 4,106. Ngoài ra, NQTCT tại các 
DNLNVV tại TP.HCM cũng còn hạn chê ở một số 
kỹ năng, như: kỹ năng ủy quyền; kỹ năng quan sát; 
kỹ năng phán đoán cảm xúc.

* về kiến thức: Kết quả khảo sát cho thấy, điểm 
đánh giá trung bình về kiến thức của NQTCT 
khoảng 4,068 điểm. Điều này cũng dễ hiểu, vì 
ngành logistics cũng được xem là ngành khá mới, 
các cơ sỡ giáo dục mới đưa ra chuyên ngành đào tạo 
chính quy về logistics trong những năm gần đây. 
Nhân sự hiện tại, đặc biệt là đội ngủ quản trị hầu hết 
là chuyển từ các ngành khác sang, do đó các kiến 
thức về ngành nhìn chung vẫn còn hạn chế.

Chi tiết về kiến thức, NQTCT tại các DNLNVV 
tại TP.HCM còn hạn chế ở một số kiến thức, như: 
kiến thức quản tậ marketing; kiến thức về quản trị 
công nghệ; kiến thức về quản lý đơn hàng và dịch 
vụ khách hàng và quản lý trả hàng.

4. Một số giải pháp và khuyến nghị nhằm 
nâng cao năng lực của nhà quản trị câp trung tại 
các doanh nghiệp logistics nhỏ và vừa trên địa 
bàn TP.HCM

4.1. Một số giải pháp cập nhật, nâng cao 
kiến thức

Thứ nhất, mở rộng chương trình hiện nay để đưa 
vào một loạt các kỹ năng mà người sử dụng lao động 
cần. Ngành Giáo dục cần dạy những kỹ năng nhận 
thức bậc cao (trong đó có kỹ năng quản lý), tin học, 
kỹ năng xã hội - tình cảm; cần mở rộng độ phủ của 

nền giáo dục. Đồng thời, các hiệp hội doanh nghiệp 
cũng cần cung cấp các “dịch vụ hỗ trợ về quản lý” 
nhằm tạo điều kiện cho nhân lực quản lý hiện thời 
nâng cao trình độ.

Thứ hai, đẩy mạnh hên kết, hợp tác đào tạo giữa 
Việt Nam với các nước. Tranh thủ nguồn lực hỗ trợ 
từ các quốc gia phát triển, có thế mạnh trong đào tạo 
nhân lực ngành Logistics để đào tạo, xây dựng đội 
ngũ cán bộ làm công tác quản lý nhà nước, đội ngũ 
giảng viên giảng dạy Việt Nam có chất lượng cao 
phục vụ cho công tác giảng dạy trong nước. Phối 
hợp trong việc tổ chức các chương trình đào tạo sinh 
viên, học viên chất lượng cao và đội ngũ lãnh đạo, 
quản lý cấp cao của doanh nghiệp.

Thứ ba, tập trung nâng cao chất lượng nội dung 
chương trình đào tạo hiện có theo hướng chuyên 
sâu, đảm bảo tính khoa học, hệ thống và tính liên 
thông giữa các bậc đào tạo. Tập trung vào các kỹ 
năng cần thiết để tiếp cận sử dụng các công nghệ 
mới, chú trọng nâng cao trình độ ngoại ngữ và khả 
năng vận dụng luật pháp, tập quán thương mại quốc 
tế nhằm giúp lao động trong lĩnh vực logistics thích 
nghi hiệu quả hơn với nhu cầu thực tiễn, đặc biệt là 
trong môi trường làm việc quốc tế.

Thứ tư, tăng cường hợp tác giữa các cơ sở giáo 
dục đào tạo với nhau và với doanh nghiệp sử dụng 
nhân lực, đẩy mạnh kết nối giữa khối đại học, cao 
đẳng nghề với khối bồi dưỡng ngắn hạn. Hợp tác về 
giảng viên, cơ sở vật chất, tài liệu giáo trình, kinh 
nghiệm quản lý, giảng dạy, thúc đẩy nghiên cứu 
khoa học, khuyến khích việc đào tạo liên thông và 
công nhận tín chỉ lẫn nhau. Ngoài ra, các doanh 
nghiệp sử dụng nhân lực logistics cũng cần được thu 
hút, tạo điều kiện đê tham gia tích cực hơn nữa trong 
quá trình đào tạo, hướng dẫn thực tập, tăng tiếp cận 
thực tế cho sinh viên.

Thứ năm, khuyến khích, tạo điều kiện học tập, 
đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao năng lực chuyên môn, 
nghiệp vụ cho người lao động tại doanh nghiệp. Các 
cấp hoạch định chính sách cần phải khuyến khích 
phát triển các cơ hội học tập và đào tạo lại trong suốt 
cuộc đời, kể cả đào tạo tại chức, đào tạo ngắn hạn 
dạng tập trung và trực tuyến, đào tạo tự học cho học 
viên cao tuổi. Đặc biệt cần chú trọng các kỹ năng 
chuyên môn.

Thứ sáu, chuyển từ giáo dục, đào tạo sang hệ 
thông phát triển kỹ năng. Cung câ'p một loạt các 
cơ hội phát triển kỹ năng cho đại đa số người dân 
sẽ cần sự tham gia của nhiều lĩnh vực và sẽ làm 
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thay đổi vai trò của ngành Giáo dục và Đào tạo. 
Các cấp hoạch định chính sách cần xây dựng 
chương trình tuyên truyền để thuyết phục người sử 
dụng lao động trở thành người cung cấp, người cố 
vấn và người hậu thuẫn cho một hệ thông phát 
triển kỹ năng. Doanh nghiệp cũng cần trao quyền 
tự chủ cho các cơ sở giáo dục nghề nghiệp, trường 
đại học cần xây dựng, cung cấp các khóa phát 
triển kỹ năng riêng.

Thứ bảy, các DNLNVV tại TP.HCM cần bô trí sử 
dụng nguồn nhân lực vào các phòng chuyên môn 
theo đúng ngành nghề đàọ tạo và phù hợp với năng 
lực của họ; rà soát, đánh giá lại toàn bộ đội ngũ cán 
bộ, nhân viên trên các lĩnh vực.

4.2. Một số giải pháp hoàn thiện và nâng cao 
kỹ năng

về phía Chính phủ, cần rà soát và tiếp tục thực 
hiện các chính sách tạo thuận lợi cho hoạt động 
logistics. Đặc biệt, cần sự phối hợp chặt chẽ giữa 
các cơ quan chuyên trách với doanh nghiệp nhằm 
xác định chính xác nhu cầu lao động và tuyển 
dụng. Bên cạnh đó, Nhà nước cần xây dựng các bộ 
tiêu tiêu chuẩn nghề đối với lĩnh vực logistics, hỗ 
trợ các trường đầu tư về cơ sở vật chất, trang thiết 
bị thuộc lĩnh vực logistics,... Các địa phương nên 
hình thành và liên kết với những trường đào tạo 
chuyên ngành về logistics, đặc biệt liên kết với 
nhà đầu tư từ nước ngoài trong việc đào tạo nguồn 
nhân lực này.

về phía các cơ sở đào tạo, cần kiên trì phát 
triển nguồn nhân lực giảng viên giảng dạy về 
logistics; thu hút các chuyên gia về logistics trong 
nước và quốc tế tham gia giảng dạy, đào tạo; liên 
kết chặt chẽ với Doanh nghiệp xây dựng chương 
trình đào tạo, thực hành, thực tập,... Việc hợp tác 
với doanh nghiệp cũng tạo điều kiện cho sinh viên 
đi thực tế, thực tập, hỗ trợ sinh viên nghiên cứu 
khoa học và tìm việc làm sau khi tốt nghiệp là cần 
thiết. Đồng thời, các cơ sở đào tạo cần quan tâm 
đến việc trang bị bổ sung những kỹ năng mềm cho 
sinh viên như làm việc nhóm, khả năng nắm bắt 
tình hình, cách nhận diện đôi mặt với khó khăn, 
tinh thần trách nhiệm.

về phía sinh viên, cần năng động hơn nữa trong 
quá trình tìm kiếm và tiếp cận các công ty dịch vụ 
logistics nếu muốn làm việc trong khu vực dịch vụ 
này, sau đó cần tích cực học hỏi trau dồi nghiệp vụ 
và kỹ năng làm việc. Còn nhóm lao động trực tiếp 
cần được đào tạo không chỉ kỹ năng làm việc, mà 

còn phải được đào tạo cả tinh thần, thái độ làm việc, 
cũng như thái độ chấp hành kỷ luật lao động.

4.3. Một số kiến nghị để nâng cao năng lực của 
các nhà quản trị cấp trung tại các doanh nghiệp 
logistics nhỏ và vừa TP.HCM

4.3.1. Đối với Hiệp hội Doanh nghiệp dịch vụ 
logistics Việt Nam và các cơ quan ban ngành

Hiệp hội Doanh nghiệp dịch vụ logistics Việt 
Nam cần phối hợp với các cơ quan ban ngành để đưa 
ra những định hướng rõ ràng cho sự phát triển của 
ngành Dịch vụ logistics, những chính sách và 
phương hướng phát triển, xây dựng những thể chế 
và luật pháp phù hợp với sự phát triển của ngành 
Logistics. Đồng thời, cập nhật và phổ biến những 
kiến thức này đến nhà quản trị các cấp tại các 
DNLNVV trên địa bàn TP.HCM, hỗ trợ các 
DNLNVV tại TP.HCM tiếp cận với nhiều kiến thức 
mới về logistics trên thế giới để nắm bắt xu hướng 
phát triển.

4.3.2. Đối với các cơ sở đào tạo
về nội dung đào tạo, có thể tập trung vào một 

nhóm các kiến thức, kỹ năng riêng lẻ, hoặc đào tạo 
đồng thời nhiều kỹ năng trong nhiều lĩnh vực. Đồng 
thời, các DNLNVV cũng có thể thuê các công ty tư 
vấn hoặc các tổ chức bên ngoài, liên kết với các cơ 
sở đào tạo để thiết kế chương trình đào tạo phù hợp 
dành riêng cho doanh nghiệp mình.

về thời gian đào tạo, do đặc thù công việc, 
NQTCT rất khó có thể tham gia các khóa đào tạo 
dài và trung hạn. Chính vì vậy, các chương trình đào 
tạo nên tập trung vào ngắn hạn và nên được tổ chức 
theo dạng mô đun hoặc chuyên đề.

về địa điểm đào tạo, doanh nghiệp có thể thực 
hiện đào tạo ngay chính tại doanh nghiệp hoặc có 
thê cử nhà quản trị tham gia các chương trinh đào 
tạo do các tổ chức bên ngoài doanh nghiệp tổ chức.

về kinh phí đào tạo, các doanh nghiệp có thể hỗ 
trợ toàn bộ hoặc một phần kinh phí đào tạo tùy thuộc 
vào khả năng của công ty và mức độ đóng góp của 
nhà quản trị với công ty.

Ngoài ra, khi thiết kế các chương trình đào tạo, 
ban tổ chức cũng nên chú ý đến một số nội dung: 
xác định mục tiêu học tập rõ ràng; xây dựng nội 
dung đào tạo rõ ràng và có ý nghĩa đối với NQTCT 
tại doanh nghiệp mình; thiết kê trình tự đào tạo hợp 
lý; lựa chọn phương pháp đào tạo phù hợp với nhóm 
đối tượng; ghi nhận những phản hồi của NQTCT để 
đánh giá hiệu quả của quá trình đào tạo NQTCT tại 
các DNLNVV trên địa bàn TP.HCM.
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4.3.3. Đối với các doanh nghiệp logistics nhỏ và 
vừa tại TP.HCM

Các DNLNVV cần liên kết với Hiệp hội và các 
cơ sở đào tạo để phân tích và nắm rõ những hạn 
chế về NLNQTCT tại doanh nghiệp mình so với 
yêu cầu chung của ngành, để có thể đề xuất tổ 
chức thực hiện các chương trình đào tạo phù hợp. 
Đồng thời, các DNLNVV cần bố trí sắp xếp công 
việc phù hợp, tạo điều kiện về thời gian và kinh 
phí, các chương trình trải nghiệm thực tế để 
NQTCT và đội ngũ lãnh đạo kế cận có thể tham 
gia hiệu quả các chương trình đào tạo do doanh 
nghiệp, Hiệp hội Logistics Việt Nam hoặc do các 
cơ sở đào tạo tổ chức.

4.3.4. Bản thân nhà quản trị cấp trung tại các 
doanh nghiệp logistics nhỏ và vừa tại TP.HCM

Bản thân NQTCT cần thấy được vai trò của 
việc đào tạo trong việc hoàn thiện và nâng cao 
năng lực quản trị để tích cực tham gia và tham gia 
có hiệu quả các chương trình đào tạo. Thường 
xuyên tự đánh giá những hạn chế về năng lực 
quản trị, chủ động tìm kiếm và tham gia các 

chương trình đào tạo phù hợp, tự hoàn thiện và 
nâng cao các kỹ năng thông qua đọc sách, xem 
video... sau đó thực hành trong thực tế, và từ đó sẽ 
rút kinh nghiệm cho bản thân.

5. Kết luận
Kết quả nghiên cứu đã cho thấy, nguồn nhân lực 

trong ngành Logistics đã có nhiều sự thay đổi tích 
cực cả về sô' lượng và chất lượng, thế nhưng vẫn 
còn nhiều hạn chế so với yêu cầu chung của ngành, 
đặc biệt là NLNQTCT tại các DNLNVV tại 
TP.HCM, như: kiến thức về quản trị marketing; 
kiến thức về quản trị công nghệ; kiến thức về quản 
lý đơn hàng và dịch vụ khách hàng và quản lý trả 
hàng; kỹ năng tính toán, xử lý và phân tích số liệu; 
kỹ năng làm việc nhóm và hợp tác; kỹ năng quan 
sát; kỹ năng phán đoán cảm xúc.

Trên cơ sở phân tích những hạn chế, nghiên cứu 
về định hướng phát triển chung của ngành Logistics 
Việt Nam cũng như định hướng phát triển dịch vụ 
logistics tại TP.HCM, đề tài đã đề xuất một số giải 
pháp nhằm hoàn thiện NLNQTCT tại các 
DNLNVV tại TP.HCM ■
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