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TÓM TẮT:

Nghiên cứu nhằm kiểm định mối quan hệ giữa hỗ trợ xã hội được nhận thức và nỗi lo sợ 
Covid-19 đến sự hài lòng trong cuộc sông qua vai trò trung gian của nỗi đau tinh thần của người 
lao động trong các khu công nghiệp (KCN) tại Thành phố Hồ Chí Minh (TP. HCM). Dữ liệu 
nghiên cứu được thu thập từ 315 người lao động đang làm việc trong các KCN tại TP. HCM. Kết 
quả phân tích cấu trúc tuyến tính bình phương nhỏ nhất từng phần (PLS-SEM) cho thấy, các giả 
thuyết đều được chấp nhận. Từ kết quả nghiên cứu, một sô' hàm ý được đề xuất giúp cho Ban 
Quản lý các Khu Chế xuất và Công nghiệp (KCX-CN) tại TP.HCM (HEPZA) và Ban Giám đốc 
các công ty có những chính sách hỗ trợ để giảm bớt phần nào nỗi lo sợ Covid-19 và nỗi đau tinh 
thần, từ đó gia tăng sự hài lòng trong cuộc sống của người lao động.

Từ khóa: hỗ trợ xã hội được nhận thức, nỗi lo sợ Covid-19, nỗi đau tinh thần, sự hài lòng trong 
cuộc sống, người lao động, khu công nghiệp.

1. Đặt vấn đề
Đại dịch Covid-19 diễn biến phức tạp trên toàn 

cầu đã gây ra những hậu quả nghiêm trọng. Con 
người không những sông trong nỗi lo sợ, mà còn 
gặp phải những mất mát to lớn khi người thân của 
họ đã qua đời và di chứng hậu nhiễm bệnh do dịch 
Covid-19. Bên cạnh đó, xã hội còn phải đối diện 

với những gánh nặng khác như nhiều người bị thất 
nghiệp do các doanh nghiệp đóng cửa hoặc cắt 
giảm nhân sự trong đại dịch. Đây là vấn đề ảnh 
hưởng lớn đến người lao động trong các KCN tại 
TP.HCM. Vì vậy, sự hài lòng trong cuộc sống của 
người lao động cũng ngày càng giảm đi và điều mà 
họ rất cần lúc này là sự hỗ trợ xã hội.
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Đã có nhiều nghiên cứu sự hài lòng với cuộc 
sông trong đại dịch Covid-19, như nghiên cứu của 
Gawrych (2020) về nỗi lo sợ Covid-19 tác động 
tiêu cực đến sự hài lòng trong cuộc sông; 
Hartstone và Medvedev (2021) nghiên cứu về ảnh 
hưởng của nỗi đau tinh thần đến sự hài lòng trong 
cuộc sống. Tại Việt Nam có nghiên cứu của 
Duong (2021) về nỗi lo sợ Covid-19 và nỗi đau 
tinh thần đều tác động ngược chiều đến sự hài 
lòng trong cuộc sông. Bên cạnh đó, cũng đã có 
nhiều nghiên cứu về hỗ trợ xã hội được nhận thức 
như nghiên cứu của Yu và cộng sự (2020) ảnh 
hưởng đến sự hài lòng trong cuộc sống; nghiên 
cứu của Skalski và cộng sự (2021) đến nỗi lo sợ 
Covid-19; nghiên cứu của Kang và Kim (2021) 
đến nỗi đau tinh thần.

Mục tiêu của bài viết nhằm kiểm định mối 
quan hệ đồng thời về 4 khái niệm trên của người 
lao động trong các KCN tại TP.HCM, từ đó đặt cơ 
sở khoa học cho HEPZA và Ban Giám đôc các 
công ty có những chính sách hỗ trợ để giảm bớt 
phần nào nỗi lo sợ Covid-19 và nỗi đau tinh thần, 
từ đó gia tăng sự hài lòng trong cuộc sống của 
người lao động.

2. Cơ sở lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý thuyết
Bài viết dựa trên lý thuyết tương quan căng 

thẳng - đối phó của Lazarus và Folkman (1987); lý 
thuyết nhận thức xã hội của Wood và Bandura 
(1989) làm cơ sở xây dựng mô hình nghiên cứu. Nội 
dung của lý thuyết tương quan giữa căng thẳng - đôi 
phó là sự căng thẳng xảy ra do mất cân bằng giữa 
nhu cầu và nguồn lực hoặc áp lực vượt quá khả 
năng nhận thức của một người để đối phó. Các 
nguyên nhân gây ra sự căng thẳng chủ yếu đến từ 
môi trường xung quanh. Có 2 cách để con người đối 
mặt với sự căng thẳng: đốì mặt theo vấn đề hoặc 
theo cảm xúc. Với cách den mặt theo cảm xúc, thay 
vì bình tĩnh đối mặt với sự căng thẳng, họ lại dễ 
dàng để cho sự căng thẳng chi phôi tâm trí của mình 
và trở nên lo sợ, buồn bã thậm chí đau khổ.

Cách đối mặt căng thẳng theo cảm xúc có thể 
diễn ra bởi các nguyên nhân không thể lường trước 
được, chẳng hạn như dịch bệnh Covid-19. Khi dịch 
bệnh xảy ra quá đột ngột, con người không thể ứng 

phó và đưa ra những giải pháp kịp thời, điều này 
ảnh hưởng rất lớn đến ưạng thái của người đó (nỗi 
lo sợ Covid-19), họ sẽ trở nên buồn bã và tinh thần 
không được thoải mái (nỗi đau tinh thần). Nếu điều 
này xảy ra trong thời gian dài, thì sự hài lòng trong 
cuộc sống của con người cũng sẽ giảm. Để làm 
giảm sự đau buồn, mat mát mà những vấn đề 
không thể lường trước gây ra cho cộng đồng, theo 
Grills-Taquechel và cộng sự (2011), cần có các 
hoạt động giúp đỡ cộng đồng của Chính phủ, các tổ 
chức phi lợi nhuận, công ty hoặc gia đình, bạn bè 
(hỗ trợ của xã hội). Nhờ đó, sự căng thẳng của con 
người (nỗi lo sợ Covid-19 và nỗi đau tinh thần) có 
thể giảm đi phần nào.

2.2. Giả thuyết nghiên cứu
Hỗ trợ xã hội được nhận thức nhằm đáp ứng các 

điều chỉnh và giảm mức độ lo lắng mà cá nhân 
nhận được từ gia đình, bạn bè và các tổ chức 
(Ozmete & Pak, 2020). Đây được xem là một trong 
những nguồn lực xã hội để đối phó với các sự kiện 
căng thẳng trong cuộc sống.

Nỗi lo sợ Covid-19 là các trạng thái tâm sinh lý 
của cá nhân như lo lắng, sợ hãi, đau khổ, căng 
thẳng... về các vấn đề liên quan đến Covid-19 
(Duong, 2021). Hỗ trỢ xã hội được đánh giá là một 
nguồn lực tương đối ổn định giúp thúc đẩy đối phó 
với nỗi lo âu thông qua việc mang lại những cảm 
xúc tích cực, cảm giác quan tâm và tăng cường 
giao tiếp xã hội (Ozmete và Pak, 2020). Do đó, hỗ 
trỢ xã hội có mổì tương quan ngược chiều với nỗi 
lo sợ từ Covid-19.Vì vậy, giả thuyết được đề nghị 
như sau:

Hl: Hỗ trợ xã hội được nhận thức có mối tương 
quan ngược chiều với nỗi lo sợ Covid-19.

Nỗi đau tinh thần là một trạng thái đau khổ về 
mặt tinh thần, đặc trưng bởi các triệu chứng trầm 
cảm (như mất hứng thú, buồn bã, tuyệt vọng) và lo 
lắng (L'Abate, 2011). Đại dịch Covid-19 đã đem 
đến nỗi đau tinh thần bao gồm: nỗi sợ mất mát, nỗi 
lo chia ly hay xa cách người thân, bạn bè. Điều này 
có thể dẫn đến những suy nghĩ tiêu cực gây ảnh 
hưởng đến sức khỏe và thậm chí tử vong. Vì thế, 
Alnazly và cộng sự (2021) chỉ ra sự gia tăng hỗ trợ 
xã hội có thể giúp mọi người vượt qua những khó 
khăn trong đại dịch này. Như vậy, hỗ trợ xã hội 
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được nhận thức có mối tương quan ngược chiều với 
nỗi đau tinh thần. Do đó, giả thuyết được đề nghị 
như sau:

H2: Hỗ trợ xã hội có mối tương quan ngược 
chiều với nỗi đau tinh thần.

Sự hài lòng trong cuộc sống đề cập đến đánh giá 
chung của một cá nhân về sức khỏe tâm lý cũng 
như chất lượng cuộc sống của họ (Diener và cộng 
sự, 1985).

Trong đại dịch Covid-19, Ozmete và Pak (2020) 
đã kết luận hỗ trợ xã hội được coi là một yếu tô đáp 
ứng các điều chỉnh và giảm mức độ lo lắng. Người 
dân khi nhận được các hỗ trợ xã hội từ các tổ chức, 
gia đình, bạn bè,... đã phần nào vơi đi những thương 
tổn và tăng mức độ hài lòng trong cuộc sống. Chính 
vì vậy, giả thuyết được đề nghị như sau:

H3: Hỗ trợ xã hội có mối tương quan cùng chiều 
với sự hài lòng trong cuộc sống.

Nỗi lo SỢ Covid-19 dẫn đến mức độ cao hơn về 
nỗi đau tinh thần và các cảm xúc tiêu cực khác. 
Nghiên cứu của Lee & Crunk (2020) cho thấy, nỗi 
lo sợ Covid-19 có mối quan hệ cùng chiều với 
chứng lo âu và trầm cảm. Vì vậy, giả thuyết H4 
được đề nghị như sau:

H4: Nỗi lo sợ Covid-19 có mối tương quan cùng 
chiều với nỗi đau tinh thần.

Khi dịch Covid-19 xảy ra khiến cuộc sống bị 
đảo lộn. Sô' ca nhiễm tăng cao bắt buộc các nước 
phải đóng cửa biên giới, tiến hành giãn cách xã 
hội làm cho các doanh nghiệp buộc phải ngừng 
hoạt động, người lao động bị giảm thu nhập hoặc 
thậm chí là mât việc. Không chỉ vậy, sức khỏe của 
họ cũng bị ảnh hưởng. De Abajo và cộng sự 
(2020) đã đưa ra nhận định nỗi lo sợ Covid-19 có 
tác động tiêu cực đến sự hài lòng trong cuộc sông 
của con người. Từ đó, giả thuyết H5 được đề nghị 
như sau:

H5: Nỗi lo sợ Covid-19 có mối tương quan ngược 
chiều với sự hài lòng trong cuộc sống.

Bonati và cộng sự (2021) đã đưa ra nhận định 
trong dịch Covid-19, mọi người phải ở nhà do giãn 
cách xã hội đã khiến cho nhiều gia đình gặp khó 
khăn về tài chính, dẫn đến những tranh cãi không 
đáng có. Điều này cũng góp phần gây nên nỗi đau 
tinh thần và khiến cho sự hài lòng trong cuộc sông 

của con người suy giảm (Duong, 2021). Vì vậy, giả 
thuyết được đề nghị như sau:

H6: Nôi đau tinh thần có môi tương quan ngược 
chiều với sự hài lòng trong cuộc sống.

Ngoài ra, dựa trên lý thuyết tương quan căng 
thẳng - đối phó của Lazarus và Folkman (1987); lý 
thuyết nhận thức xã hội của Wood và Bandura 
(1989), người viết kỳ vọng rằng nỗi đau tinh thần có 
vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa hỗ trợ xã 
hội được nhận thức với sự hài lòng trong cuộc sống; 
và nỗi lo SỢ Covid-19 với sự hài lòng trong cuộc 
sống. Vì vậy, 2 giả thuyết H7 và H8 được đề nghị 
như sau:

H7: Nỗi đau tinh thần đóng vai trò trung gian 
trong mối quan hệ giữa hỗ trỢxã hội được nhận thức 
với sự hài lòng trong cuộc sống;

H8: Nỗi đau tinh thần đóng vai trò trung gian 
trong mối quan hệ giữa nỗi lo sợ Covid-19 với sự hài 
lòng trong cuộc sống.

3. Phương pháp nghiên cứu
Đề tài sử dụng phương pháp nghiên cứu định 

lượng có kết hợp với nghiên cứu định tính.
- Nghiên cứu định tính được thực hiện thông qua 

kỹ thuật phỏng vấn 8 người lao động đến từ KCX 
Tân Thuận và KCN Vĩnh Lộc nhằm điều chỉnh các 
thang đo cho phù hợp (thang đo Likert 5 bậc từ 1 = 
hoàn toàn không đồng ý đến 5 = hoàn toàn đồng ý) 
với 21 biến quan sát, trong đó: thang đo hỗ trợ xã 
hội được nhận thức (6 biến quan sát) được xây dựng 
trên cơ sở thang đo gốc của Gregory và cộng sự 
(1988); nỗi lo sợ Covid-19 (5 biến quan sát), nỗi 
đau tinh thần (ồ biến quan sát); sự hài lòng trong 
cuộc sống được xây dựng trên cơ sở thang đo gốc 
của Duong (2021).

- Nghiên cứu định lượng nhằm kiểm định mô 
hình và các giả thuyết nghiên cứu thông qua phần 
mềm SPSS 20.0 và Smart-PLS 3.0 được dùng để 
đánh giá mô hình đo lường và đánh giá mô hình cấu 
trúc với PLS_SEM.

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập bằng bản câu 
hỏi phỏng vấn theo phương pháp chọn mẫu thuận 
tiện. Cụ thể, gửi phiếu khảo sát trực tiếp đến 380 
người lao động đang làm việc trong các KCN TP. 
HCM, số phiếu thu về là 326, sô' phiếu hợp lệ để xử 
lý thông tin là 315.
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Bảng 1. Kết quả phần tích độ tin cậy và giá trị hội tụ của thang đo

Khái niệm Cronbach’s alpha rho-A
Độ tin cậy 

tổng hợp (CR)
Phương sai trích 
trung blnh (AVE)

Hốìrợ xã hội được nhận thức (HTXH) 0,811 0,816 0,863 0,513

NốilosỢCovid-19(LSCV) 0,809 0,811 0,868 0,567

Nối đau tinh thần (NDTT) 0,856 0,864 0,893 0,583

Sự hài lòng trong cuộc sống (HLCS) 0,834 0,835 0,889 0,667

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Đánh giá mô hình đo lường
Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo cho thấy, 

các biến đều có hệ số tương quan biến tổng >0,4 
nên không có biến nào bị loại. (Bảng 1)

Kết quả phân tích hệ số nhân tố tải chéo, các 
hệ sô' tải ngoài các biến quan sát đều > 0,7. Như 
vậy, các biến đều được giữ lại. Từ kết quả Bảng 1 
có thể kết luận: thang đo đo lường các khái niệm 
đều đạt độ tin cậy, giá trị hội tụ, giá trị phân biệt, 
tính đơn hướng và giá trị nội dung. Vì vậy, mô hình 
phù hợp với dữ liệu thị trường. Cụ thể: Cronbach’s

tác động âm đến sự hài lòng trong cuộc sống thấp 
nhất (H6: p = -0,143; p = 0,007). Như vậy, các thang 
đo của các khái niệm trong mô hình lý thuyết đạt 
giá trị liên hệ lý thuyết. Nghĩa là, các giả thuyết 
đều được chấp nhận.

Kiểm định giả thuyết H7 và H8:
Từ Bảng 3 có thể kết luận Nỗi đau tinh thần 

đóng vai trò trung gian trong mô'i quan hệ giữa: Hỗ 
trợ xã hội được nhận thức với sự hài lòng trong cuộc 
sống (P = 0,351); Nỗi lo sợ Covid-19 với Sự hài 
lòng trong cuộc sống (P = -0.043). Nghĩa là giả 
thuyết H7 và H8 được chấp nhận.

alpha > 0,7; rho_A > 0,7; CR > 
0,7 và AVE > 0,5. Ngoài ra, các 
hệ số ma trận Fornell - Larcker 
đều lớn hơn các hệ số trong 
cùng 1 cột. Đồng thời giá trị VIF 
của các biến quan sát đều < 5,0. 
Như vậy, kết quả các chỉ tiêu đo 
lường trong mô hình đều thỏa 
mãn yêu cầu và đủ điều kiện 
đưa vào phân tích mô hình cấu 
trúc tuyến tính SEM với 
mục đích kiểm định các giả 
thuyết trong mô hình đề xuất 
nghiên cứu.

Đánh giá mô hình cấu trúc và 
kiểm định giả thuyết (Hình 1)

Covid-19 (H2: p = -0,591; 
p=0.000), kế đến nỗi lo sợ 
Covid-19 tác động âm đến sự 
hài lòng trong cuộc sống mạnh 
thứ hai (H4: p = -0,492; 
p=0,000); và nỗi lo đau tinh thần

Hình ì: Mô hình cấu trúc PLS_SEM (đã chuẩn hóa)
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Bảng 2. Kết quả Bootstrapping mô hình cấu trúc và kiểm định các giả thuyết

Mõi quan hệ
Mức độ 

tác động (P)
Trọng sốtrung bình 

Bootstrapping
Độ lệch 
chuẩn GiátrỊt p Values

Kiểm định 
giả thuyẽỉ

HTXH -> HLCS 0,296 0,294 0,047 6.294 0,000 Chấp nhận

HTXH-> LSCV -0,591 -0,595 0,035 17.046 0,000 Chấp nhận

HTXH->NDTT -0,241 -0,239 0,071 3.4 0,001 Chấp nhận

LSCV->HLCS -0,492 -0,497 0,051 9.598 0,000 Chấp nhận

LSCV->NDTT 0,300 0,305 0,072 4.184 0,000 Chấp nhận

NDTT->HLCS -0,143 -0,141 0,053 2.707 0,007 Chấp nhận

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả

Bảng 3. Mức độ tác động (P) của các mối quan hệ

Môi quan hệ Tác động trực tiếp Tác động gián tiếp Tổng tác động

HTXH -> HLCS 0,296 0.351 0.647

HTXH -> LSCV -0.591 -0.591

HTXH -> NDTT -0.241 -0.177 -0.418

LSCV->HLCS -0.492 -0.043 -0.535

LSCV->NDTT 0,300 0,300

NDTT->HLCS -0,143 -0,143

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả

4.3. Thảo luận kết quả
Thảo luận với những người lao động đã tham 

gia nghiên cứu định tính đều thống nhất kết quả 
nghiên cứu này là phù hợp với thực tiễn tại các 
KCN TP. HCM. Kết quả từ Bảng 2 phù hợp với 
nghiên cứu của Ozmete và Pak (2020); Ycnen và 
Ọarkit (2021); Duong, 2021); Naser và cộng sự 
(2020); Alnazly và cộng sự (2021); Lee & Crunk 
(2020); De Abajo và cộng sự (2020). Các công 
nhân viên lý giải do khi đại dịch Covid-19, Chính 
phủ yêu cầu phải giãn cách xã hội, các công ty, 
nhà xưởng buộc phải đóng cửa tạm thời làm cho 
họ bị giảm thu nhập hoặc mất việc, sức khỏe của 
họ bị ảnh hưởng nghiêm trọng, cuộc sống của họ 
quá khó khăn. Cho nên, họ rất cần có sự hỗ trợ từ 
gia đình, người thân, từ Chính phủ và các tổ chức 
xã hội.

5. Kết luận và một sô hàm ý
Kết quả nghiên cứu với mẫu 315 người lao động

đang làm việc tại các KCN TP. HCM cho thấy, hỗ 
trợ xã hội được nhận thức có tác động âm mạnh 
nhất đến nỗi lo sỢ Covid-19, kế đến nỗi lo sợ 
Covid-19 tác động âm đến sự hài lòng trong cuộc 
sống mạnh thứ hai và nỗi lo đau tinh thần tác động 
âm đến sự hài lòng trong cuộc sống tháp nhất. Kết 
quả này làm cơ sở rút ra một số hàm ý đối với Ban 
Quản lý HEPZA và Ban Giám đốc các công ty có 
những chính sách hỗ trợ để giảm bớt phần nào nỗi 
lo sợ Covid-19 và nỗi đau tinh thần từ đó gia tăng sự 
hài lòng trong cuộc sống của người lao động, cụ thể 
nhưsau:

- Đôi với Quản lý HEPZA, phối hợp với Công 
đoàn các KCX-CN TP. HCM tổ chức khám sức 
khỏe miễn phí cho người lao động đã từng là F0, 
vận động các chủ nhà trọ giảm tiền thuê cho người 
lao động, lắp đặt đường dây nóng sẩn sàng hỗ trợ 
kịp thời khi phát hiện trường hợp dương tính hoặc 
gặp các khó khăn liên quan đến dịch bệnh. Bên
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cạnh đó cần tổ chức thăm hỏi công nhân, đặc biệt 
đối với những người ở các tỉnh xa để họ cảm thấy 
ấm áp khi không có người thân bên cạnh.

- Đối với Ban Giám đốc các công ty, trong giai 
đoạn bình thường mới, trường hợp những doanh 
nghiệp nếu chưa thể khôi phục mức lương như trước 
dịch, cần có những chính sách phúc lợi hỗ trợ về 
nhà trọ, thuốc cho người lao động. Phòng Nhân sự 
phối hợp cùng Công đoàn cơ sở thường xuyên thăm 
hỏi và quan tâm đến tình hình sức khỏe của họ, tạo 
môi trường làm việc sạch sẽ, thoáng mát theo đúng

quy định của Bộ Y tế; có những hoạt động thể thao, 
vận động sau giờ làm việc để công nhân viên 
không còn lo sợ.

Cuối cùng, nghiên cứu chỉ kiểm định với mẫu 
gồm 315 người lao động đang làm việc tại các KCN 
TP. HCM bằng phương pháp chọn mẫu thuận tiện. 
Vì thế, tính tổng quát hóa của mô hình nghiên cứu 
có thể chưa cao. Nhằm khắc phục hạn chế này, 
những nghiên cứu tiếp theo cần chọn mẫu có kích 
thước lớn hơn và mở rộng nghiên cứu sang các tỉnh 
thành khác ■
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ABSTRACT:
This study examines the relationship between perceived social support, fear and anxiety of 

COVID-19 on life satisfaction through the mediating role of psychological distress of 
employees working in industrial parks in Ho Chi Minh City. The study’s data is collected from 
315 employees working in industrial parks in Ho Chi Minh City. The results of the study’s 
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) show that all proposed 
hypotheses are accepted. Based on the study’s findings, some implications are drawn to help 
Ho Chi Minh City Export Processing and Industrial Zones Authority (HEPZA) and the Boards 
of Directors of companies have supporting policies to alleviate some of the fear of COVID-19 
and the psychological distress of employees in order to increase the life satisfaction of workers.
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