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TÓM TẮT:

Văn hóa doanh nghiệp (VHDN) hình thành và phát triển không đơn thuần chỉ là văn hóa giao 
tiếp, mà còn bao gồm cả triết lý kinh doanh, sứ mệnh, tầm nhìn, giá trị cốt lõi, các quy tắc được 
áp dụng trong quản lý. VHDN giúp thích ứng với những thay đổi từ môi trường bên ngoài. Các 
doanh nghiệp (DN) như Toyota, Nissan, Masishuta, LG, Vinamilk, Tôn Hoa Sen, FPT,... đã 
thành công trong kinh doanh khi dựa vào quá trình kiến tạo và kiên trì thực thi VHDN. Định vị 
mô hình VHDN là một nhiệm vụ quan trọng của Công ty TNHH Lâm Hồng (thị xã Tân Uyên, 
tình Bình Dương) khi hướng đến sự phát triển bền vững trước bối cảnh luôn biến động. Bài viết 
phân tích mô hình văn hóa doanh nghiệp tại Công ty TNHH Lâm Hồng, đồng thời đề xuất một số 
giải pháp nhằm cải thiện về văn hóa doanh nghiệp tại Công ty.

Từ khóa: mô hình VHDN, Công ty TNHH Lâm Hồng, định vị mô hình văn hóa của Công ty 
TNHH Lâm Hồng.

1. Đặt vấn đề
Theo Edgar H. Schein (2010), VHDN là tổng 

hợp những quan niệm chung mà các thành viên 
thấu hiểu trong quá trình giải quyết vấn đề nội bộ 
với môi trường xung quanh. VHDN được xem là 
một tài sản vô hình cũng như quyết định sự phát 
triển bền vững của một tổ chức. VHDN xác lập một 
hệ thống các giá trị được mọi thành viên chia sẻ, 
chấp nhận, đề cao và ứng xử theo các giá trị. 
VHDN có mối liên hệ chặt chẽ với hiệu quả và 
năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. Theo Jame 
L. Heskett (2022), “Ngày nay, nhiều nhà quản lý 
đã nhận ra VHDN là một lĩnh vực gây ra sự hạn chế 

về chiến lược. Một DN phải phân tích mô hình văn 
hóa hiện đang áp dụng và học cách quản lý trong 
từng bối cảnh; khi cần thiết cũng phải kiên quyết 
thay đổi”. Vì thế, khi DN có văn hóa phù hợp với 
mục tiêu và chiến lược dài hạn sẽ tạo ra lợi thế 
cạnh tranh, thu hút được nhân tài, tạo nên sự phát 
triển bền vững trong mọi bối cảnh.

2. TỔ chức nghiên cứu
2.1. Khái quát về Công ty TNHH Lâm Hồng
Công ty có trụ sở chính tại Tổ 6, khu phố Tân 

Hóa, phường Tân Vĩnh Hiệp, thị xã Tân Uyên, tỉnh 
Bình Dương. Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh 
số 3701785513 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bình
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Dương cấp lần đầu ngày 7/10/2010, cập nhật lần 
thứ 5 ngày 25/3/2022. Ngành nghề kinh doanh là 
kinh doanh bàn, ghế, tủ nguyên bộ, như: bộ phòng 
khách, bộ phòng ăn, bộ phòng ngủ. Cơ cấu tổ chức 
của Công ty TNHH Lâm Hồng như sau (Hình 1). 

tiến hành phát phiếu điều tra dưới hình thức bảng 
câu hỏi đến với đôi tượng khảo sát đã đề ra.

Phiếu khảo sát có 6 mục là đặc điểm nổi trội, 
người lãnh đạo tổ chức, quản lý nhân viên, chất keo 
gắn kết mọi người với nhau trong tổ chức, chiến

Hình 1: Sơ đồ cơ câu tổ chức của Công ty TNHH Lâm Hồng

2.2. Mục tiêu nghiên cứu
Bài viết nhằm định vị mô hình VHDN của Công 

ty TNHH Lâm Hồng. Kết quả nghiên cứu đánh giá 
được khoảng cách giữa văn hóa hiện tại - mong đợi 
theo góc nhìn của nhân viên và nhóm cán bộ quản 
lý. Qua đó đề xuất các nội dung cải thiện về VHDN 
trong thời gian tới.

2.3. Phạm vi và khách thế nghiên cứu
• Phạm vi nghiên cứu: VHDN tại Công ty TNHH 

Lâm Hồng.
• Khách thể nghiên cứu: Nhân viên và khách 

hàng của Công ty TNHH Lâm Hồng.
2.4. Phương pháp và công cụ nghiên cứu
Bài viết sử dụng các phương pháp nghiên cứu 

sau:
• Phương pháp phân tích - tổng hợp: Từ các dữ 

liệu khảo sát tiến hành phân tích để đưa ra định 
hướng phù hợp với mục tiêu nghiên cứu.

• Phương pháp khảo sát để thu thập dữ liệu sơ 
cấp: Mục đích xác định mức độ hiểu biết của nhân 
viên về thực trạng VHDN của Công ty. Nghiên cứu 

lược tập trung của doanh nghiệp và tiêu chí của sự 
thành công. Trong mỗi mục có 4 lựa chọn gồm: 
Văn hóa cấp bậc (H), Văn hóa thị trường (M), Văn 
hóa gia đình (C) và Văn hóa sáng tạo (A). Chia 100 
điểm cho 4 lựa chọn này, đối tượng khảo sát cho 
điểm tùy theo cảm nhận về mức độ tương ứng 
nhưng phải đảm bảo tổng điểm bằng 100. Kết quả 
được tổng hợp thành điểm của 4 loại phong cách và 
thể hiện trên biểu đồ phản ánh sự khác biệt giữa 
hiện tại và mong muôn. Công cụ đánh giá VHDN 
OCAI do Cameron và Quinn (2006) nhằm định vị 
mô hình VHDN hiện tại và mô hình VHDN mong 
đợi theo Trịnh Quốc Trị (2022).

3. Kết quả định vị mô hình VHDN và phân 
tích kết quả

3.1. Định vị mô hình VHND hiện tại và tương 
lai

Thời gian khảo sát được thực hiện vào ngày 
01/3/2022 và thu phiếu về vào ngày 15/4/2022. 
Nhân viên được phân bổ phiếu theo mẫu phân tầng 
dựa vào cơ cấu tổ chức của Công ty. Tại mỗi phòng 
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ban, số phiếu khảo sát được phân 
bổ theo phương thức thuận tiện.
(Bảng 1, Hình 2)

3.2. Phân tích kết quả về mô 
hình VHDN tại Công ty TNHH 
Lâm Hồng

Kết quả khảo sát phản ánh mô 
hình VHDN của Công ty hiện nay 
là sự kết hợp giữa mô hình văn 
hóa gia đình và mô hình văn hóa 
cấp bậc với cùng 26 điểm, tiếp 
đến là văn hóa thị trường và văn 
hóa sáng tạo đồng 24 điểm.

• về văn hóa gia đình: Điều 
này thể hiện sự phù hợp với loại 
hình kinh doanh hiện tại của 
nhiều DN tại thị xã Tân Uyên. 
Ban lãnh đạo và các thành viên 
ứng xử mật thiết như một gia đình 
trong quản lý điều hành. Các 
chính sách chăm lo đời sống cho 
nhân viên được chú ý và đề cao 
từ định hướng của người sáng lập. 
Qua đó, góp phần tạo nên vị thế 
của văn hóa gia đình từ ngày 
thành lập cho đến nay.

• về văn hóa cấp bậc: Kết quả 
này phù hợp vì là doanh nghiệp 
sản xuất. Nhân viên làm việc 
theo định hướng và nguyên tắc của Ban lãnh đạo đề 
ra. Tât cả công việc vận hành thông qua hệ thống 
quy chế, quy trình, quy định đã được thiết lập với 
yêu cầu tuân thủ nghiêm ngặt. Chính bản chất công 
việc đã quyết định loại hình vãn hóa này vì mỗi 
công đoạn cũng như tính chất dây chuyền đều có 
mối quan hệ mật thiết với nhau. Mặt khác, trong 
môi trường sản xuất đòi hỏi cấp dưới luôn phải tuân 
thủ, phục tùng mệnh lệnh và yêu cầu của cấp trên, 
không tự ý quyết định nhằm tránh xảy ra các hậu 
quả nghiêm trọng.

3.3. Phăn tích kết quả về mô hình VHDN 
mong đợi

Văn hóa gia đình giữ vị trí đứng đầu trong mong 
muôn của CBCNV về nền vãn hóa mong đợi. Qua 
đây phản ánh nhân viên hài lòng với môi trường

Bảng 1. Tổng hợp kết quả định vị mô hình VHDN 
của Công ty TNHH Lâm Hồng

Mô hlnh văn hóa Hiện tại Tương lai Chênh lệch

C-Văn hóa gia đình 26 26 0

A-Văn hóa sáng tạo 24 25 1

M-Văn hóa thị trường 24 24 0

H - Văn hóa cấp bậc 26 25 -1

Tổng 100 100

Hình 2: Kết quả định vị mô hình VHDN hiện tại và mong đợi 
tại Công ty TNHH Lâm Hồng

làm việc hiện nay. về văn hóa cấp bậc, giảm 1 
điểm, phản ánh nhân viên đã hiểu rõ những lợi ích 
của văn hóa cấp bậc mang lại trong môi trường sản 
xuất. Văn hóa sáng tạo, tăng 1 điểm so với hiện tại, 
thể hiện nguyện vọng của nhân viên, về văn hóa 
thị trường, giữ nguyên 24 điểm và không có sự 
chênh lệch.

Các kết quả phản ánh về định vị mô hình VHDN 
hiện tại và mong đợi của Công ty có khoảng cách 
chênh lệch nhỏ do nền văn hóa hiện tại đã khá 
đồng đều. Sự cân bằng của các loại hình văn hóa 
hiện tại đem lại cho nhân viên môi trường làm việc 
ổn định với mức thu nhập hợp lý.

3.4. Định vị mô hình VHDN theo 3 cấp độ giữa 
nhân viên và khách hàng

Bài viết khảo sát 143 phiếu khảo sát từ khách 
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hàng và 130 nhân viên tại Công 
ty. Phiếu khảo sát đối với khách 
hàng được phát ngẫu nhiên dựa 
vào danh sách khách hàng đã sử 
dụng sản phẩm của Công ty từ 
năm 2018 đến nay. (Bảng 2, 
Bảng 3, Bảng 4)

4. Các nội dung cần cải thiện 
về VHDN tại Cong ty TNHH 
Lâm Hồng

4.1. Nâng cao nhận thức về 
vai trò VHDN trong Công ty

Đây là nội dung quan trọng và 
cần thiết cho suốt quá trình hình 
thành và phát triển của Công ty. 
Thành lập ngay Bộ phận chuyên 
trách về VHDN trực thuộc Văn 
phòng Công ty. Nhiệm vụ chính 
của Bộ phận này tập trung nghiên 
cứu, xây dựng, tuyên truyền và 
cải tiến; tập trung nâng cao nhận 
thức bắt đầu từ các cán bộ quản lý 
các cấp. Họ cần hiểu sâu sắc các 
giá trị văn hóa cũng như kiên 
quyết thực thi đầy đủ những 
nguyên tắc VHDN đã thiết lập. 
Đối với nhân viên chỉ đơn thuần 
là tuân thủ, thực hiện trong môi 
trường vãn hóa sấn có. Công ty 
cần đưa ra các biện pháp để 
khuyến khích nhân viên tham gia 
đóng góp.

4.2. Giảtn bớt khoảng cách 
giữa mô hình VHDN hiện tại và 
mong đợi

• Đối với văn hóa sáng tạo: 
Hiện tại, công ty chưa xây dựng 
rõ ràng các chính sách, tiêu 
chuẩn, tiêu chí cụ thể để gia tăng 
sức sáng tạo trong các thiết kế, 
chương trình triển khai. Chưa tiến hành nghiên cứu 
thị trường và đôi sánh định kỳ về giá cả, sản phẩm 
mới của các đối thủ cùng ngành.

• Đối với văn hóa cấp bậc: Nhiều quy chế, quy 
trình còn chưa hợp lý, phức tạp. Các thông tin chưa

Bảng 2. Kết quả khảo sát giữa nhân viên và khách hàng 
về cấp độ 1

Câu trúc 
văn hóa 
hữu hình

Yếu tố
Điểm trung binh 

của nhân viên

Điểm trung binh 

của khách hàng

HH1 4,28 4,06

HH2 3,98 3,93

HH3 4,29 4,17

HH4 3,89 3,86

HH5 4,42 4,38

Điểm trung bình 4,17 4,08

Bảng 3. Kết quả khảo sát giữa nhân viên và khách hàng 
về cấp độ 2

Giá tri 
được chia sẻ

vếutố
Điểm trung bình 

của nhân viên

Điểm trung bình 

của khách hàng

CS1 3,06 3,06

CS.2 3,52 3,49

CS3 2,63 2,59

CS4 2,85 2,80

Điểm trung bình 3,02 2,99

Bảng 4. Kết quả khảo sát giữa nhãn viên và khách hàng 
về cấp độ 3

Giá tri 
ngầm đ|nh

Yếu tố
Điểm trung binh 

của nhân viên
Điểm trung bình 

của khách hàng

ND1 3,01 2,98

ND2 2,82 2,80

ND3 3,08 3,03

ND4 3,06 3,00

ND5 4,26 4,15

Điểm trung bình 3,25 3,19

(Nguồn: Kết quả khảo sát, 2022)

thật sự minh bạch, chi tiết và cụ thể. Nhiều cấp 
quản lý chưa tạo được lòng tin và sự nể phục của 
nhân viên. Giám đốc vẫn là người quyết định sau 
cùng, đôi lúc các ý kiến chưa thật sự sâu sát với tình 
hình thực tế.
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4.3. Cần xây dựng sổ tay văn hóa doanh nghiệp
Sổ tay VHDN phổ biến đến toàn thể nhân viên 

là công cụ có hiệu lực nhất khi tuyên truyền về lĩnh 
vực này. Thông tin dạng văn bản này giải quyết 
cách ứng xử với các tình huống khi giải quyết mâu 
thuẫn trong nội bộ.

4.5. Các nội dung khác
Công ty chưa minh bạch trong quy hoạch thăng 

tiến và chế độ chính sách đã - đang áp dụng; chưa 
minh bạch về những tiêu chuẩn bổ nhiệm thăng 
tiến hay tàng lương trước hạn. Công ty cần tập trung 
giải quyết triệt để đối với những suy nghĩ, tâm tư về 
sự không hài lòng này đã phát sinh và tồn tại trong 
nội bộ nhân viên từ lâu nay.

5. Kết luận
Mỗi doanh nghiệp đều có nét đặc trưng văn hóa 

khác nhau và không thể áp dụng máy móc mô hình 

VHDN từ đơn vị này sang đơn vị khác. Công ty 
TNHH Lâm Hồng đã thành công trong quá trình 
xây dựng và phát triển với tăng trưởng sản lượng 
tiêu thụ thành phẩm và kết quả kinh doanh; tốc độ 
tăng trưởng nhân sự phù hợp với mở rộng quy mô 
SXKD; mức thu nhập bình quân của CBCNV tăng 
đều qua các năm; tốc độ phát triển hệ thông mạng 
lưới kinh doanh nhanh chóng; đã nhận được rất 
nhiều giải thưởng,... Tuy nhiên vẫn còn tồn đọng 
những vấn đề cần cải tiến như: Sự khác biệt hiện tại 
và mong muôn trong mô hình VHDN; chưa xây 
dựng bộ quy tắc ứng xử chung cho toàn hệ thống; 
tồn tại một số quan điểm chưa đồng thuận trong 
mọi hoạt động. Vì vậy, Công ty TNHH Lâm Hồng 
cần tập trung khắc phục những hạn chế để phát 
triển VHDN, qua đó góp phần cho sự phát triển của 
Công ty ngày càng lớn mạnh và bền vững ■
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ABSTRACT:
The formation and development of corporate culture consist not only cultural communication 

but also business philosophy, mission, vision, core values, and management regulations of a 
company. Corporate culture helps companies adapt to changes in the external environment. 
Corporations such as Toyota, Nissan, Masishuta, LG, Vinamilk, Hoa Sen Group, FPT, etc. 
achieve successes thanks to their persistently creation and implementation of corporate culture. 
It is necessary for Lam Hong Co.,Ltd in Tan Uyen town, Binh Duong province to position its 
corporate culture model to achieve a sustainable growth in an ever-evolving world. This paper 
analyzes the corporate culture model of Lam Hong Co.,Ltd and proposes some solutions to 
improve the company’s corporate culture.

Keywords: corporate culture model, Lam Hong Co.,Ltd, positioning the corporate culture 
model of Lam Hong Co.,Ltd.
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