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ABSTRACT
Organize awareness raising for the management staff about the management of teaching activities of 
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1. Đặt vấn đề
Thực trạng dạy học (DH) môn ngoại ngữ, trong 

đó có môn tiếng Anh hiện nay ở bậc học phổ thông 
nói chung và cấp học THCS nói riêng cho thấy vẫn 
còn mang đậm tính hình thức. Chất lượng dạy học 
(CLDH) môn tiếng Anh còn bất cập, đặc biệt, khả 
năng thực hành tiếng Anh của học sinh (HS) sau khi 
học còn hạn chế, tình trạng HS học xong nhưng chưa 
ỉử dụng được tiếng Anh trong giao tiếp chiếm đa số.

Có rất nhiều nguyên nhân, cả nguyên nhân bên 
■rong và bên ngoài quá trình dạy học (QTDH) dẫn 
đen thực trạng DH tiếng Anh chưa hiệu quả như: chất 
ượng đội ngũ GV tiếng Anh, PPDH tiếng Anh chậm 
íổi mới; nội dung, hình thức tổ chức DH môn tiếng 
Anh chưa phù hợp; phương tiện, mội trường DH môn 
iếng Anh chưa được đầu tư, quan tâm tương xứng... 

Trong các nguyên nhân có nguyên nhân về quản lý 
hoạt động dạy học (HĐDH) môn tiếng Anh của đội 
ngũ CBQL các cấp và đội ngũ QL cấp trường. Qua 
Ihực tiễn tổ chức, quản lý HĐDH tiếng Anh cho thấy, 
một bộ phận CBQL HĐDH tiếng Anh ờ cấp THCS 
còn hạn chế trong nhận thức về vai trò, tầm quan 
trọng của HĐDH môn tiếng Anh ở bậc THCS, chưa 
có thái độ và hoạt động quản lý, chỉ đạo khoa học, 
phù hợp trong quản lý HĐDH tiếng Anh ở bậc bậc 
học THCS..., dẫn đến chất lượng HĐDH môn Tiếng 
Anh chưa như mong đợi.

Trước yêu cầu đổi mới giáo dục đế hội nhập quốc 

tế sâu, rộng, cùng với nhiều vấn đề của giáo dục cần 
phải thay đổi thì quản lý HĐDH môn Ngoại ngữ, 
trong đó có QL HĐDH môn Ngoại ngữ trong các 
trường THCS càng cần được quan tâm, vì đây là 
giai đoạn khởi đầu, định hướng, phát triển HĐDH 
môn Ngoại ngữ trong các bậc học kế tiếp. Vì vậy, 
quản lý HĐDH tiếng Anh, có ý nghĩa vô cùng quan 
trọng không chỉ đối với việc nâng cao CLDH trong 
nhà trường, thực hiện mục tiêu giáo dục mà còn để 
đáp ứng yêu cầu xã hội đã đặt ra cho ngành GD&ĐT 
những công dân toàn cầu.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Sự cần thiết đổi mới quản lý HĐDH môn 

Tiếng Anh trong các trường THCS tại TPHCM
Trước yêu cầu cùa xã hội đối với chất lượng 

GD&ĐT, đòi hỏi các HĐDH trong nhà trường phải 
không ngừng đổi mới để đáp ứng yêu cầu xã hội đặt 
ra trong đó HĐDH môn tiếng Anh. Bên cạnh những 
đổi mới khác thì QL HĐDH môn Tiếng Anh đòi hỏi 
phải có những phương thức quản lý phù hợp, để 
không ngừng nâng cao chất lượng DH môn Tiếng 
Anh, hướng tới mục tiêu DH phát triển năng lực 
người học.

Để thực hiện tốt vấn đề này, quản lý HĐDH tiếng 
Anh phải được coi trọng và thay đổi toàn diện từ: 
QL mục tiêu DH môn tiếng Anh (từ tập trung trọng 
tâm là QL HĐDH lấy kiến thức sang QL HĐDH với 
mục tiêu thực hành các kỹ năng ngôn ngữ từ các kiến 
thức đã học)', QL nội dung DH (tập trung vào các 
kiến thức mang tinh thực tiễn)', QL PPDH (triển khai 
quan diem lay HS làm trung tâm và hình thành kỹ 
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năng tự học cho HS.); QL hoạt động KTĐG kết quả 
DH (không chạy theo thành tích, hình thức, cần đánh 
giá theo năng lực thực sự của học sinh và mang tính 
khuyên khích) đến QL các điều kiện DH (đảm bão 
các điều kiện về csvc, thiết bị phục vụ HĐDH: đủ 
về sô lượng, đâm báo về chất lượng; có sự tưcmg tác, 
hô trợ giữa nhà trường và PHHS)... mới có thể DH 
môn Tiếng Anh chất lượng.

2.2. Một số biện pháp giúp CBQL nâng cao 
năng lực quăn lý HĐDH môn Tiếng Anh trong các 
trường THCS tại TPHCM

2.2.1. Nâng cao nhận thức CBQL trong quản lỷ 
HĐDH môn Tiêng Anh nham nâng cao chất lượng 
DH môn Tiếng Anh

Đây là biện pháp quan trọng, bởi vì có nhận thức 
đúng mới có hành động đúng. Chỉ khi CBQL nhận 
thức đúng thì định hướng và phát triển HĐDH môn 
Tiếng Anh mới đúng và đạt hiệu quả cao. Đe nâng 
cao nhận thức của CBQL về QL HĐDH môn Tiếng 
Anh cần thực hiện những nội dung sau:

- Tô chức chi đạo nghiên cứu các văn bản chí 
thị, hướng dẫn cùa ngành, của cơ quan QL cấp trên, 
tham gia đủ và hiệu quá các lớp tập huấn của Bộ GD 
&ĐT, Sở GD &ĐT về vấn đề QL, chi đạo chuyên 
môn... giúp CBQL nhận thức rõ được vị trí, vai trò, 
tầm quan trọng cùa HĐDH môn Tiếng Anh cũng như 
nội dung, hình thức tổ chức HĐDH môn Tiếng Anh 
ờ bậc học THCS, từ đó giúp CBQL có những chuyển 
biến trong công tác quản lý của bản thân trong thực 
tiễn.

- Yêu cầu CBQL lập kế hoạch chi tiết, cụ thể của 
bản thân và CBQL cấp dưới trong việc bồi dưỡng 
nâng cao nhận thức về đổi mới QL HĐDH môn 
Tiếng Anh trong bối cảnh hiện nay.

- Tạo môi trường, điều kiện cho CBQL tham gia 
học hỏi các điên hình tiên tiến, rút kinh nghiệm và 
tông kết kinh nghiệm các trường tiên tiến trong nước 
về vấn đề phát triên ngôn ngữ thứ 2 ngoài tiếng mẹ 
đẻ, cũng như ở các nước trong khu vực để học tập và 
áp dụng vào QL HĐDH ngoại ngừ.

2.2.2. Quân lý hoạt động dạy môn Tiếng Anh: Đôi 
mới quản lý xây dựng và thực hiện kế hoạch dạy học 
(KHDH); Yêu cầu tất cả CBQL trường, GV tự xây 
dựng kế hoạch công tác, K.HDH môn Tiếng Anh của 
GV; CBQL tô chức rút kinh nghiệm, đánh giá việc 
thực hiện KHDH môn Tiếng Anh theo đúng phàn 
phối chương trình. CBQL cấp trường có biện pháp 
phù họp trong việc xử lý những cá nhân thực hiện 
saiKHDH.

Khi tổ chức thực hiện biện pháp này, ngoài việc 

quán triệt tốt các nội dung đến GV, bản thân CBQL 
cấp trường cũng phải có kề hoạch cho bản thân, có 
định hướng chi tiết để hướng dẫn GV. Phân công 
CBQL cấp dưới như Phó Hiệu trưởng, tổ trưởng 
chuyên môn giúp GV xây dựng KHDH môn Tiếng 
Anh. Từ việc phân công cụ thê dựa trên cơ sở kế 
hoạch cùa ngành, cua trường và Tố chuyên môn 
(TCM), GV xây dựng KHDH môn Tiếng Anh chi 
tiết. Chú trọng việc xác định những nội dung kiến 
thức cơ bản, chi tiết từng bài, từng chương, các 
phương tiện và hình thức HĐDH, phương thức DH 
phù hợp kế hoạch.

Nội dung KHDH môn Tiếng Anh cùa cá nhân 
phải xác định rõ mục tiêu tri thức, đảm bảo tính chính 
xác, khoa học, thiết thực, đồng thời phải chú trọng 
đến PPDH, những yêu cầu cần phấn đấu đạt được. 
CBQL trường tổ chức duyệt KHDH, thường xuyên 
kiếm tra việc thực hiện KHDH môn Tiếng Anh với 
nhiêu hình thức khác nhau; dự giờ có báo trước/đột 
xuất hoặc kiểm tra qua HS để có thể nắm bắt thông 
tin một cách chính xác; Phân công CBQL cấp dưới 
thường xuyên theo dõi và báo cáo kịp thời kết quả 
thực hiện KHDH của GV; Khi có những vấn đề nảy 
sinh trong quá trinh DH môn Tiếng Anh, nếu cần có 
thể điều chỉnh KHDH môn Tiếng Anh cho phù hợp 
với thực tế. CBQL cấp trường cân nhắc và cần quyết 
định đúng đắn, kịp thời trên cơ sở sự thống nhất 
nhằm đạt hiệu quả; xem xét, tạo điều kiện thuận lợi 
về thời gian, phương tiện DH, tài chính, động viên 
khích lệ GV thực hiện KHDH môn Tiếng Anh đã đề 
ra một cách tự tin và đạt hiệu quả cao nhất.

- Quản lý thực hiện đổi mới PPDH theo quan 
điểm lấy HS làm trung tâm nhằm giúp GV và HS 
phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo trong 
HĐDH môn Tiếng Anh. Giúp GV mạnh dạn, tích 
cực, linh hoạt lựa chọn và ứng dụng các kĩ thuật 
DH tích cực, CNTT vào các hình thức tồ chức DH 
thông qua HĐDH của mình để tiết học đạt hiệu quả, 
chất lượng hơn giúp HS hứng thú và tích cực học 
môn Tiếng Anh. Cụ thể: Tổ chức nhiều chuyên đề 
bồi dưỡng GV về kiến thức và kĩ năng sử dụng các 
phương thức DH theo hướng tích cực; Bồi dưỡng 
GV các kiến thức, kĩ năng thiết kế bài dạy và sử 
dụng các hình thức dạy và học trên lớp hiệu quả; 
Bồi dưỡng GV kĩ năng làm đồ dùng DH, Động viên, 
khuyên khích, tạo điều kiện để GV áp dụng các kĩ 
thuật DH tích cực; Xây dựng mô hình “điểm” về 
đổi mới PPDH. Chọn khối lớp, GV có năng lực, chù 
điếm cụ thể của chương trình học làm “điểm”, thực 
hiện đổi mới PPDH theo hướng tích cực, hiện đại;
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Đẩy mạnh vận dụng các PPDH và kĩ thuật DH theo 
quan điểm hiện đại: DH giải quyết vấn đề, pp “bản 
đồ tư duy”, pp “KWLH” (what we Know, what we 
Want to learn, what we Learned, How can we learn 
more), Kỳ thuật Kipling (5W1H: what, where, when, 
who, why, how), các PPDH thực hành; bảo đảm cân 
đối giữa việc truyền thụ kiến thức và rèn luyện kĩ 
năng cho HS; tăng cường liên hệ thực tế, tích cực 
ứng dụng CNTT vào HĐDH môn Tiếng Anh; Chỉ 
đạo GV tổ chức DH phân hóa, tạo điều kiện, hướng 
dẫn HS rèn luyện kĩ năng tự học, tự nghiên cứu tài 
liệu tham khảo, bồi dưỡng năng lực độc lập suy nghĩ; 
xây dựng hệ thống câu hỏi hợp lý, phù họp với các 
đối tượng HS.

- Tăng cường quàn lý hoạt động dạy của GV: 
Quản lý hồ trợ GV soạn bài, cung cấp tư liệu cho GV 
đế thực hiện bài soạn; tạo môi trường khoa học trong 
trao đổi thông tin, kĩ thuật bài soạn... giữa các thành 
viên trong bộ môn với nhau nhằm không ngừng nâng 
cao chất lượng bài soạn...

- Triên khai quan diêm lấy HS làm trung tâm vào 
quản lý giờ lên lớp của GV: CBQLtrường chỉ đạo, 
yêu cầu GV phải xác định rõ GV; tạo điều kiện tốt 
nhất cho GV lên lớp có hiệu quả: csvc, thiết bị, 
đồ dùng DH; tổ chức nhiều hình thức dự giờ, thăm 
lớp, thao giảng, nhằm nhận diện rõ những khó khăn 
của GV, HS trong QTDH;chỉ đạo xây dựng thời khóa 
biếu khoa học, họp lý; xây dựng môi trường văn hóa 
ứng xử học đường và phát động thực hiện; tổ chức 
cho GV học tập, nghiên cứu chuẩn đánh giá, xếp loại 
giờ lên lóp theo quan điểm lấy HS làm trung tâm..

- Đổi mới quản lý KTĐG GV: giúp CBQL trường 
đánh giá chính xác trình độ, năng lực chuyên môn 
đội ngũ GV, có cơ sở để đánh giá CLDH môn Tiếng 
Anh của GV. Trên cơ sở đó, tích cực hóa HĐDH, tạo 
động lực thúc đẩy GV tích cực thi đua dạy tốt và hạn 
chế tới mức thấp nhất những sai phạm của GV trong 
việc thực hiện nhiệm vụ. Cụ thể:CBQL trường đánh 
giá chuyên môn nghiệp vụ của GV định kì hàng năm 
theo nội dung sau: đánh giá kiến thức chuyên môn, 
nghiệp vụ; đánh giá kĩ năng sư phạm; đánh giá hiệu 
quả giảng dạy; xác định rõ mục đích, yêu cầu của 
từng đợt kTĐG dựa trên yêu cầu nhiệm vụ cụ thể, kế 
hoạch của nhà trường, của năm học; quán triệt quan 
điểm và thái độ đối với việc KTĐG trong toàn thể 
GV; LKH kiểm tra ngay từ đầu năm học, phổ biến 
rõ hình thức, cách thức KTĐG; đa dạng hóa các hình 
thức kiểm tra.

2.2.3. Quản lý môi trường DH môn Tiếng Anh ở 
các trường THCS

- Tăng cường quản lý môi trường DH bên trong 
nhà trường: QL xây dựng đội ngũ; QL HĐDH; QL 
khai thác, sử dụng hiệu quả csvc, các trang thiết bị 
hiện có; QL xây dựng mua mới, mua sắm bổ sung 
csvc, trang thiết bị; Tổ chức thực hiện kế hoạch 
DH thường xuyên, QL chuẩn bị bài và soạn bài lên 
lóp được quan tâm đúng mức về số lượng cũng như 
chất lượng của giáo án. Đẩy mạnh xử lý, khắc phục 
tình trạng dạy dồn, dạy ép chương trình. Dự giờ, đánh 
giá, rút kinh nghiệm sư phạm, kinh nghiệm bài dạy... 
phải mang tính thiết thực, tránh góp ý chung chung, 
chiếu lệ; Chi đạo che độ dự giờ thăm lớp, đúc kết 
kinh nghiệm của TCM, chỉ đạo HĐDH theo PPDH 
tích cực; Chi đạo và sứ dụng có hiệu quả phong trào 
tự làm đồ dùng DH; huy động các nguồn lực xã hội 
tham gia đóng góp xây dựng csvc nhà trường, sử 
dụng các nguồn kinh phí được hỗ trợ xây dựng, trang 
bị đầy đủ các phòng chức năng, tu sửa, nâng cấp các 
phòng xuống cấp; Tăng cường mua sách tham khảo 
chất lượng cho GV, HS, các loại sách tham khảo liên 
quan đến giảng dạy cho GV. Tìm kiếm GV bản ngữ 
chất lượng, mời thing giảng kết hợp với GV môn 
Tiếng Anh nhằm giúp GV Tiếng Anh trong trường 
học hỏi, chuyển giao phương pháp từ giáo viên bản 
ngữ đồng thời tạo môi trường DH thực hành, tạo cơ 
hội sử dụng ngoại ngữ chuẩn cho cả HS lẫn GV.

- Tăng cường tố chức thực hiện kênh thông tin cùa 
trường với PHHS trong phổi hợp thực hiện HĐDH 
môn Tiếng Anh: cần thực hiện tốt các nội dung: xây 
dựng được kênh thông tin của nhà trường với cha mẹ 
HS trong phổi hợp hỗ trợ hoạt động DH môn Tiếng 
Anh và tăng cường chỉ đạo GV phối hợp với cha mẹ 
HS, khuyến khích cha mẹ HS cùng tham gia hoạt 
động DH môn Tiếng Anh góp phần nâng cao chất 
lượng DH môn Tiếng Anh. Nghiên cứu kĩ những nội 
dung cần thiết, triển khai trong các buổi họp CMHS, 
giải thích và nêu tầm quan trọng về việc thay đổi 
hình thức nội dung DH, cách đánh giá theo hướng có 
lợi cho HS, giảm bớt áp lực về điểm số, thi cử... với 
PHHS. Đề xuất các cách phối, kết họp giữa gia đình 
và nhà trường để PHHS tham gia kiểm tra quá trình 
học tập của HS

3. Kết luận
Để QL HĐDH môn Tiếng Anh ở trường THCS, 

TP Hồ Chí Minh trong bối cảnh đổi mới GD, đòi hỏi 
việc thực hiện các BP trên phải được đặt trong mối 
quan hệ tổng thể trên cơ sở vận dụng, khai thác

(Xem tiếp trang 160)
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lý, Hiệu trướng phải biết nắm bẳt các yếu tố kinh tế, 
văn hóa, xã hội ảnh hường tới quản lý hoạt động dạy 
và học, biết vận dụng hợp lý, linh hoạt và sáng tạo 
trên cơ sờ thực hiện đúng các đường lối, chù trương 
cùa Đảng và Nhà nước đế đưa hoạt động dạy học 
môn Tiếng Anh, cũng như đến quan lý hoạt động dạy 
học môn Tiếng Anh ở các trường THCS theo chương 
trình giáo dục phổ thông mới đạt kết quả cao nhất.

Nhà trường với tư cách là nhân tố môi trường bên 
ngoài có tác động mạnh mẽ đến phương pháp cũng 
như các thành tố khác của hoạt động dạy học. Nhà 
trường cân có sự phối kết hợp các lực lượng giáo dục 
học sinh, tạo mọi điều kiện cho hoạt động sư phạm. 
Đồng thời, chăm lo đến quyền lợi của người dạy và 
người học.

3. Kết luận
Có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý 

hoạt động dạy học môn Tiếng Anh ờ trường THCS 
theo chương trình giáo dục phố thông mới, gồm: các 
yếu tố thuộc về chủ thể quản lý; các yếu tố thuộc về 
đối tượng quàn lý và các yếu tố thuộc về môi trường 
quản lý. Mỗi yếu tố có vị trí, vai trò khác nhau, trong 
đó các yếu tố chủ quan có vai trò quyết định, các 
yếu tố khách quan có vai trò hỗ trợ, thúc đẩy. Do 
vậy, để nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động dạy 
học môn Tiếng Anh ở các trường THCS theo chương 
trinh giáo dục phổ thông mới bên cạnh việc đầu tư 
cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học, cần nâng cao 
nhận thức cho đội ngũ cán bộ, giáo viên và học sinh 
về vị trí, vai trò, yêu cầu của việc dạy học môn Tiếng

Anh ở trưởng THCS theo chương trình giáo dục phổ 
thông mới. Đồng thời, chủ thể quản lý phải không 
ngừng phấn đấu nâng cao phẩm chất, năng lực, trình 
độ quản lý cho bản thân...từ đó, nâng cao chất lượng 
quàn lý hoạt động dạy học môn Tiếng Anh ở các 
trường THCS hiện nay.
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thế mạnh riêng phù hợp với điều kiện thực tế của 
địa phương và của từng trường. Những BP được đề 
xuất, sẽ góp phần khai thông, khắc phục những hạn 
chế trong công tác QL HĐDH môn Tiếng Anh theo 
yêu cầu đổi mới GD THCS hiện nay. Khi triển khai 
thực hiện các BP, CBQL cần hiểu rô bản chất và mối 
quan hệ nêu trên. Mức độ và hiệu quả của từng BP 
phụ thuộc rất nhiều vào năng lực, trình độ cùa CBQL 
trường THCS TP Hồ Chí Minh.
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