TAP CHi CONG THUONG

GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN TAI VIET NAM:

NGHIEN CUU TAINGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM (BIDV) - CHI NHANH BAC LIEU

® 7O NGOC NGUYEN - PHAM VAN TAI

TOM TXT:

Bai vi€t nhim phan tich, dénh gid thuc trang ning luc canh tranh ciia BIDV trén dia ban tinh Bac
Liéu. BAi viét st dung di lidu thet cdp vé cic nhan 1§ dnh hudng d€n niing lwc canh tranh ciia BIDV
chi nhédnh Bac Liéu nhim: Phan tfch thyc trang nAng lyc canh tranh, phan tich cAc nhan t& dnh hudng,
ddng thdi danh gid toan dién ning lyc canh tranh cia BIDV chi nhdnh Bac Li€u. Dua trén nhitng phin
tich nay, bai vi€l dua ra nhitng gidi phdp nhiim nang cao ning lirc canh tranh cda BIDV chi nhanh

Bac Liéu.

TU khéa: Ning lyc canh tranh, ngan hang, BIDV chi nhédnh Bac Liéu.

1. Dt vin dd

Hai nhip qudc t& 1a xu hudng 141 y&€u, 12 tién
& cin thiét dé phat (ri€n nén kinh 1& Viét Nam di
vi0 quy dao chung cla thé gidi. Trudc nhitng cd
h6i va thich thdc mdi ddt ra, cdc ngdnh, cdc linh
vite déu phai 6 sy d8i mdi d€ 18n 1ai va phdt trién
trong mdi trudng ngay cang ¢é nhiu canh tranh.
Véi nginh Tai chinh - Ngdn hang, sy canh tranh
iy ciing khdc liét hon. Trong d6, cdc ngan hang
thuong mai (NHTM) ditng trede nguy cd canh
tranh véi cdc ngln hang nude ngoai vao Viét Nam
ngay cang nhiéu, 1¢i thé clia ho 12 ning lyc tai
chinh 181 hon, trinh dé quin ly va hé thdng sin
pham da dang, c6 chit lugng cao, c6 thé ddp ing

78 88 6-Thang 4/2019

duge cde nhu cdu ngay ci ng da dang cda kh4ch
hang. Hién nay, thi trudng Viét Nam néi chung vi
tinh Bac Liéu n6i riéng, h¢ thdng cic NHTM ngay
cang nhiéu, tinh canh tranh ngay cang cao. Piéu
nay ddi hdi titng hé thdng NHTM cin x4c djnh cho
minh mét dinh huéng phét tri€n phit hgp nhim
ndng cao nang lic canh tranh, hoat d§ng an toan vd
phét trién bén virng trén thi rrding.

Trén dia ban thinh ph& Bac Liéu hién nay ¢6
trén 20 ngan hZ\ng dang tham gia hoat dong kinh
doanh. Trong s& d6, ngan hdng BIDV cé 1hé xem
12 mdt ngan hing c6 tiém lite v& quy m, vn, trinh
dd, kinh nghiém so véi cdc ngdn hang 16n khdc
trén dja ban. Tuy nhién @€ c6 thé canh tranh duge
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v8i cdc ngan hang khac rén dia ban, lam sao dé
gilf chin khdch hang cii va thu hit dugc nhitng
khéch hing mé1 dé g1 viing vi thé cia minh trén
thi trudng thi viée nghién citu tim hidu va ddnh gid
thye trang nidng luc canh tranh clia BIDV chi
nhanh Bac Liéu d€ dua ra nhitng gidi phdp phd
hap, nhim nfing cao nang luc canh tranh, ning cao
vi th€ va quy mé hoat adng cda BIDV chi nhdnh
Bac Liéu 1a mot vin dé cip béch.

2. Khung 1y thuy&t ciia nghién ciu

2.1. Cdc chi tiéu ddnh gid nang litc canh tranh
ctia ngdn hang

- Nang lyc taj chinh

Ning lyc tai chinh 1a thudc do sic manh cda
mdt ngan hang tai mét thdi diém nhat dinh, thé
hién qua céc chi tiéu:

+ Mtfc d6 an todn von va kha ning huy déng
Vlsl]

+ Chalt lugng tai sn cé

+ M sinh 1gi: LA chi tiéu phin dnh két qué
hoat déng ciia ngén hang, dbng thdsi ciing phan dnh
mét phdn k&t qud caoh tranh cia ngin hang. Chi
tiéu mifc sinh 161 ¢6 thé dugc phin tich théng qua
nhiing chi tiéu cy thé nhu: gi4 (ri tuyét ddi cia lgi
nhuﬁn sau thué, t6c d§ ting trudng Igi nhugn, cg
ciu cda 1gi nhuén, ty sudt Igi nhufn lren vén chd
$8 hitu (ROE), ty sudt ldl nhuin teén t8ng tai san
¢6 (ROA), cdc chi tiéu vé mic sinh 1gi trong méi
tong quan véi chi phj...

ROE (Return on equity): Ty 1& thu nhdp trén
vén ty cé. Chi ti€u ndy thé hién ty 1& thu nhip cia
mot ddng tién,

ROA (Return on assets): Ty 1€ thu nhip trén
18ng 12i san. Chi tiéu nay thé hién khd nang sinh
131 trén 6ng tai sdn, tic ddnh gid cong tic quin 1y
clia ngdn hang, cho thiy kha ning chuyén déi i
sdn ctia ngdn hang thanh thu nhip rong.

+ Kh4 niing thanh khodn

- NAng lure hoat déng La khd n{mg chi&m Iinh
thi phdn vé huy déng van, tin dung dau tu, vé cic
dich vy khdc cia NHTM, cu thé:

+ Kha niing huy d8ng von: 12 mdt trong nhitng
tiéu chf ddnh gid tnh hinh hoat djng kinh doanh
cla cdc ngan hang. Khi nang huy dong vén 16t thé
hién tinh hiéu qua, ndng lyc, uy tin cda ngdn hang
36 (rén thi trudng.

+ Kha niing cho vay vi diu tu: nghiép vu cho
vay vi du wrla nghiép vu s dung v&n quan trong

nhat, quy&t dinh d&n kha niing tdn tai va hoat dong
cida NHTM. Py 13 cdc nghiép vy cdu thanh b6
phén chd y&u va quan trong ctia thi sén c6 ciia NH.

+ Ngoai ra, ning luc hoat dong clia NHTM cdn
thé hién & viéc xdy dyng hinh dnh, thudng hiéu va
khd ning md réng, phét rién mang ludi hoat dong
cda minh.

- Ning lyc cong nghé:

Trong linh viyc ngan hing, cong nghé dang
nghy cing déng vai trd nhu la mét trong nhing
ngudn lyc tao ra Igi thé canh tranh quan trong nhat
cfia m3i ngan hang. Khd ning nang cdp va d8i mdi
c6ng nghé cla c4c ngdn hang thuong mai ciing 1a
chi tiéu phdn &nh ndng lvc cdng nghé cia méi
ngén hang. Vi thé, nang lyc c8ng nghé khéng chi
thé hién & 6 lugng, chat Iugng cong nghé hién tai
mé con bao gdm c3 khd ning md (khd ndng a6i
mé1) cda cdc cong nghé hién tai vé mat ky thuit
ciing nhy kinh t€.

- Ngudn nhan lyc: Ngudn nhin luc 1a nguén lyc
quan trong va khong thé thigu cia bit ky ngan
hang pdo. Nhip su cia ngdn hang 2 yéu t§ mang
tinh k€t ndi cdc ngudn lyc cda ngan hing, déng
thdi ciing 1 cdi g&c cBa moi cdj ti€n va d8i méi.
Ning luc canh tranh vé& ngudn nhin lyc duge thé
hién qua m§t s8 ti@u chi sau: trinh dd dio tao, trinh
d6 thanh thao nghiép vy, ddng cd phan dau, mic
46 cam k&t g&n b6 véi ngdn hang... Néu mét ngan
hang c6 t6c 46 luu chuy€n nhan vién cao hay yéu
kém trong nghiép vy thi ngin hang d6 sé khong
c6 khd niing canh tranh.

- Ning lyc quan tri diéu hinh: Ning ]ch quin
tri, ki€m sodt va didu hanh cda nha linh dao frong
ngin hang c6 vai tro rat quan trong trong viéc ddm
bdo tinh hiéu qud, an toan trong hoat ddng ngén
hang. TAm nhin ciia nha linh dao 1a y&u (& then
ch6t d€ c6 moL chién luge kinh doanh ding din
trong dai han. Théng thudng dinh gid ning lyc
quén trj, ki€m sodt, di€u hanh ciia mot ngan hang
ngudt ta xem xét ddnh gid cdc chudn muc va cdc
chi&n lvge ma ngdn hang xy dung cho hoat dong
cia minh. Hiéu qud hoat dong cao, c6 sy ting
trudng theo thdn gian va khé niing vugt qua nhirng
bat trdc 12 bing ching cho ning luc quin trj cao
clia ngdn hang.

2.2. Cdc nghién citu trude day

Phd Tudng B§i Chau (2013), “Ning cao ning
lyre canh tranh cha Ngan hang TMCP Xuat nhip
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khiu Viét Nam dén nam 2010", Juén van thac si
kinh t&, Trudng Pai hoc Kinh t€ TP. HCM. Ludn
viin ¢4 néu tfnh cdp thiét cla viéc phdi ning cao
ning lyc canh tranh cia NHTM, ciing nhu' hé théng
héa cd sd ly ludn vé canh tranh, ning lyc canh
tranh ciia NHTM. Phudng phép nghién ctfu chi
y&u 12 quan sit, thao lujn, phdng van tryc tiép céc
chuyén gia va khdch hang. Sau d6, dung phuong
phip t8ng hop @€ so sinh kha ning canh tranh cia
mdt s6 NHTM, phu: Sacombank, Martinbank,
ACB, Techcombank... Qua nghién cu, tdc gid dua
ra cdc gidi phap chinh d€ nang cao niing hyc canh
tranh ctia SCB 1a: Gidi phdp néng cao ning luc tai
chinh, gidi phdp vé ngudn nhin lyc, gidi phép vé
phdt tri€n mang w61, da dang héa céc sin phim
dich vu ngan hing vA gidi phdp vé cong nghé...
Pbam Thj Viét Ha (2014), “Gidj phdp néng cao
ning lyc canh tranh cGa Ngan hang Nong nghiép
vi Phéttrién No6ng thén Viét Nam™, Luéin vin thac
st kinh t&€ chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang,
Trudng Pai hoc Kinh 1€ TP. HCM. T4c gia sl dung
phuang phép thdng k&, phin tich, so sdnh, phuong
phdp phdng van chuyén gia, sau d6 phap tich ning
Jyc canh tranh ciia Ngan hang Néng nghiép va
Phét tri€n Nong thén Viét Nam bling ma trén
SWOT va dinh gid ning lue canh tranh biing ma
trdn hinh dnh canh tranh. TY d6, dé ra céc gids
phép dé g6p phin ning cao nang lyc canh tranh
ciia Ngan hiing Néng nghiép va Phat tri€n nong
thén Viét Nam nhu: gidm nd x&u, ning cao chat
lugng tin dung, ting kbd ndng ddm bio an toan
hoat déng kinh doanh; hoan thién hé th6ng kénh
phin phéi; ning cao chél lugng ngudn nhan lyc;

da dang héa vi ndng cao chit lugng sén phim dich
vu; phédt tri€n hoat dong kinh doanh; ndng cao uy
ti thuong hiéu. Trén co sé nghién citu ndy, tdc gid
van dung ma trin SWOT d€ d4dnh gid ning lyc
canh tranh ctia Ngin hang TMCP BIDV Viét Nam
chi nhdnh Bac Liéu.

2.3. Bdnh gid nang lyc canh tranh bing mé
hinh SWOT (Xem bdng didi)

3. Thuyc trang niing lyc canh tranh cha BIDV
Bac Liéu

3.1. Thi phén huy djng vén

Nhin vao Béng 1, ta ¢6 thé thiy thj phin huy
d6ng von clia Agribank chi nhanh Bac Liéu 1A cao
nhit, diéu ndy ¢6 dirge 12 do mdt s& nguyén nhin:
Thit nhat, Agribank chi nhdnh Bac Liéu c6 mét
mang Wi rdng khip, tir tinh xudng d&n huyén, xa,
thdn, viéc huy déng vén ¢6 thé di d€n titng ho gia
dinh; Thit hai, Agribank c6 twdi di 1au nhat trong
hé th6ng ngdn hang, Jai la ngin hang chuyén vé
cho vay san xuit ndng nghiép nén di tao dyng
dugc long tin v6i ngudi din, dic biét 1a nhirng
ngudidan lao dpng.. BIDV, Agribank, Vietinbank,
trong d6 Agribank Judn 6 thi phin 16n nhdt, chi
phéi thi trudng tin dung tén dia ban. Tiép dén 1
BIDV Bac Li€u chi&m thi phin 18,72%; 20,63%;
22.30% tir ndm 2016-2018. TruSe day, BIDV Bac
Liéu ddng tht ba vé€ thi phdn huy déng sau
Vietinbank nhung v6i nd lyc khdng ngirmg cia tip
thé€ c4n bd chi nhdnh, sau nhiéu nam, BIDV da tao
dugc uy tin, thuong hiéu trén dia ban tinh nhi,
trong nhi€u nim thi phn huy ddng van vugt 1én
va ddng th hai tif ndm 2015, mat khdc cung thii
di€m thing 5/2015, MHB sip nhap vao BIDV.

Danh gia néng lyc canh franh bdng mé hinh SWOT

L

Diém manh

Digm y&u

phti

- BIDV dé chuyén déi sang mé hinh ngan hang hién da.
- Téc do tang trudng cao

- Mang lué BIDV rong khdp

- BIDV thé hién vai trd I cdng cu hitu hiéu clia Bang, Chinh | - Ngudn nhan luc vita thita vila thigu

- San pham dich vu cdn y8u kém va chua da dang
- Cac nguy cd tiém &n i ro con 16n
- Thu nhap tir hoat ddng tin dung van 14 thu nhap chinh

Cohoi

Thach thic

- M6i trudng toan cau hér nhdp sdu rong
- Nén kinh 1€ tiép luc téng trudng

- Chia s& thy trugng, 6 thii canh tranh nhidu va da dang
- Cac thé ché luat phap thay d6i 3p dyng theo chuan muc
quéc 1€
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Bdng 1. Thj phdn vén huy dong tqi tinh Bac Liéu giai dogn 2016-2018

Pon vj: Ty déng

Nam Nam N&m | Tang trudng 2017/2016 | Tang trudng 2018/2017
i Chigad 016 | 207 | 2018 | cam | % | Gam | %
1 | Agribank 2.819 3406 3.745 587 20,82 339 9,95
2 | Vietinbank 1.054 1165 1.298 m 10,53 133 1141
3 | BIDV 1.518 1886 2.343 368 2424 457 2423
4 | Vietcombank 565 670 786 105 18,58 116 17,31
§ | Sacombank 933 1.056 1.235 123 13,18 179 16,95
6 | DongAbank 1210 945 1.075 -265 -21,90 130 13,76
7 | NH Chinh sach x& hoi 10 15 23 5 50,00 8 53,33
Tong cang 8.109 9.143 10.505 1.034 12,75 1.362 14,90
Thy phén BIDV/Teng huy dong (%) | 18,72 | 2063 | 2230

3.2. Thi phdn cho vay ciia ngdn hang BIDV

D&i vdi thi phan cho vay (Béng 2) d8i v6i nén
kinh (€, thi cdc NHTM nha nudc vin chi€m thi
phdn chi phdi v thi phdn twong d&i n dinh qua
cdc nim. Trong d6, ditng dau 12 Agribank vdi th
phin 1én d&n 33,21%, BIDV Bac Liéu ding thit
2 vdi thi phin 13 18,92%, thit 3 12 Viettinbank véi
14,21%.

Ngubn: NHNN Viét Nam chi nhdnh tink Bac Liéu

4. Pdnh gid nang lyc caoh tranh cia BIDV
Bac Liéu

4.1. Piém manh

Vdi vi thé 12 mdt trong nhitng ngén hang hing
ddu tai Viét Nam, BIDV thé hién dude vai trd 1a
céng cu hitu hiéu ciia Pang, Chinh phd trong diéu
hanh kinh t& vi mé, thyc thi chinh sich tién (& pho
hgp vdi muc tiéu &n dinh kinh t& vi md, ki€m soat

BAng 2. Thi phan cho vay tai finh Bac Liéu giai dogn 2016-2018

bon vi: Ty déng

N&m | Nam | Nam | TAng trung 201712016 | Tang trudng 2018/2017
. Chlteu 2016 | 2017 | 2018 | Gam % Gt %
1 | Agribank 5.682 6576 7354 894 15,73 778 11,83
2 | Vietinbank 2.183 2,686 3.145 503 23,04 459 17,09
3 | BIDV 3.319 3.647 4.188 328 9,88 541 14,83
4 | Vietcombank 1460 2102 3.096 642 43,97 994 47,29
6 | Sacombank 868 1.068 1.974 200 23,04 906 84,83
11 | DongAbank 338 365 425 27 7.98 60 16,44
12 | NH Chinh sach xa hoi 1.596 1.731 1.957 135 845 226 13,06
Téng cong 13250 | 18175 | 22139 2729 17,67 3.964 21,81
Thi phan BIDV/Tang cho vay (%) | 22,10 20,06 18,92

Ngudn: NHNN Vigt Nam chi nhdnh tinh Bac Liéu
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lam phdt, chdng suy gidm kinh t€, ddm bao an sinh
xa h, déng gép quan trong cho sy phat 1rién céia
kinh 1€ dat nu6e thong qua dp dung kip thoi cdc
chinh sdch 1ai sudt, ty gid, dy trir bt bude, cc cd
ché& huy déng von, cho vay.

Nhirng n&m qua, nén kinh t€ Viét Nam n6i
chung va tinh Bac Liéu n6i riéng c6 nhiéu thing
trdm, tuy nhién BIDV Bac Liéu duy tnl 8¢ do
ting trudng cao, hiéu qua; hodn thanh toan dign
cdc muc tiéu, chi tiéu cia k& hoach kinh doanh.
BIDV Bac Liéu ludn ¢& gdng dua ra cdc chinh
sdch d8i mdi, w duy d8i mdi, hoat dgng kinh
doanh ning ddng, linh hoat va thich ¢ng véi hoan
cdnh, mdi trudng.

Mang ludi ciia BIDV Bac Liéu duge md rong
chi y&u & cdc trung tim, thi trin trong dia ban
linh ohitng c4nb tay kéo dai ciia chi nhdnh d€
phuc vy phét trié€n kinh t& dia phudng ciing nhy
cung cip cdc san phim dich vy ngdn hang mang
lai hiéu qud kinh doanh cho chi nhdnh.

4.2. Biém yéu

Bén canh nhitng di€m manh trén, BIDV Bac
Liéu con nhi€u di€m yé&u, thi€u s6t can phai khic
phuc va chuyén thanh diém manh thi méi ding
vitng dugc trong canh tranh.

Ngudn nhén luc hién nay vi¥a thita vira thi€u,
do qud trinh sdp nhap ngdn hang MHB sang. da
¢6 nhidu cin bé nghi viéc, chuyén cong téc.
Trinh d6 ngudn nhan lyc han ché&, chua chuyén
nghiép, thi€u cdc 18 chdt cho nhu cdu h6i nbép,
ngoai ngd y€u.

Sén pham - dich vy cdn nhiéu han ché va chua
da dang, tién ich chua nhuiéu, tdc nghiép va thai
gian gao dich con dii. Cdc sin phdm, dich vu
dién 1t con it, chdl lugng khéng cao, chua bdt phid
d6t pha dugce nhiéu.

Cdc céng cu cbng nghé qudn tri con it - con
thi€u, nh&t 12 hé théng thong tin quan 1§ nén quén
tri doanh nghiép chua mang tinh chuyén sdu.

Céc nguy co tiém an vé rii ro cdn 16n, nhat 1
tin dung néu xit Iy ng x&u 161 ma khéng ti&p tuc
qudn ly rdi ro 61, tinh tudn thi khong cao, hoat
déng kiém tra gigm sdt khong 161

M5 hinh hoat ddng cdn cham dugc trién khai
vi chuyén hugng cd tap trung bdn budn 1in md
rong va day manh bdn 18, tdp trung cho dich vy
dan cu va cd (hé. Khong chi nhu vay, BIDV néi

82 $66-Thang 4/2019

chung v BIDV Bac Liéu néi riéng con chiu sy
can thiép sau va tryc ti€p bdi cdc cd quan quén Iy
nha nudc.

4.3. Co hji

Ciing v8i nhifng co hdi chung ciia todn bd nén
kinh t& ciing nhu hé thdng pgdn hing trong diéu
kién ho1 nhap duge phan tich & trén, BIDV cilng
c6 nhitng co héi riéng. Cu thé 1a:

M6t thi trudng todn ciu - hdi nhap séu - rong,
¢6 nhiéu ¢o hgi d€ quy&t dinh kinh doanh dat higu
qud cao.

Néng cao dugc tinh chuyén nghiép thong qua
yiéc ti€p nhin dugc cdc k§ nidng kinh nghiém
kinh doanh qudn tri doanh nghiép hi€n daj v.v..
Cic sin phim, dich vu , ddy manh va ting cudng
thic dfy cidc sén phdm - dich vu trong nudc phét
rién, cng nghé, ky ning tic nghiép, van haoh
v.v.. ngay cang duge d8i mdi va hoan thién.

Thic ddy ndng cao tinh 9 ngudn nhan lye vi
ning cao ning suit lao dong.

Cd cdu Igi nhudn, thu nhép duge cdi thién, cé
thém nhiéu ngudn thu va 1gi nhuén tif céc hoat
dong hdi nhdp.

Trong hoat dong kinh doanh BIDV Bac Liéu
phai bi€t phi h¢p gitta di€m manh va cd hoi kinh
doanh cda ngdn hang. T 46 mdi c6 thé chuyén
di€m y&u thanh di€m manh, tao nang lyc canh
tranh t81 cho ngdn hang.

4.4. Thdch thite

Nhirng thdch thitc khong nhd trong hér nhip
kinh 1€ di d4t ra khong chi cho riéng BIDV Bac
Liéu ma cho c4 hé théng BIDV yéu cdu phii cdi
18. Bé&n canh khé khan chung d6, BIDV Bac Liéu
citng phai d61 ddu vdi thach thic cia ban than
ngidn hang d6 la:

Chia sé thi trudng - thi phan - thu nhap, 461 thi
canh tranh nhiéu va da dang. Strc ép, dp lirc canh
tranh 16n hon do thdo bd céc rio cin, do phii thyc
hién cdc cam k&t ty do héa thuwong mai va thi
trudng nhiéu bi€n ddong hon.

Céc nguy co tut hau van luén 13 thich thic néu
khong quyét ligt thirc hién d3i méi teén 1t ci cdc
phuang dién va linh vuc hoat d§ng nhat 1a cong
nghé - ngudn nhan lyc - quén tci doanh nghiép -
cde sdn pham - dich vy - quin try rdi ro.

Cé‘c nguy cd. rdi 1o s€ ré1 cao néu ting trudng
va ki€m sodt tang rudng théng qua cdc chudn
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muyc va théng 1é khéng dugc tudn thy t6t. Cdc
quyé&t dinh kinh doanh phdi dugc cin nhic ky vé
cdc lai fch virdiro hon.

Céc thé ché lut phdp thay d6i 4p dung theo
cdc chudn myc quéc t€ - khach hang c6 nhiéu lya
chon hon.

4.5. Han ché& va nguyén nhén

- Han ché:

Bén canh nhitng k€t qua dat dugc trén, BIDV
cdn tdn 1ai mét s6 han ché sau:

Sén phim cung c&p con ngh&o nan so vé1 khéi
ngfin hiing thudng mai c8 phdn va khéi ngan hang
nudc ngodi: hé théng sin phdm mang nang tinh
truyén thEng nghéo nan vé ching loai, dic biét
tién ich chua cao.

Kénh phan phéi chua dugc da dang héa: kénh
phan phdi chva da dang, hiéu qué thap, chi yéu
van 14 ti€p xic gua quay, qua kénh phan phéi
truyén théng. C4c hioh thite giao dich dya tcén ca
8 cong nghé théng tin chua phd bién. Céc giao
dich ty ddng chua phat trién manh.

TY 1€ cho vay/ngun vén huy d6ng cao din
dén khi nang canh tranh cia BIDV Bac Liéu
trong viéc md réng hoat déng cho vay.

Chinh séch diingd chua thda ddng khi€n viéc
canh tranh v& ngudn nhén lyc clia BIDV bi dnh
hudng, ¢6 m6t s6 ngudn nhan lyc gid1 bi thu hdt
bdi cdc ngdn hang khéc.

- Nguyén nhén:

Nguyén nhén chii quan:

Khé ning cung tng dich vu méi: Viée tri€n
khai nghién citu ph4t trién sdn phdm mdi tp
trung & hoi s@ chinh cic chi nhénh 1rién khai thuc
hién, do d6 ¢6 nhiing san phim dich vu tinh thuc
tién va nghién citu thi trudng chua cao, chita phi
hop vdi tinh hinh thyc (€ 3 1ing chi nhdnh,

Céng tdc marketing hoat ddng chua hiéu qué:
Chua ¢6 chi€n luge marketing cu thé 15 rang,
c6ng t4c ¢ng dung marketing con y&u.

Viéc mé réng cdc kénh phan phdi hién dai
di&n ra cdn cham: i kém vdi st dung v6n dé md
tong chi nhénh, cic ngdn hing cdn st dung dé
ning cAp cng nghé, da vao trién khai cdc kénh
phan phGi hién dai.

Chat lugng dich vu ngdn hing, chdl luong
nhin vién tryc ti€p cung Wng dich vy cdn chua

t6t: vdi nhidu san pham dic trung v 14 thé manh
clta BIDV Bac Liéu nhu bdo 1anh, cho vay dv 4n...
ihi khdch hang ciing con chua ha1 1ong vé chal
lugng phuc vu. Con d6i vdi c4c sin phim. dich vu
ma BIDV Bac Liéu chua ¢ th€ manh nhu
e-banking thi s& lugng khdch hang cdn chwa hai
10ng phan 4nh vé cdc trung tdm h8 trg khdch
hang con kha nhiéu.

Nguyén nhdn khdch quan:

Trioh d6 va tinh chat nén kinh 1€ chua phdt
trién, dan uri thap nén céc dich vu tai chinh chua
thé thyc hién réng rdi va c6 hiéu qui.

Trong nhitng nim gan ddy kinh t& vi mé cd
nhiéu bi€n dong, lam phdt di€n bi€n phic tap dnh
hudng t8i sy phat trién cda thi trudng tai chinh, tit
d6 tdc dong ti€u cyc d€n két qui kinh doanh cia
ngéin hang.

Moi trutng phdp ly chua hodn thién, té quan
liéu va thi tuc hanh chinh con rudm ra phic tap,
cén dudng phat trién cdc ngdn hang.

Nén kinh t& m8i & buc ddu cda hd1 nhip mé
cita, cd s8 ha tdng con nhidu y&u kém, hé théng
giao théng, cd sd sdn xuat.. con nhidu bat cip.

5. Mot s6 gidi phap ning cao niing Ivc canh
tranh cia BIDV Bac Liéu

- Pa dang h6a c4c hinh thifc huy dgng vén

- Ddy manh céng tdc marketing dé thu hit
kh4ch hang gii tién

- Thyc hién chi€n lugc canh tranh huy ddng
v6n ning dong vi hiéu qua:

+ T8 chie nghién citu d6i th canh tranh: Py
la c6ng viée quan trong d€ thuc hién chi€n luge
canh tranh. Viéc nghién cifu phdi thudng xuyén
trén cd s3 so sénh: sdn phdm, gid ¢4 (131 sudt), cdc
hoat dong quang c4o, mang IwGi ngan hang véi cic
d8i thii gdn gdi (c4c ngdn hang cling dia ban).

+ Ap dung co ché'ty gid, 1ai sudt linh hoat, rdt
ng&n chénh l&ch gid mua, gid ban. C6 vu dii gis
cho nhitng khodn tién mua, bin, gdi 16n va nhitng
khdch hang dac biét nhiim déng vién khich 1€ ho
thue hi¢n dich vu qua ngén hang.

+ Cédn bd lam cong tic huy ddng von phdi
hoan thién minh dé€ 1@ thinh ngudi tinh théng
nghiép vu. Khi giao dich v6i khach hang ngoai viéc
n6éi nang niém nd, lich sy vi thuc hién nghiép vy,
cdn b con bi€t tu van, dua 101 khuyén, trd 18i cic
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ciu hdi ciia khdch hang mot céch thda ddng vé
céc vin dé Lién quan, 1am nhy viy s& ting niém tin
clia khdch hang d8i v6i ngin hang tir d6 ho s& yén
tdm gt gdm tai san vao BIDV Bac Liéu.

Tham dinh cdc dy 4n ddu w, phudng dn sdn
xud't kinh doanh dugc coi 13 khiu quan trong
nhat tru6e khi quy&t dinh c&p tin dung nén cdn
bd phdi tdp trung 13t ci cdc ki€n thite, k§ ning
nghiép vy vdi tinh thin tréch nhiém cao nhat.
Thute t€ cho thi'y chit lugng th&m dinh tin dung
c6 vai trd quyét dinh d€n hidu qua cia khodn
vay néi riéng va cd danh muc cho vay néi chung.

- Pa dang héa sdn phim dich vy va trién kbai
céc dich vu mdi, nang cao chdt iugng dich vy.

- Pa dang kénh phén phdi va thic hién phin
phdi hiéu qua.

Ting cudng hi€u qua cda hé thdng o phuc
vu (self services) - hé thdng ATM vdi khd ning
cung cap hang chuc loai dich vy khdc nbau, cé
thé hoat déng thay cho mét chi nhdnh ngin
hang v6i hang chuc nhin vién giao dich.

- D4y manh tng dung cdc nghiép vu phdi
sinh, ting cudng cdc bién phép khoi ting ngudn
ngoai té, phit tri€n va ning cao hiéu qui hoat
dong kinh doanh ngoai té.

- bao tao va dao tao lai cho nguén nhan lic
hién ¢6.

- C6 chinh s&ch yén dy ng thu hit nguén nhin
Iyc tré, c6 trinh 43 cao.

TAILIEU THAM KHAO:

- Tao ra mdi trudng 1am viéc va ch€ @6 dai
ngd hgp ly.

- Ting cudng cong tdc dao tao, chufn héa
vé trinh d6 céng nghé thong tin cho toan bé céc
cdn bd nhin vién BIDV Bac Liéu, tY c4p linh
dao cao nhat (d€ khai thdc théng tin c6 sin
trong hé théng st dung céng nghé Olap) dén
nhin vién tic nghi¢p (nhdm tang hiéu qu lam
viéc va chat lwong phuc vy khdch hang). Pdy
cdn dudc coi Ii mét cong viéc cé tinh wu tién
cao do tinh 4nh hudng cda trinh d6 khai thic va
quin Iy c8ng nghé théng tin ddi v4i ning lyc
canh tranh cia BIDV Bac Liéu. Pao tao phdi
dugc coi 1a mét qud trinh thudng xuyén va lién
wec cho sy phat tri€n nhanh cia c6ng nghé
thong tin.

6. K€t luan

Khi tham gia viio sdn chdi todn ciu, bdn thin
cdc NHTM sé phéi d8i mét véi sy canh tranh
gay gfuhon 1 yéu cdu bin thin nén Kinh t& va
chinh 1Y cdc NHTM vdi nhau. Cdc NHTM trong
nude cdn y€u kém vé nhidu mit doi hdj cdn c6
nhitng budc di phi hgp. Chinh vi viy, viéc ddy
nhanh nghién cifu va 4p dung gidi phdp thich
hgp d€ nang cao ning lic canh tranh 1a diéu rit
can thi€t va quan trong. Pay 1a van dé c61 16i
ciia doanh nghiép néi chung va clia ngén hang
néiriéng & dimg vitng va phit trién trong nén
kinh 1€ thi trugng W
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ABSTRACT:

The study is to analyze and evaluate the current state of the competitiveness of BIDV in Bac
Lieu province. The study used the secondary data on factors affecting competitiveness of
BIDV Bac Lieu branch in order to analyze the bank’s current competitiveness, analyze
influencing factors as well as evalue the bank’s competitiveness comprehensively. Based on
these analyses, the study propose some solutions to improve the competitiveness of BIDV Bac
Lieu branch.
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