
TAP GHi CONG THIfdNG 

GIAI PHAP NANG CAO NANG LlTC 
CANH TRANH NGAN HANG THlTCfNG MAI 

CO PHAN TAI VIET NAM: 
NGHIEN Clfu TAI NGAN HANG THlJCfNG MAI 

CO PHAN DAU TlT VA PHAT TRIEN 
VIET NAM (BIDV) - CHI NHANH BAC LIEU 

• TO NGOC NGUYEN - PHAM VAN TAI 

TOM TAT: 
Bdi vie't nhSm phan tich, danh gid thtfc trang nang Itfc canh tranh cua BIDV tren dia ban tinh Bac 

Lidu. Bai vid't su" dung dtf lieu thtf cap ve cdc nhdn t^ anh htfdng dd'n nang ltfe canh tranh cua BIDV 
chi nhdnh Bac Lidu nham: Phdn tich thtfc trang nang ltfe canh tranh, phan tich cac nhan td' anh htfdng, 
dong thdi ddnh gia toan dien nang Itfc canh tranh cua BIDV chi nhanh Bac Lieu. Dtfa tren nhiMg phan 
tich nay, bai vid't dtfa ra nhtfng giai phap nham ndng cao ndng life canh tranh cua BIDV chi nhanh 
Bac Lidu. 

Tfif khoa: Nang life canh tranh, ngdn bang, BIDV ehi nhdnh Bac Lieu. 

1. D^t van dd 
Hdi nhap quo'c te' la xu htfdng ta't ye'u, la tien 

de can thie't d l phdt triln nen kinh te' Viet Nam di 
vao quy dao chung ciia thd' gidi. Trtfdc nhtfng cd 
hdi vd thach thtfc mdi dat ra, cac nganh, cdc linh 
vtfc deu phdi co stf dii mdi d l tdn tai va phat trien 
trong mdi trtfdng ngdy cdng ed nhilu canh tranh. 
Vdi ngdnh Tai chinh - Ngan hdng, stf canh tranh 
d'y cdng khd'c liet hdn. Trong do, cdc ngdn hang 
tbirdng mai (NHTM) dtfng trtfdc nguy ed canh 
tranh vdi cac ngdn hang ntfdc ngoai vdo Vidt Nam 
ngay cang nhieu, Idi the'cua ho la ndng ltfe tai 
chinh to't hdn, trinh do quan Iy va he thd'ng san 
pham da dang, co chd't Itfdng cao, co thi dap tfng 

dtfdc cac nhu cau ngay cang da dang cua khdch 
hang. Hidn nay, thi trtfdng Viet Nam ndi chung va 
tinh Bac Lieu noi ridng, he thd'ng ede NHTM ngay 
cang nhieu, tinh canh tranh ngay cang cao. Dieu 
nay ddi hdi ttfng he thd'ng NHTM can xac dinh cho 
minh mdt dinh htfdng phat triln phu hdp nham 
nang cao nang Itfc canh tranh, boat dOng an toan va 
phat triln bin vtfng trdn tbi trtfdng, 

Tren dia ban thdnh phd' Bac Lidu hidn nay co 
trdn 20 ngdn hang dang tham gia boat dgng kinh 
doanh. Trong sd'dd, ngdn hang BIDV co tbi xem 
la mdt ngdn hang co tiem Itfc ve quy md, vd'n, trinh 
dd, kinh nghidm so vdi cac ngdn hang ldn khac 
trdn dia bdn. Tuy nhidn de cd thi canh tranh dtfdc 
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vdi cac ngan hang khac trdn dia ban, lam sao de 
gitf chdn khdch hang cu va thu but dtfdc nhtfng 
khach hang mdi de gitf vtfng vi thd' eila minh tren 
thi trtfdng thi viec nghien ctfu tim hiiu va danh gid 
thtfc trang ndng Itfc canh tranh ciia BIDV chi 
nhanh Bac Lidu d l dtfa ra nhffng giai phdp phii 
hdp, nham nang cao nang Itfc canh tranh, nang cao 
vi the' va quy md boat ddng ciia BIDV cbi nhanh 
Bac Lieu la mot va'n dl cd'p bach. 

2. Khung Iy thuye't cua nghidn ciiu 
2.1. Cdc chi tieu ddnh gid ndng lUc canh tranh 

cua ngdn hdng 

- Nang Itfc tai chinh 
Ndng ltfe tai chinh la thtfdc do stfc manh cua 

mot ngdn hdng tai mot thdi diim nha't dinh, thi 
hien qua cac chi tieu: 

+ Mtfc dp an toan vd'n va kha ndng huy ddng 
vd'n 

+ Cha't Itfdng tdi sdn cd 
+ Mtfc sinh Idi: La chi tidu phdn dnh kd't qua 

hoat ddng cua ngan hang, dong thdi cung phan dnh 
mdt phIn kd't qud canh tranh cua ngan hang. Chi 
tidu mu'c smh Idi co dil dtfdc phan tieh thdng qua 
nhffng chi tieu cu tbi nhtf: gia trj tuyet dd'i cua Idi 
nhudn sau thud', td'c do tang trtfdng Idi nhuan, cd 
cau cua Idi nhuan, ty sud't Idi nhuan trdn vd'n chii 
sd htfu (ROE), ty suat Idi nhuan trdn tong tdi san 
CO (ROA), cdc chi tieu ve mtfc sinh Idi trong md'i 
ttfdng quan vdi chi phi... 

ROE (Return on equity): Ty Id thu nhdp trdn 
vd'n ttf cd. Chi tieu nay tbi hidn ty Id thu nhap cua 
mot dong tien. 

ROA (Return on assets): Ty le thu nhap trdn 
tong tai san. Chi tidu nay the hidn khd nang sinh 
Idi trdn tong tai san, ttfc danh gia cdng tdc quan ly 
ciia ngdn hang, cho tha'y kba nang chuyen ddi tai 
san cua ngdn hang thdnh thu nhap rdng. 

+ Khd ndng thanh khoan 
- Nang Itfc boat dong: La kha nang chie'm iTnh 

thi phan ve huy ddng vd'n, tin dung dĉ u tit, ve cac 
djch vu khac eiia NHTM, cu the: 

+ Kha ndng huy dgng von: la mot trong nhffng 
tidu chi ddnh gia tinh hinh hoat ddng kinh doanh 
cua cac ngdn hang. Kha nang huy ddng vd'n to't Cbl 
hien tinh hieu qua, nang Itfc, uy tin cua ngdn hdng 
do trdn thi trtfdng. 

-I- Kha ndng cho vay vd dau ttf: nghiep vu cho 
vay va dIu ttf la nghiep vu sff dung vd'n quan trgng 

nha't, quye't dinh dd'n khd ndng tdn tai va hoat ddng 
cua NHTM. Day la cac nghidp vu cd'u thdnh bd 
phdn ehii ye'u va quan trong cua tai sdn co ciia NH. 

-I- Ngoai ra, nang Itfc boat ddng cua NHTM cdn 
the hidn d vide xay dtfng hinh anh, thtfdng hieu va 
kha nang md rdng, phat triln mang Itfdi boat ddng 
ciia minh. 

- Nang Itfc cdng nghd: 
Trong Hnh vtfc ngan hang, cdng nghd dang 

ngay cang ddng vai trd nhtf Id mot trong nhffng 
ngudn Itfc tao ra Idi the' canh tranh quan trgng nha't 
ciia mdi ngan hdng. Khd nang nang ed'p va ddi mdi 
cdng nghd cua cdc ngan bdng thtfdng mai cung Id 
chi tidu phan anh nang ltfe cdng nghd ciia mdt 
ngdn bdng. Vi the', nang Itfc cdng nghe khdng chi 
the bien d sd'Itfdng, chd't Itfdng cdng nghd hidn tai 
ma cdn bao gdm ca kba nang md (kha nang ddi 
mdi) ciia ede cdng nghe bien tai ve mat ky thudt 
cungnbtf kinh te". 

- Ngudn nhan Itfc: Nguon nhan Itfc la ngudn Itfc 
quan trong vd khong thi thie^u ciia bd't ky ngdn 
bang nao. Nhan stf cua ngdn hdng la yd'u td' mang 
tinh ke't nd'i cdc ngudn Itfc ciia ngan hang, ddng 
thdi cung la cai gd'c ciia mgi cai tie'n vd dii mdi. 
Nang Itfc canh tranh ve ngudn nhan Itfc difdc thi 
hidn qua mot so tieu chi sau: trinh do dao tao, trinh 
dd thdnh thao nghidp vu, dgng cd phd'n dd'u, mtfc 
do cam ket gan bd vdi ngdn hang... Nd'u mdt ngan 
hang cd td'c do lifti chuyen nhan vien cao hay yd'u 
kem trong nghidp vu thi ngan hang do se khong 
CO kba ndng canh tranh. 

- Nang Itfc quan tri dieu hanh: Ndng Itfc quan 
tri, kiem soat va dieu hanh ciia nha lanh dao trong 
ngdn hdng cd vai trd rd't quan trong trong vide dam 
bao tinh hidu qua, an toan trong hoat ddng ngan 
hang. Tam nhin ciia nha lanh dao la ye'u to' then 
cbo't d l cd mot chid'n Itfdc kinh doanh diing ddn 
trong dai han. Thdng thtfdng ddnh gid nang Itfc 
qudn tri, kiem soat, dieu hanh ciia mdt ngdn hang 
ngtfdi ta xem xet danh gia cac chud'n mtfc va cac 
chien Itfdc ma ngan hang xdy dtfng cho hoat ddng 
ciia minh. Hidu qua hoat ddng cao, cd stf tdng 
trtfdng theo thdi gian va kha nang vtfdt qua nhtfng 
bd't trae la bang chtfng cho nang Itfc quan tri cao 
cua ngan hang. 

2.2. Cdc nghien cdu trtidc day 
Phu Ttfdng Bdi Chdu (2013), "Ndng cao ndng 

Itfc canh tranh ciia Ngan hang TMCP Xud't nhdp 
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kh^u Viet Nam dd'n nam 2010", ludn vdn thac si 
kinh td', Trtfdng Dai hoc Kinh td'TP. HCM. Ludn 
van da ndu tinh ca'p thie't cua vide phai ndng cao 
ndng Itfc canh tranh cua NHTM, ciing nhtf he thd'ng 
hda ed sd ly luan ve canh tranh, nang Itfc canh 
tranh cua NHTM. Phtfdng phap nghien ctfu chu 
ye'u la quan sdt, thao luan, phdng vd'n trtfc tid'p cac 
chuyen gia va khdch hdng. Sau dd, diing phtfdng 
phap tdng hdp de so sanh kha nang canh tranh cua 
mot so' NHTM, nhtf: Sacombank, Martinbank, 
ACB, TeehcombanL.. Qua nghien ctfu, lac gia dtfa 
ra cac gidi phdp chinh d l nang cao nang ltfe canh 
tranh ciia SCB la: Giai phdp ndng cao ndng Itfc tdi 
chinh, giai phap ve ngudn nhan Itfc, giai phap ve 
phat trien mang Itfdi, da dang hda cdc san phim 
dich vu ngdn bang va giai phap ve cdng nghd... 

Pham Thi Viet Hd (2014), "Giai phap ndng cao 
nang Itfc canh tranh ciia Ngan hang Ndng nghidp 
va Phat trien Ndng thdn Vidt Nam", Ludn van thac 
sT kinh te' chuyen nganh Tai chinh - Ngan hang, 
Trtfdng Dai hge Kinh td'TP. HCM. Tac gid sff dung 
phffdng phap thd'ng ke, phan tich, so sdnh, phtfdng 
phap phong vd'n chuydn gia, sau do phan tich nang 
Itfc canh tranh cua Ngdn hdng Ndng nghidp vd 
Phdt triln Nong thdn Vidt Nam bdng ma tran 
SWOT va danh gia nang Itfc canh tranh bang ma 
tran hinh dnh canh tranh. Ttf dd, de ra cac giai 
phap d l gop phan nang cao nang ltfe canh tranh 
ciia Ngdn hang Ndng nghiep va Phat trien ndng 
thdn Viet Nam nhtf: giam nd xa'u, ndng cao cha't 
Itfdng tin dung, tdng khd nang dam bao an todn 
boat dpng kinh doanh; hoan thidn hd thd'ng kenh 
phdn phd'i; ndng cao chd't Itfdng ngudn nhdn itfc; 

da dang hoa va nang cao chd't Itfdng sdn pham dich 
vu; phat triln hoat ddng kinh doanh; nang cao uy 
ti thtfdng hieu. Tren cd sd nghien ctfu nay, tdc gid 
van dung ma tran SWOT de ddnh gia nang itfc 
canh tranh ciia Ngan hdng TMCP BIDV Viet Nam 
chi nhdnh Bac Lidu. 

2.3. Ddnh gid ndng Idc canh tranh bang mo 
hinh SWOT (Xem hdng dudi) 

3. Thtfc trang nang Irfc canh tranh cua BIDV 
Bac Lidu 

3.1. Thi phdn huy dQug vdn 
Nhin vao Bang 1, ta cd thi thd'y thi phan huy 

dgng vo'n ciia Agribank ehi nhanh Bac Lieu la cao 
nhd't, dieu nay cd dtfdc la do mpt so' nguyen nhan: 
Thtf nha't, Agribank chi nhanh Bac Lieu cd mdt 
mang Itfdi rdng khdp, ttf tinh xud'ng dd'n huyen, xa, 
thdn, vide huy ddng vd'n cd thi di dd'n ttfng hd gia 
dinh; Thtf hai, Agribank cd tuoi ddi lau nha't trong 
he thd'ng ngan hang, lai la ngan bang chuyen ve 
cho vay san xud't ndng nghiep nen da tao dtfng 
dtfdc Idng tin vdi ngtfdi dan, ddc bidt la nhtfng 
ngtfdi ddn lao dpng... BIDV, Agribank, Vietinbank, 
trong do Agribank ludn co thi phan ldn nha't, chi 
phd'i thi trtfdng tin dung ten dia ban. Tid'p de'n la 
BIDV Bac Lieu chie'm thi phan 18,72%; 20,63%; 
22.30% ttfnam2016-20I8. Trtfdc ddy, BIDV Bac 
Lidu dtfng thtf ba vl thi phan huy ddng sau 
Vietinbank nhtfng vdi nd Itfc khdng ngtfng ciia tap 
thi can bp chi nhdnh, sau nhieu ndm, BIDV da tao 
dtfdc uy tin, thtfdng hieu trdn dia ban tinb nha, 
trong nhieu nam thi phan huy ddng vo'n vtfdt len 
vd dtfng thtf hai ttf nam 2015, mat khac ciing thdi 
diim thang 5/2015, MHB sap nhap vao BIDV. 

Danh gia nang liic cqnh tranh bdng mo hinh SWOT 

Diem manh 

- BIDV the hien vai trd la cdng cu hOu hieu cua Dang, Chinh 
phii 
- B(DV da chuyen do'i sang md hinh ngan hang hien dai. 
- id'c dp tang tracing cao 
- Mang lu6i BiDV rong khap 

CdhOi 

- Mdi trtfdng toan cau hdi nhap sau rong 
- Nen kinh te tiep tuc tang trudng 

Diem yeii 

- Ngudn nhan liic vda thtfa vC/a thieu 
- San pham dich vu cdn yeu kem va chiJa da dang 
- Cac nguy cd tiem an rui ro cdn idn 
- Thu nhap tCf boat dpng tin dung van la thu nhap chinh 

Thach thiJic 

- Chia se thj trudng, doi thu canh tranh nhieu va da dang 
- Cac the che luat phap thay doi ap dung theo chuan mUC 
qud'c te 
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Bong 1. Thj phan von huy dong tgi hnh Bqc Lieu giai dogn 2016-2018 
E>an vi: Ty ddng 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Chi lieu 

Agribank 

Vietinbank 

BIDV 

Vietcombank 

Sacombank 

DongAbank 

NH Chinh sach xa hoi 

"long cong 

Thj phan BIDV/Tong huy dong (%) 

Nam 
2016 

2.819 

1.054 

1.518 

565 

933 

1210 

10 

8.109 

18,72 

Nam 
2017 

3.406 

1 165 

1 886 

670 

1.056 

945 

15 

9.143 

20,63 

Nam 
2018 

3.745 

1.298 

2.343 

786 

1.235 

1.075 

23 

10.505 

22,30 

lang tnicing 2017/2016 

Giatn 

587 

111 

368 

105 

123 

-265 

5 

1.034 

% 
20,82 

10,53 

24,24 

18,58 

13,18 

-21,90 

50,00 

12,75 

Tang tnicing 2018/2017 

Giatn 

339 

133 

457 

116 

179 

130 

8 

1.362 

% 
9,95 

11,41 

24,23 

17,31 

16,95 

13,76 

53,33 

14,90 

3.2. Thi phdn cho vay cua ngdn hdng BIDV 
Dd'i vdi thi phIn cho vay (Bang 2) dd'i vdi nIn 

kinh te', thi cdc NHTM nha ntfdc van chie'm thj 
phan chi phd'i vd thi phan ttfcfng dd'i In dinh qua 
cac ndm. Trong do, dtfng dau la Agribank vdi tbi 
phan len de'n 33,21%, BIDV Bac Lidu dtfng thtf 
2 vdi thi phdn la 18,92%, thtf 3 la Viettinbank vdi 
14,21%. 

Nguon: NHNN Viet Nam chi nhdnh tinh Bac Lieu 

4. Danh gia nang Iric canh tranh ciia BIDV 
Bac Lidu 

4.1. Diem manh 
Vdi vi the' la mpt trong nhtfng ngdn hang hang 

dau tai Viet Nam, BIDV thi hien dtfcsc vai tro Id 
cdng cu htfu hieu ciia Dang, Chinh phii trong dieu 
hanh kinh te' vi md, thtfc thi chinh sdch tiln td phu 
hdp vdi muc tieu on dinh kmh te' vi md, kilm soat 

Bang 2. Thj phan cho vay fqi t?nh Bqc Lieu giai dogn 2016-2018 
Ddn vi: Ty' c 

STT 

1 

2 

3 

4 

6 

11 

12 

Chi tieu 

Agribank 

Vietinbank 

BIDV 

Vietcombank 

Sacombank 

DongAbank 

NH Chinh sach xa hoi 

long cong 

Thi phan BiDV/Tong cho vay (%) 

Nam 
2016 

5.682 

2.183 

3.319 

1460 

868 

338 

1.596 

13.250 

22,10 

Nam 
2017 

6 576 

2.686 

3.647 

2.102 

1.068 

365 

1.731 

18.175 

20,06 

Nam 
2018 

7 354 

3.145 

4.188 

3.096 

1.974 

425 

1.957 

22139 

18,92 

Tang tnJcfng 2017/2016 

Giatn 

894 

503 

328 

642 

200 

27 

136 

2 729 

% 
15,73 

23,04 

9,88 

43,97 

23,04 

7,98 

8,45 

17,67 

Tang IWdng 2018/2017 

Giatn 

778 

459 

541 

994 

906 

60 

226 

3.964 

% 
11,83 

17,09 

14,83 

47,29 

84,83 

16,44 

13,06 

21,81 

Ngudn: NHNN Viet Nam chi nhdnh tmh Bac Lieu 
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Iam phdt, chd'ng suy giamkinh td', dambdo an sinh 
xa hdi, dong gdp quan trpng cho stf phdt trien cua 
kinh te' dd't ntfdc thdng qua dp dung kip thdi cdc 
chinh sach lai sua't, ty gia, dtf trtf bat budc, cac cd 
che' huy dpng vd'n, cho vay. 

Nhffng ndm qua, nen kinh td' Vidt Nam noi 
chung vd tinh Bac Lieu ndi ridng cd nhieu thang 
tram, tuy nhidn BIDV Bac Lieu duy tri td'c dp 
tang trtfdng cao, hidu qud; hodn thanh toan dien 
cac muc tieu, chi tieu ciia kd' hoach kmh doanh. 
BIDV Bac Lieu ludn cd' gang dtfa ra cac chinh 
sdch dd'i mdi, ttf duy doi mdi, hoat ddng kinh 
doanh nang dpng, linh boat vd thich tfng vdi hodn 
cdnh, mdi trtfdng. 

Mang Itfdi ciia BIDV Bac Lieu dtfdc md rdng 
chii ye'u d cdc trung tdm, thi trd'n trong dia bdn 
tinh nhffng canh tay keo ddi eiia ehi nhanh de 
phue vu phdt triln kmh te' dia phtfdng cung nhtf 
cung cap ede sdn ph^m dicb vu ngan hang mang 
lai hieu qua kinh doanh cho ehi nhanh. 

4.2. Diim ydu 
Ben canh nhffng diem manh trdn, BIDV Bac 

Lieu cdn nhid\i diim yd'u, thie'u sdt can phdi khac 
phuc va cbuyin thanh diem manh thi mdi dtfng 
vtfng dtfdc trong canh tranh. 

Nguon nhdn Itfc hien nay vtfa thtfa vtfa thid'u, 
do qud trinh sdp nhap ngan hang MHB sang, da 
cd nhieu cdn bo nghi viec, chuyen cdng tdc. 
Trinh dp nguon nhdn ltfe ban che', chtfa chuyen 
nghiep, thie'u cac to' chd't cho nhu cau hdi nhap, 
ngoai ngff ye'u. 

San phd'm - dieh vu cdn nhieu ban chd' va chtfa 
da dang, tien ich chtfa nhieu, tac nghiep va thdi 
gian giao dich cdn ddi. Cac san phd'm, dieh vu 
dien tit cdn it, cha't Itfdng khdng cao, chtfa btft phd 
dot pha dtfdc nhilu. 

Cac cdng cu cong nghd quan tri cdn it - cdn 
thid'u, nha't la he thd'ng thdng tin qudn ly nen quan 
tri doanh nghiep chtfa mang tinh chuyen sau. 

Cac nguy cd tiem an ve riii ro con ldn, nhd't la 
tin dung neu xu" ly np xa'u td't ma khdng tie'p tuc 
qudn ly riii ro td't, tinh tudn thu khdng cao, hoat 
ddng kilm tra giam sdt khdng tdt. 

Md hinb boat dpng cdn chdm dtfdc triln khai 
va cbuyin htfdng ca tdp trung ban budn Idn md 
rdng va day manh bdn le, tap trung cho dich vu 
dan ctf va ed the. Khong chi nhtf vdy, BIDV ndi 

chung va BIDV Bac Lieu ndi rieng cdn chiu stf 
can thidp sdu va trtfc tid'p bdi cac cd quan qudn ly 
nha ntfdc. 

4.3. Ccfhoi 
Ciing vdi nhtfng cd hdi chung ciia todn bp nen 

kinh te' cung nhtf he tho'ng ngdn hang trong diiu 
kien hdi nhap dtfdc phdn tich d tren, BIDV cung 
CO nhtfng cd hdi rieng. Cu thi la: 

Mdt tbi trtfdng toan cau - hpi nhap sau - rdng, 
ed nhieu cd hdi dl quyd't dinh kinh doanh dat hieu 
qua cao. 

Ndng cao dtfdc tinh chuyen nghiep thdng qua 
vide tid'p nhan dtfdc cac ky nang kinh nghiem 
kinh doanh quan tri doanh nghidp hien dai v.v... 
Cdc sdn pham, dieh vu , da'y manh vd tang ctfdng 
thiic day cac san pham - dieh vu trong ntfdc phat 
trien, cong nghd, ky nang tac nghidp, vdn hdnh 
v.v,.. ngay cang dtfdc doi mdi vd hoan thien. 

Thiic dd'y ndng cao trinh dp nguon nhdn ltfe va 
nang cao nang sua't lao ddng. 

Cd cd'u Idl nhudn, thu nhap dtfdc edi thidn, cd 
them nhilu nguon thu va Icfi nhuan ttf cac boat 
ddng hdi nhdp. 

Trong hoat ddng kinh doanh BIDV Bac Lieu 
phai bie't phd'i hdp gitfa diem manh va cd hdi kinh 
doanh ciia ngan bang. Ttf do mdi cd thi cbuyin 
diem ye'u thdnh diem manh, tao nang Itfc canh 
tranh td't cho ngdn bang. 

4.4. Thdch thdc 
Nhffng thdch thtfc khong nhd trong hdi nhap 

kinh te' da dat ra khdng ehi cho rieng BIDV Bac 
Lieu ma cho ca he thd'ng BIDV ydu cau phai cai 
to. Bdn canh khd khan chung dd, BIDV Bac Lidu 
Cling phai dd'i dau vdi thdch thtfc ciia ban than 
ngan hang dd la: 

Chia se thi irtfdng - thi phan - thu nhap, do'i thu 
canh tranh nhilu vd da dang. Stfc ep, ap Itfc canh 
tranh ldn bdn do thdo bd cac rao can, do phai thifc 
hidn cac cam kd't ttf do hda thtfdng mai va thi 
trtfdng nhieu bie'n ddng bdn. 

Cac nguy cP tut bau vdn ludn la thdch thu'c neu 
khdng quyd't liet thtfc hidn doi mdi trdn ta't ca cac 
phtfdng dien vd ITnh vtfc boat ddng nha't la cdng 
nghe - nguon nhan ltfe - quan tri doanh nghiep -
eac sdn pham - dich vu - quan tri riii ro. 

Cac nguy cd, rui ro se rd't cao nd'u tang trtfdng 
va kiem soat tang trtfdng thdng qua cac chuan 
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mtfc va thdng le khdng dtfdc tuan thii tdt. Cac 
quyd't dinh kinh doanh phai dtfdc can nhac ky ve 
cac Idi ich vi riii ro hdn. 

Cac the chd' ludt phdp thay doi ap dung theo 
cdc chuin mtfc qud'c t e - khach hang cd nhieu Itfa 
chpn hdn. 

4.5. Han cheva nguyen nhdn 
- Han che: 
Ben canh nhffng ke't qua dat dtfdc tren, BIDV 

con t6n tai mdt so' ban che' sau: 
San ph£m cung ca'p cdn ngheo nan so vdi khd'i 

ngdn hdng thtfdng mai co phan va khd'i ngdn hang 
ntfdc ngoai: he thd'ng san phd'm mang ndng tinh 
truyen thd'ng ngheo nan ve chiing loai, dac biet 
tien ich chtfa cao. 

Kenh phan phd'i chtfa dtfdc da dang hda: kenh 
phan phd'i chtfa da dang, hidu qud thd'p, chu ye'u 
van la tie'p xuc qua quay, qua kdnh phdn phd'i 
truyen thd'ng. Cdc hinh thtfc giao dich dtfa tren cd 
sd cdng nghd thdng tin chtfa phd' bid'n. Cdc giao 
dich ttf ddng chtfa phdt triln manh. 

Ty le cho vay/nguin vo'n huy ddng cao ddn 
dd'n kha nang canh tranh ciia BIDV Bac Lieu 
trong viec md rong boat dpng cho vay. 

Chinh sach dai ngd chtfa thoa dang khien vide 
canh tranh ve nguon nhan Itfc ciia BIDV bi anh 
htfdng, cd mdt sd' nguon nhdn life gidi bi thu hiit 
bdi cdc ngan hang khac. 

- Nguyen nhdn: 
Nguyen nhdn chd quan: 
Khd ndng cung tfng dich vu mdi: Viec trien 

khai nghien ctfu phat trien san pha'm mdi tap 
trung d hdi sd chinh cdc ehi nhanh irien khai thtfc 
hien, do dd cd nhtfng sdn pham dich vu linh thtfc 
lien va nghien ctfu thi trtfdng chtfa cao, chtfa phii 
hpp vdi tinh hinb thtfc te' d ttfng chi nhdnh. 

Cdng tac marketing boat ddng chtfa hieu qua: 
Chtfa CO chid'n Itfdc marketing cu tbi ro rang, 
cdng tdc tfng dung marketing con ye'u. 

Viec md rdng cac kenh phdn phd'i hien dai 
didn ra cdn cham: Dikem vdi sii dung vo'n d l md 
rdng chi nhanh, cac ngdn bdng cdn sii dung de 
nang ca'p cdng nghe, dtfa vdo tridn khai cdc kenh 
phdn phd'i hidn dai. 

Cha't Itfdng dicb vu ngdn hdng, chd't ItfPng 
nhdn vien trtfc tid'p cung tfng dicb vu cdn chtfa 

td't: vdi nhieu san phd'm dac trtfng va la the'manh 
ciia BIDV Bac Lidu nhtf bao lanh, cho vay dif an... 
thi khach hang cung con chtfa hdi long ve cha't 
Itfdng phuc vu. Cdn dd'i vdi cac sdn phd'm, dich vu 
md BIDV Bac Lidu chtfa cd the' manh nhtf 
e-banking thi sd' Itfdng khach hang cdn chtfa hai 
long phdn dnh ve cac trung tam hd trp khdch 
hang con kha nhieu. 

Nguyen nhdn khdch quan: 
Trinh dd va tinb chd't nen kinh te' chtfa phat 

triln, dan tri thd'p ndn cdc dich vu lai chinh chtfa 
the thtfc hidn rdng rai vd cd hidu qua. 

Trong nhffng ndm g^n ddy kinh td' vi md cd 
nhieu bid'n ddng, lam phat didn bid'n phtfc tap dnh 
htfdng tdi stf phdt trien cua thi trtfdng tdi chinh, ttf 
do tdc ddng tieu ctfc de'n kdt qua kinh doanh ciia 
ngdn hdng. 

Mdi trtfdng phdp ly chtfa hoan thien, te quan 
lieu va thu tuc hdnh chinh cdn rtfdm ra phtfc lap, 
can dtfdng phdt triln cac ngdn hang. 

Nen kinh te' mdi d btfdc dau ciia hdi nhap md 
ciia, cd sd ha tang cdn nhieu ye'u kem, he thd'ng 
giao thong, cd sd san xua't... cdn nhieu ba't cap. 

5. Mdt so' giai phap nang cao nang Iî c canh 
tranh cua BIDV Bac Lieu 

- Da dang hda cac binh thtfc huy ddng vdn 
- Dd'y manh cong tdc marketing d l thu hut 

khach hdng gtfi tien 
- Thtfc hidn chie'n Itfdc canh tranh huy ddng 

vd'n ndng ddng va hieu qua: 
+ To chtfc nghien ctfu ddi thii canh tranh: Day 

la cdng vide quan trpng d l thtfc hidn chid'n Itfdc 
canh tranh. Viec nghien ctfu phai thtfdng xuyen 
trdn cd scf so sdnh: san pham, gia ca (lai sud't), cac 
boat ddng qudng cao, mang Itfdi ngdn hang vdi cdc 
dd'i thu gan gui (cac ngdn hang ciing dia ban). 

-I-Ap dung CO chd'ty gid, lai sud't linh hoat, rut 
ngan cbenh Idch gid mua, gia ban. Cd tfu dai gia 
cho nhffng khoan tien mua, bdn, giii ldn va nhffng 
khach hang dac bidt nham ddng vien khich te hp 
thtfc hien dicb vu qua ngdn hang. 

+ Can bd Idm cdng tac huy ddng vo'n phdi ttf 
hodn thien minh de trd thdnh ngtfdi tinh thong 
nghiep vu. Khi giao dicb vdi khach bdng ngoai vide 
ndi ndng nilra nd, lich stf va thtfc hien nghidp vu, 
can bd cdn bie't ttf vd'n, dtfa Idi khuydn, tra Idi cac 
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cau hoi cua khdch hang mdt cdch thda dang ve 
cac vd'n dl lien quan, lam nhtf vdy se tdng niem tin 
cua khdch hang ddi vdi ngan hang ttf dd hp se yen 
tam gili gam tai san vao BIDV Bac Lidu. 

Tham dinh cdc dtf an dau ttf, phtfdng dn san 
xud't kinh doanh dtfdc coi la khdu quan trpng 
nhd't trtfdc khi quyd't dinh cd'p tin dung ndn can 
bd phdi tdp trung ta't ca cdc kid'n thtfc, ky nang 
nghidp vu vdi tinb than trach nhidm cao nha't. 
Thtfc td' cho thd'y chat Itfdng tham dinh tin dung 
cd vai tro quye't dinh de'n hidu qua cua khodn 
vay ndi rieng va ca danh muc cho vay ndi chung. 

- Da dang hda san pham dich vu va trie'n khai 
cac dich vu mdi, ndng cao chd't itfdng dich vu. 

- Da dang kenh phan phd'i va thtfc hidn phdn 
phd'i hieu qua. 

Tdng ctfdng hidu qua ciia he ihd'ng ttf phuc 
vu (self services) - hd thd'ng ATM vdi kha nang 
cung cd'p hang chuc loai dich vu khac nhau, co 
the hoat ddng thay cho mdt chi nhanh ngan 
hang v6i hang chuc nhan vien giao dich. 

- Day manh tfng dung cac nghiep vu phai 
smh, tang ctfdng cac bidn phap khdi tdng nguon 
ngoai te, phat triln va nang cao hidu qua boat 
ddng kinh doanh ngoai td. 

- Dao tao va dao tao lai cho nguon nhdn Itfc 
hidn cd. 

- Cd chinh sdch tuyIn dung thu but nguon nhdn 
Itfc tre, cd trinh do cao. 

- Tao ra mdi trtfdng Iam vide vd chd dd dai 
ngp hdp ly. 

- Tang ctfdng cdng tac dao tao, chuan hda 
vl trinh do cdng nghe thdng tin cho loan bd cac 
can bp nhan vien BIDV Bac Lieu, ttf ed'p lanh 
dao cao nhd't (de khai thdc thong tin cd sdn 
trong hd thd'ng siJ dung cdng nghd Olap) de'n 
nhdn vidn tac nghiep (nhdm tdng hieu qua lam 
viec vd cha't Itfdng phuc vu khach hang). Day 
cin dtfdc coi la mpt cdng vide ed tinh tftf tien 
cao do tinh anh htfdng ciia trinh dd khai thac vd 
quan Iy cdng nghe thdng tin dd'i vdi ndng Itfc 
canh tranh ciia BIDV Bac Lieu. Ddo tao phai 
dtfdc coi Id mdt qua trinh thtfdng xuyen vd lien 
tuc cho stf phat triln nhanh cua cdng nghe 
thdng tin. 

6. K§'t luan 
Khi tham gia vao san chdi toan cau, ban than 

cdc NHTM se phai dd'i mat vdi stf canh tranh 
gay gat hdn tff ydu cau ban than nIn kinh te' va 
chinh ttf cac NHTM vdi nhau. Cac NHTM trong 
ntfdc cdn ye'u kem ve nhilu mat ddi hdi can cd 
nhtfng btfdc di phu hdp. Chinh vi vay, vide dly 
nhanh nghidn ctfu va dp dung giai phdp thich 
hdp de ndng cao ndng ltfe canh tranh Id diiu rd't 
can thie't vd quan trong. Ddy la vd'n de cdt loi 
eiia doanh nghiep ndi chung va ciia ngan hang 
ndi rieng d l dtfng vffng va phdt trie'n trong nen 
kinh td'thi trtfdng • 
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