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TINH GIA TRI NOI DUNG DICH THUAT VA PO TIN CAY CUA THANG PO
HO TRQ' NGU'O'l BENH RA QUYET DPINH - KY NANG GIAO TIEP

TOM TAT

Pit vin dé. Ky ning hd trg nguoi bénh ra
quyét dinh (Shared-decision making (SDM)) da
dugc chang minh 1a c6 lién quan tich cuc dén
viéc cai thién két qua diéu tri, cham s6c. Nhan
vién y té thanh thao vé k¥ ning nay s& gilp bénh
nhé&n tham gia tich cyc hon vao qua trinh dua ra
quyét dinh. Tuy nhién, hién tai chua co cong cu
dé do luong ky nang nay tai Viét Nam.

Muc tiéu. Kiém dinh tinh gia tri noi dung
dich thuat va d¢ tin cay cuia hai thang do
OPTION va DSAT trudc khi dua vao str dung.

Phuong phap nghién ciu. Pay la nghién
ctru kiém dinh thang do. Cac thang do dugc dich
tr ngébn ngir gbc tiéng Anh sang tiéng Viét bang
phuong phap dich thuan va nguoc. Tinh gia tri
noi dung dich thuat dwoc tham dinh boi cac
chuyén gia. Cac thang do sau d6 dugc ding dé
danh gid k¥ ning SDM cua sinh vién ddi voi
ngudi bénh chuin qua biang ghi hinh. D6 tin cay
gitra cac danh gia vién cua thang do OPTION
dugc danh gia bang chi sé Cohen’s kappa va
ICC, trong khi d¢ tin cay cta thang do DSAT
duogc tinh bang chi sé Cohen’s kappa va phan
tram dong thuan giira cac danh gia vién. Do tin
cay cung danh gia vién cua hai thang do cling
duoc luong gia théng qua chi sb ICC.
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Nguyén Thao Quyén?, Huynh Nguyét Anh!

Két qua. C6 téng cong 41 cude tu van dugc
ghi hinh va danh gia. Vé tinh gia tri ngi dung
dich thuat cua hai thang do, nhom nghién ctru da
¢6 nhitng diéu chinh cho phi hop véi vin hoa va
béi canh Viét Nam dya trén gop y cua cac chuyén
gia. D tin cay intra va interrater cua hai b cong
cu SDM déu dat chuén.

Két luan. Nghién ciru cho thay hai thang do
OPTION va DSAT d dat chuan kiém dinh. Ban
dich tiéng Viét cua cac thang do nay c6 thé dugc
st dung dé danh gia ky niang hd tro ngudi bénh
ra quyét dinh giira nhan vién y té va nguoi bénh.

Tir khoa. H3 trg nguoi bénh ra quyét dinh,
tinh gia tri noi dung dich thuat, d6 tin cay

SUMMARY

VALIDATING THE VIETNAMESE

VERSION OF SHARED-DECISION

MAKING AND COMMUNICATION
SKILLS QUESTIONNAIRES

Background. Shared-decision making (SDM)
has been found to be significantly and positively
associated with improved patient outcomes.
Clinician skills for SDM communication help
patients to participate more actively in the SDM
process. Instruments for measuring SDM
communication skills in Vietnamese are not
currently available.

Purpose. This study aimed to translate
OPTION and DSAT from English to Vietnamese
and then ascertain their reliability and validity.

Methods. A methodological study was
conducted. The questionnaires were Cross-
culturally adapted by conducting forward and
backward translations by a group of bilingual
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experts. Translational validity was performed for
OPTION and DSAT. Video-recorded
consultations between midwife students and
standardized patients were rated. Intra-rater
reliability was assessed for all instruments by
ICC consistency of agreement. Inter-rater
reliability of OPTION was assessed by weighted
Cohen’s kappa and ICC consistency of
agreement. Inter-rater reliability of DSAT was
computed by Cohen’s kappa and percentage of
agreement.

Results. A total of 41 consultations were
recorded and evaluated. For OPTION and DSAT,
minor modifications were required to meet
translational validity. Intra-rater reliability of the
SDM instruments was good. Inter-rater reliability
of OPTION and DSAT was excellent.

Conclusions. OPTION and DSAT
demonstrated satisfactory psychometric
characteristics. The Vietnamese version of these
scales can be further implemented in clinical
settings to evaluate SDM communication skill

during  consultations  between  healthcare
providers and patients.
Key words. Shared-decision  making,

communication, psychometric property

I. DAT VAN DE

Hb trg ngudi bénh ra quyét dinh (Shared
decision-making (SDM)) cd vai tro quan
trong trong cac cudc tu van y khoa, dugc
xem la trong tdm trong viéc chim soc lay
nguoi bénh lam trung tim®. Pay 14 qua trinh
c6 su tham gia cua ca nguoi bénh va nhéan
vién y té dé cung nhau dua ra quyét dinh vé
diéu tri hodc cham s6c®. SDM gilp cai thién
chat lugng cham séc, nang cao kién thic va
su hai 10ng cia ngudi bénh; dong thoi s& 1am
giam kho khan trong viéc ra quyét dinh va
tao niém tin cua bénh nhan vao nhan vién y

té®. P4i véi da sb cac truong hop 1am sang,
thong thuong s& ¢6 nhiéu hon mot phuong
phap diéu tri hodc cham soc; khi d6, sy tham
gia cuia bénh nhan rit quan trong trong viéc
dua ra quyét dinh®. Bénh nhan cang tham
gia tich cuc vao qué trinh ra quyét dinh thi
ho sé cang dua ra lya chon chinh xac hon,
phd hop véi nguyén vong, mong mubn va
tinh trang bénh 1y ciia ho®.

D3 c¢6 nhiéu chwong trinh tap huin nham
nang cao ky nang SDM cua nhan vién y
té®8. Theo hoc thuyét Ottawa, SDM dugc
dinh nghia 13 sy chuan bi cho khach hang
trude khi dua ra quyét dinh bang cach cung
cap thong tin phu hop, 1am rd cac gia tri va
nang cao tinh tuy cha trong viéc dua ra va
thuc hién quyét dinh®. SDM la mot qué
trinh danh gia nhu cau cia bénh nhan, cung
cap hd tro phi hop va lwong gia qua trinh ra
quyét dinh(®. Muc tiéu 1a gitp nguoi bénh
dua ra quyét dinh phlu hop nhat véi gia tri
cua ho va dwa trén cac bang chung tt nhat®.
Néu nguoi bénh khéng chic chan vé cac
quyét dinh lién quan dén van dé suc khoe s&
nhan duoc su hd tro phi hop tir nhan vién y
té@101  Tyy nhién, cac nghién ctu trudc
day chi ra rang, nhan vién y té thuong chi tap
trung vao viéc cung cap théng tin ma khong
quan tdm dén cac nhu ciu khac cia nguoi
bénh(©10),

Mot trong nhitng yéu té quan trong cua
qua trinh SDM la nhén vién y té phai thanh
thao ky niang giao tiép, hd trg bénh nhan
tham gia tich cuc vao qua trinh tim ra lya
chon phti hop nhat véi ho™?. Thai do ddi voéi
SDM va ki niang SDM ciia nhan vién y té 1a
nhan t6 quyét dinh xem SDM c6 duoc &p
dung thanh cong hay khéng®®). Nhan vién y
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té cling can dugc hoc vé khai niém va md
hinh chiam séc ldy ngudi bénh 14 trung tam
trude khi duge dao tao vé SDM®¥, K§ ning
SDM hiéu qua da dugc chung minh la lam
tang trai nghiém tich cuc cua bénh nhén
trong qua trinh diéu tri va gilp giam cac ca
kién tung y khoa®™. Vi ly do nay, cac bo
cong cu giup do luong ky nang SDM cua
nhan vién y té dang rat duoc quan tam®617
va ndi bat trong s6 d6 1a hai thang do
OPTION®® va DSAT10%9, Ca hai thang do
déu thoa man céc tiéu chuan kiém dinh®%20)
va dugc str dung phd bién trong cac nghién
ctru do luong SDM. Thang do OPTION dugc
sir dung dé danh gia k¥ nang SDM ctia nhan
vién y té dua trén thang diém Likert, tor O
(khong thuyc hién) dén 4 (thyc hién hoan
hao). Tong diém duoc quy ddi qua thang do
100 dé dé dang sir dung va lugng gia hon®®),
Thang do DSAT giap danh gia cac diém
manh va nhimng diéu can cai thién cia nhan
vién y té trong qua trinh SDM. Nguoi quan
sat danh gia viéc c6 thuc hién (1 diém) hoic
khong thuc hién (0 diém) cac ky ning SDM
ctia nhan vién y té trong qua trinh tu van véi
bénh nhan. Tong sé diém duoc tinh theo
thang diém 10 véi 1 diém cho mdi k¥
nang®®. Nghién ctu ndy nhim muyc dich
kiém dinh d6 tin cay va tinh gia tri noi dung
dich thuat OPTION va DSAT phién ban
tiéng Viet.

Il. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thoi gian va dia diém nghién ciéu tur
thang 10/2020 dén thang 10/2021 tai khoa
Diéu dudng-Ky¥ thuat y hoc, Pai hoc Y Dugc
TP. HCM
Thiét ké nghién ciu: Nghién ctu cat
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ngang phan tich

C& mau: 41 bing ghi hinh gifra sinh vién
va bénh nhan chuin

Céch chon miu: chon mau thuan tién, tat
ca 82 sinh vién I6p Ct nhan Ho sinh khoa
2017 duoc moi tham gia nghién cau

Tiéu chuan chon mau: sinh vién tir 18 tuoi
trg 1én, tu nguyén tham gia nghién cau, dong
y thuc hién tu van ¢6 ghi hinh véi bénh nhéan
chuan.

Tiéu chuan loai trir: cac bang ghi trong d6
sinh vién khéng hoan thanh budi tu van theo
thoi gian da quy dinh.

Phwong phap thu thap so liéu

Céach thu thap: 82 sinh vién duoc chia
thanh 41 cap. Mdi cip s& bdc tham tinh
hudng tu van va thao luan vé noi dung tu
van. Sau d6 dai dién mdi cap s& thuc hién tu
van véi bénh nhan chuan. Thoi gian tu van la
20 phut. Cudc tu van duoc ghi hinh tai trung
thm Huan luyén nang cao mé phong lam
sang, Pai hoc Y Duoc tai Thanh ph HS Chi
Minh. Loi néi cioa nguoi bénh chuan s&
khdng ma héa vi trong tdm cua nghién cau la
cac danh gia k¥ nang cua sinh vién.

Hai kich ban da dugc xdy dung boi cac
chuyén gia vé SDM. Bénh nhan chuan dugc
huan luyén dé twong tac voi sinh vién dua
trén kich ban c6 sin. Hai cip danh gia vién
dugc dao tao dé danh gia cac bang ghi theo
hai thang do. Hai tuan sau lan danh gia dau
tién, cac video dugc X40 tron va danh gia lai
lan thir hai boi mot trong hai danh gid vién &
mai cap.

CA4c bién sé chinh: Do tin cay va tinh gia
tri noi dung dich thuat

Nghién cieu gém hai phan chinh: dich
va kiém dinh thang do.
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Dich

Puoc su cho phép cua tac gia, cac thang
do duoc dich tr ngdn ngir gdc tiéng Anh
sang tiéng Viét bang cach sir dung phuong
phép dich thudn va nguoc. Theo Waltz,
Strickland va Lenz®Y, phuong phéap nay gitp
dam bao dam bao ¥ nghia va sy tuong dong
vé ndi dung giira cac ban dich. Dau tién, ban
g6c cua thang do bang tiéng Anh duoc dich
sang tiéng Viét boi ba dich gia, gom mot
gido vién tiéng Anh, mot giang vién diéu
dudng va mot bac si san khoa. Sau d6, ba
phién ban tiéng Viét nay duoc so sanh va ddi
chiéu bai nhém nghién cau, mot bac si 1am
sang va mot nit ho sinh dé dat sy dong thuan
vé ban tiéng Viét. Tiép theo, ban tiéng Viét
nay duoc dich nguoc lai sang tiéng Anh boi
hai dich gia hoan toan khong duogc biét vé
phién ban géc. Cudi cung, mot gido vién
tiéng Anh ban dia s& so sanh phién ban gdc
cua thang do va ban dich tiéng Anh. Bat ky
su khac biét nao duoc phét hién déu s& dugc
diéu chinh dé dam bao phién ban tiéng Viét
c6 ngir nghia gidng hoan toan véi thang do
gbc. Tt ca cac dich gia tham gia vao nghién
ctu nay la nhirng nguoi thanh thao song ngir
Viét - Anh, quen thudc voi ca hai nén vin
hoa va lam viéc mot cach doc lap.

Kiém dinh

- Tinh gia tri noi dung dich thuat

Tinh gia tri ndi dung dich thuat cua ban
tiéng Viét dugc kiém dinh dwa trén phuong
phap cua Sperber, Devellis va Boehlecke®?
dé dam bao sy chinh xac vé mat ngir nghia
va su phi hop caa bo cong cu trong bdi canh
va van hoa Viét Nam. Ba chuyén gia dugc
moi tham gia so sanh va danh gia cac cau hoi
gitta ban tiéng Anh va ban tiéng Viét bang

thang diém tir 1 (hoan toan khéc biét) dén 4
(hoan toan twong duong vé mit ngir nghia).

- b6 tin cay

Nghién cau su dung phuong phap phi
thuc nghiém dé tham dinh d6 tin cay cua
OPTION, DSAT dwa trén hoc thuyét do
luong®Y. Hai thang do duogc danh gia do tin
cay théng qua viéc @i chiéu két qua cua hai
danh gia vién va cua cung dénh gid vién
nhung tai hai thoi diém khéc nhau.

Phuong phap phan tich va xir ly s6 liéu

Théng ké md ta duoc st dung dé phan
tich cho dir liéu nhan khau hoc. Nghién ctu
sa dung phian mém théng ké IBM SPSS
Statistics, phién ban 20.0 (SPSS Inc,
Chicago, IL, USA) véi gia tri p <0,05 dugc
coi 13 ¢6 ¥ nghia théng ké.

Do tin cay giita hai 1an quan sat cua cing
mot danh gia vién cua hai thang do dugc tinh
toan bang mo hinh hé s twong quan ndi cum
(ICC). Gia tri ICC nho hon 0,5 1a d6 tin cay
kém, gia trj tir 0,5 dén 0,75 cho thay do tin
cay t6t®). Péi véi OPTION, hé s6 Cohen’s
Kappa (k) va ICC duoc dung dé danh gia do
tin cay gitta hai danh gia vién. Hé s k trén
0.6 1a do tin cay tét, tir 0,4 dén 0,6 1a kha, va
tir 0,2 dén 0,4 1a thap®?. Péi vsi DSAT, hé
s6 Cohen’s Kappa va phéan traim ddng thuan
gitta cac danh gia vién dugc dung dé danh
gia d¢ tin cay gitra hai danh gia vién. Su
dong thuan dat trén 85% 1a do tin cay tét.

Y burc

Nghién ciru di duoc thdng qua Hoi dong
Khoa hoc va Y duc trong Nghién cau Y sinh
cia Pai hoc Y Dugc Thanh phé Hb Chi
Minh (S6 923/HPPD-DHYD).

Kinh phi

Nghién ciu nhan kinh phi nhém dé tai cap
co s6 cua Pai hoc Y duoc TP. HCM
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INl. KET QUA NGHIEN cUU

Téng cong c6 41 bang ghi duoc phan tich.
Danh gi4 vién mat khoang 30 phut dé luong
gia, 20 phat dé nghe va danh gia video, 10
phit dé nghe lai va chim diém. Tudi trung
binh +do léch chuan cua sinh vién 1a
21,240,4 va diém trung binh nam hoc la
3,0+0,3.

Tinh gia tri ngi dung dich thuat

Ddi véi ca hai thang do, cac chuyén gia
déu danh gia tir 3 diém tro 1én cho tinh gid tri
vé mit ngir nghia va sy phd hop trong béi
canh va van hoéa Viét Nam. Nhom nghién
ctu chi chinh stta mot s6 16i nho vé tir ngir
va dién dat.

Phin hoéa diém trong b cau héi

Piém trung binh cua OPTION Ia
65,0+14,5 va 65,8+13,7 lan lugt ddi voéi
ngudi danh gia 1 va 2. Bang 1 cho thay diém
& mdi cau déu trén mirc trung binh. Diéu nay
phan anh k§ nang hd trg ngudi bénh ra quyét
dinh cua sinh vién & muc trung binh kha.
Cau 3 trong bang cau hoi c6 diém trung binh
cao nhit, cho thay rang sinh vién da thé hién
tét k¥ ning ky ning cung cap thong tin vé
cac lua chon cho ngudi bénh. Xét vé mic do
thanh thao ¢ tirng cau trong thang do, bang 2
va 3 cho thay, ca hai ngudi danh gia déu cho
diém tap trung ¢ mirc “thyc hién thanh thao”
vé6i da s6 sinh vién. Su chénh Iénh diém gitra
hai lan danh gia cta nguoi danh gia thi hai
khong dang ké, chi tir 1-2 diém (bang 3).

Bdng 1- Piém trung binh OPTION theo tirng cau (thang 0—4)

L S6 cudce tw van (%) (n = 41)
Cau héi o o
Nguoi danh gia 1 Nguwoi danh gia 2
Cau 1 2,4(0,7) 2,6 (0.,7)
Céu 2 2,6 (0,6) 2,6 (0,6)
Céu 3 2,8 (0,6) 2,8 (0,7)
Céau 4 2,6 (0,8) 2,6 (0,8)
Cau 5 2,6 (1,2) 2,6 (1,0
Bdng 2- Piém OPTION ciia nguwoi dinh gid 1
Kh.(“)ng thuc Trlu.rc hién| Thuc hien Tk\u.rc hién Thl.l’C hién Trung binh
hién (%0) it (%) |vira phai (%)| thanhthao |hoan hao (%) (Khoang)
() 1) 2) (%) (3) (4)
Céul 0(0) 3(7,3) 18 (43,9) 18 (43,9) 2(4,9) 3(1~4)
Céau 2 0(0) 1(2,4) 17 (41,5) 21 (51,2) 2(4,9) 3(1~4)
Céau 3 0(0) 2(4,9) 8 (19,5) 28 (68,3) 3(7,3) 3(1~4)
Cau 4 0(0) 4 (9,8) 13 (31,7) 20 (48,8) 4 (9,8) 3(1~4)
Cau 5 4 (9,8) 3(7,3) 9 (22,0) 15 (36,6) 10 (24,4) 3(0~4)
Ton *
diérr? 65 (30-90)

" Tong diém duoc quy doi qua thang do 0 dén 100
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Bdng 3- Piém OPTION ciia nguwoi dinh gid 2

Khén'g Thl'r(,: Thuc hié!‘l vira Thl.l’C hién Thgrc hién Trung binh
thwc hién | hién it phai thanh thao |hoan hao (%) (Khoing)
(%) 0) | (%) (1) (%) (2) (%0)(3) 4)
cau 1 0(0F | 2(49)?%| 15(36,6)? 22 (53,7)2 2(4,9)2 3(1~4)7
0(0F° | 1(2,4)° | 16(39,0)° 22 (53,7)° 2 (4,9)° 3(1~4)P
0 (0)? 00 | 17 (41,532 22 (53,7)@ 2 (4,9)2 3(2~4)7
Cau 2 0 (0)° 0 (0)° 17 (41,5)" 22 (53,7)° 2 (4,9)° 3(2~4)P
00 |2(49?%| 9(22,0)°2 26 (63,4)? 4(9,8)° 3(1~4)7
Cau 3 00P |2@49°| 7@71)° 27 (65,9)° 5(12,2)° 3(1~4)P
00 |4(98)%| 14(34,1)2 18 (43,9)° 5(12,2)% | 3(1~4)?
Cau 4 00" |3(73)°| 14(34,1)" 20 (48,8)° 4(9,8)" 3(1~4)P
24,972 |5(12,2)2| 9(22,002 17 (41,5)2 8(19,52 | 3(0~4)p?
Cau5 | 3(7,3)° | 4(9,8)° | 11(26,8)° 16 (39,0)° 7(17,0)° | 3(1-~4)P
Ton
diém% 65 (35-95)°
65 (35-95)°

2 cham lan 1; ® cham lan 2, 2 tuan sau cham lan 1; *Tong diém duoc quy doi qua thang do

0 dén 100

Thang do DSAT cho thay cé4c ki ning sinh vién lam tot (vi du: xac dinh giai doan ra quyét
dinh, cung cip thong tin) va nhiing ky nang can cai thién (vi du: can thiép gitp lam giam é&p
lyc va tang sy ung ho tir nhitng ngudi xung quanh; danh gia kién thirc vé loi ich va tac hai
lién quan dén céc lya chon va thao luan vé gié tri) (bang 4).

Bdng 4- Phén tram sinh vién dwoc ddinh gid “cé thuc hién” 6 méi cau héi.

S6 cude tw van (%) (n = 41)

kho khan cua ting lua chon

Nguwoi danh | Ngwoi danh
gidl gid 2
1 Lam rd, nhan dinh su kho?g ghac chan trong viéc dua ra 63.4 63.4
quyet dinh
2 Thoi diém cho viée dua ra quet dinh duoc thao luan/ 317 29,3
ghi nhan

3 Giai doan cua viéc ra quyét dinh 92,7 90,2

4 Panh gia kién thirc vé cac lya chon, loi ich va kho khin 78,0 82,9
5 Cung cap thdng tin vé cac lva chon, loi ich va kho khin 80,4 8,9
6 Thao luan su quan trong cua cac lgi ich/ 195 171
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7 Panh gia vé vai tro ma bénh nhan mong mudn trong viéc ra
quyét dinh, nhitng nguoi anh hudng dén viéc ra quyét dinh va 24,3 24,4
y kién cua ho,

8 Can thiép hd trg 1am giam ap luc/tang sy ting ho tir nhiing

o 14,6 12,2
ngudi Xung quanh
9 Tém tit cac budc tiép theo dé hudng dén nhu cau ra quyét
. b N 39,0 39,0
dinh cua bénh nhan
Tong cong 2,4 2,4

Do tin cay
Cung danh gia vién

Hé sd twong quan ICC cua OPTION va
DSAT lan luot 12 0,98 (95% CI: 0,96-0,99; p
< 0,05) va 0,94 (95% CI: 0,90-0.97; p <
0,05), cho thay c6 su nhat quan cao gitta cac

1An cham.

Bdng 6- Chi sé Cohen’s Kappa ¢ tirng cau

Hai danh gia vién

Do tin cay cua thang do OPTION cho moi
cau déu thé hién sy nhat quéan cao (Bang 6).
O mdi cau trong bo cau hoi, gia tri k déu trén
0,8 cho thay su dong thuan cao giira cac danh
gia vién. Chi s6 ICC cho toan bo thang do 1a
0,97 (p<0,001).

OPTION Pong thuan Kappa 95% Cl p-value
Caul 87.8% 0,83 0,68 -0,97 <0,001
Céu 2 95.1% 0,92 0,81-1,02 <0,001
Cau 3 92.7% 0,84 0,67 -1,02 <0,001
Cau 4 95.1% 0,94 0,87 -1,02 <0,001
Caus 80.5% 0,94 0,87 -1,02 <0,001

Doi voi DSAT, & mdi cau, mic d6 dong thuan gitta cac danh gia vién dao dong tir trung
binh dén cao (kappa tir 0,79 dén 0,91) (Bang 7).
Bdng 7- Mire dé dong thugn va hé sé Kappa ciia thang do DSAT

. Ty lé dong
Cau thyu@n (%) Kappa
1 Lam rd, nhan dinh sy khong chéc chin trong viéc dua ra quyét dinh| 90,2 0,79
2 Thoi diém cho viéc dua ra quyét dinh duoc thao luan/ ghi nhan 97,6 0,94
3 Giai doan cua viéc ra quyét dinh 97,6 0,84
4 Panh gia kién thirc vé cac lya chon, loi ich va khé khin 95,1 0,84
5 Cung cap thong tin vé céc lya chon, lgi ich va kho khin 97,6 0,91
6 Thao luan su quan trong cua cac loi ich/ khé khan cua ting lya chon| 97,6 0,91
7 Panh gia vé vai trd ma bénh phén mong ml,Jén trong viéc’ra quyét o5 1 0.85
dinh, nhitng nguoi anh hudng dén viéc ra quyét dinh va y kién cua ho, ’ '

260



TAP CHi Y HOC VIET NAM TAP 519 - THANG 10 - SO CHUYEN BE - 2022

8 Can thiép ho trg lam giam ap luc/tang su ung ho tir nhitng nguoi 976 0.89
xung guanh ’ ’
9 Tém tét cac budc tiép theo dé hudng dén nhu cau ra quyét dinh cua
n N 95,1 0,89
bénh nhan
Téng cong 70,7 0,65

IV. BAN LUAN

Nghién ctu nay hoan chinh ban Viét hoa
va kiém dinh tinh gi4 tri noi dung dich thuat
va do tin cay cua hai thang do OPTION va
DSAT. Két qua cua nghién cau cho thiy
OPTION va DSAT thoéa man cac yéu cau vé
tinh gia tri noi dung dich thuat va do tin cay.

Nhom nghién ciu nhan thiy ky ning
SDM cua céac sinh vién hd sinh nam thir 4 chi
& muc trung binh va thap. Mic diém dugc do
béi OPTION va DSAT lan luot la 65,4/100
va 4,6/10. Mot sb Iy do cd thé cd thé giai
thich cho két qua nay. Thir nhat, sinh vién bi
gidi han thoi gian tu van khi tuong tac voi
bénh nhan chuan. Muc diém vé k§ ning
SDM c6 thé cao hon néu thoi gian tu van dai
hon®). Thu hai, sinh vién chi tham gia vao
mot khoa dao tao vé SDM khé& ngén, va
khéng thé so hitu day dii nang lyc vé SDM.
Mic du sinh vién nim 4 duoc cho 1a c6 nhiéu
kinh nghiém vé giao tiép voi bénh nhan hon
so sinh vién nam nhat, tuy nhién, sinh vién
van khoéng thé dat duoc kha niang thuc hanh
k¥ nang SDM toan dién chi sau vai gio hoc
trén 16p. Can t6 chuc cac khoa dao tao lién
tuc dé cang cb thai do tich cuc cua sinh vién
d6i voi SDM, nang cao nén tang ly thuyét vé
SDM va trau ddi kha ning tng dung kién
thac SDM vao thyc hanh 1am sang.

Thang do OPTION thé hién do tin cay tdt
d6i véi ciing danh gia vién hodc hai danh gia
vién khac nhau. OPTION véi 5 ciu dé sir

dung trén 1am sang hon so v4i OPTION 12
cau®®. OPTIONS5 ngan gon va cé tinh kha
thi cao hon vi cac tac gia da loai trir cac muc
qua ly tudng va khong thuong dugc quan sat
trong thuc té 1am sang®®. Hién tai,
OPTIONS da dugc dich sang mot s6 ngdn
ngit, trong d6 co tiéng Puc va tiéng Ha Lan.
Déi véi phién ban tiéng Duc cia OPTIONS,
do tin cay cling va giira cac danh gia vién déu
t6t trén tong diém®®. Tuy nhién, do tin cay
gilta cac dénh gia vién phién ban tiéng Anh
(ICC =0,67)?9 va tiéng Ha Lan (K = 0,68)?"
tuong ddi thap hon. Két qua nay co thé lién
quan dén viéc bénh nhan chi can dua ra mot
quyét dinh 1am sang trong cudc tu van.
Trong nghién ctru nay, tuong tac gitta sinh
vién-ngudi bénh chuan ciing chi tap trung
vao mot van dé. Tuy nhién, cac nghién cau
truc ddy cho thdy trong nhié bdi canh,
nguoi bénh c6 thé can phai dua ra nhiéu
quyét dinh hon. Xét vé tong diém, do tin cay
cling danh gia vién ctia phién ban tiéng Viét
khé tét, phu hop véi két qua kiém dinh thang
do phién ban tiéng Pic® va tiéng Trung
Qubc®®),

DSAT phién ban tiéng Viét dat duoc do
tin cay gitra hai danh gia vién & muc kha. Két
qua nay tuong dong véi nghién cau kiém
dinh cua Stacey Taljaard, Drake, and
O'Connor™® véi kappa 0.55 (KCT 95%:
0,49-0,61) va nghién ctru ciia Guimond® véi
kappa 0,59, trong d6 hé sé kappa cho toan
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thang do déu & muc kha. Su khac biét vé
diém s giira hai ngudi danh gia c6 thé 1a do
su khéc biét trong cach giai thich cac phan
lién quan cua cudc giao tiép, dac biét 1a danh
gi4 cac gia tri va nguyén vong cua bénh
nhan. Nghién ctu hién tai va nghién ctu
kiém dinh bai Stacey™® déu chi ra rang ky
ning nhan dinh nhiing gia tri, mong mudn
cua nguoi bénh va ky nang dua ra nhitng can
thiép giup bénh nhan giam ap luc hoic tang
su ung ho tir nhirng nguoi xung quanh Ia hai
k§ ning ma nhan vién y té can hoan thién
hon. Tuwong ty Vv&i nghién ctu cua
Guimond®, ti Ié phan traim dong thuan cao
nhét (trén 70%) giita cac danh gia vién nam &
noi dung cung cap thong tin vé nhirng loi ich
va rai ro cua cac lya chon. K§ ning hd trg
ngudi bénh ra quyét dinh 12 mot ky ning
quan trong vi cO lién quan mot cach co y
nghia vé&i két cuc diéu tri, cham séc bao gobm
su hai long véi quyét dinh duoc dua ra cua
cac ca nhan vién y té va ngudi bénh®, Nhan
vién y té Viét Nam can duoc dao tao vé céch
chiam soc 1iy nguoi bénh lam trung tam; tuy
nhién SDM chua dugc ap dung vao céc tinh
hudng can tu van, gido duc suc khoe cho
ngudi bénh tai cac co soy té.

Han ché

Nghién ctu ton tai mot sé han ché. S
luong video it va chi st dung hai kich ban tu
van. Can thém céc nghién ctu voi ¢ mau
I6n hon va da dang hon véi nhiing tinh
hubng khac nhau, tét nhat 1a danh gia nhiéu
lan tu van caa cling mot nhan vién y té dé
xac dinh mirc @6 thanh thao k§ niang hd tro
ngudi bénh ra quyét dinh va ky niang giao
tiép trong nhiéu tinh huéng khac nhau. Hon
nira, viéc ghi hinh cac cudc tu van co thé anh
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huéng dén hanh vi cua céc sinh vién. Thém
vao do, do tit ca cac sinh vién tham gia déu
la nit, ching t6i khdng thé chéc chan liéu két
qua c0 bi anh huong bai gidi tinh hay khong.
Do d6, trong tuong lai, nhém nghién ciru dé
nghi nén thuc hién cic nghién ctu vai co
mau can bang vé giéi hon. Cudi cung, nén
thuc hién céc cudc tu van trén ngudi bénh
that hon 1a nguoi bénh chuan®® vi mé phong
budi tu van véi nguoi bénh chuan chic chin
s& khac nhiéu so véi cude tu van véi ngudi
bénh that®?). Nguoi bénh chuan khong that
su ¢6 bénh va chi c6 gdng miéu ta didn xuét
cua ho. Hon nira, viéc tuyén dung va dio tao
bénh nhan chuan tén nhiéu thoi gian dé tao
ra tinh huéng mé phong chat luong®Y. Tuy
nhién, nghién ctu caa chuang téi du khdng
danh gia cac cudc tu van bénh nhan thuc su,
nhung viéc sir dung ngudi bénh chuan gidp
ching tdi tao tinh hudng giéng nhau cho sé
lugng 16n sinh vién véi cung do kho®2.

Piém manh

Nghién ciru caa ching tdi c6 mot s6 diém
manh. Phan hoi tr nguodi danh gia cho thay
ngudi bénh chuan dién rat “tron vai”. Ngoai
ra, viéc ghi hinh video gitip phéan tich dugc
ca hanh vi phi ngén ngir. Ngoai ra, nghién
ctu nay cho phép ching tdi phan hdi vé chat
lugng ciia cac cudc tu van thuc hién bai sinh
vién, tir d6 dé ra nhiing giai phap dé nang
cao ki nang hd trg nguoi bénh ra quyét dinh.

V. KET LUAN

OPTION va DSAT la hai cong cu do
luong ki ning giao tiép-hd tro nguoi bénh ra
quyét dinh c6 tinh gia tri noi dung dich thuat
va d6 tin cay cao. Hai thang do duogc phat
trién dya trén mo hinh khai niém va di duoc
kiém dinh trong cac linh vuc khéc nhau. Cac
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cdng cu nay tao co hoi dé danh gia thuong
xuyén k¥ ning giao tiép SDM cuia nhan vién
y té. SDM duoc ung ho trén toan thé gigi
nhung chua duoc thuc hién rong réi ¢ Viét
Nam. Bén canh do6, SDM ciling chua trd
thanh mot mé hinh thuc hanh cham séc trong
chuan quéc gia. Bé thuc ddy SDM trong
cham soc thuong quy, cac chuong trinh dao
tao cho sinh vién va hoc vién vé ky ning
giao tiép SDM la can thiét.

LO1 CAM ON

Téc gia xin chan thanh cam on Dai hoc Y
dugc TP. HCM d3 tai tro kinh phi dé nghién
ctru duoc hoan thanh.
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