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CAC YEU TO LIEN QUAN PEN CHAT LUQNG CUOQC SONG
TRONG CONG VIEC PIEU DUONG

Nguyén Thi Ngoc Phwong?, Tran Thi Xuan Giao?,
Dwong Phic Thién Trang?, Nguyén Thi Ngoc?

TOM TAT

Muc tiéu. Xac dinh mirc 6 chat luong cudc
sbng trong cong viéc cua didu dudng va cac yéu
t5 lién quan.

Phuwong phap. Nghién ctu cat ngang mo ta
khao sat 243 diéu dudng dang lam viéc tai cac
khoa 1am sang vé chét lugng cudc sdng cong viéc
cua diéu dudng qua bo cau hoi tu dién. St dung
phan mém SPSS 20.0 va cac phép kiém
Pearson’s  Correlation, T-Test, One-Way
ANOVA dé phan tich sb liéu.

Két qua. Chat luong cudc sdng trong cong
viéc coa diéu dudng (CLCSCV PD) co diém
trung binh 1a 160,77 (+ 30,69). Khia canh bbi
canh 1am viéc c¢6 diém trung binh cao nhat trong
4 khia canh cia CLCSCV BD. CLCSCV bD c¢6
mbi twong quan nghich véi sé ngay truc trong
tuan (r=-0,130, p=0,043).

Két luan. Nghién ciu cho thiy diéu dudng cé
CLCSCV PD ¢ muc trung binh va chi ¢c6 méi
lién quan nghich giira s6 ngay tryc trong tuan va
CLCSCV bD.

Tir khoa. Chit lugng cudc sdng cong viéc,
diéu dudng, cac yéu t lién quan
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SUMMARY

FACTORS RELATED TO QUALITY OF
NURSING WORK LIFE

Objectives. To determine the level of quality
of nursing work life and related factors.

Methodology. A descriptive cross-sectional
study was conducted on 243 nurses working in
clinical departments about quality of nursing
work life by self-reported questionnaire.
Pearson's Correlation, T-Test, and One-Way
ANOVA were utilized to analyze the data by
SPSS 20.0 software.

Results. The mean score for quality of
nursing work life was 160.77 (x 30.69). Work
context had the highest score among four
dimensions of quality of nursing work life. The
quality of nursing work life had an inverse
relationship with the number of night duty in a
week (r=-0.130, p=0.043).

Conclusions. Nurses in this study had a
moderate quality of nursing work life. There only
had an inverse relationship between the number
of night duty in a week and the quality of nursing
work life.

Keywords. Quality of work life, nursing,
related factors.

I. DAT VAN DE

Chéat luong cudc séng trong cong viée clia
diéu dudng (CLCSCV PD) 1a mirc d6 ma
didu dudng 1am sang cam thay hai long véi
nhitng nhu ciu ca nhan quan trong ma ho da
trai nghiém noi ho cong tac khi thyc hi¢n
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muc tiéu cia to chirc®. Mot nghién ciu
trude day cho thay hau hét cac diéu dudng
khong hai 1ong va cam thdy rang CLCSCV
PD cia ho kém®. Nghién ciru cua Nayeri
bao cao rang chi co 3,6% diéu dudng hai
long véi cong viée cua ho®. Ngoai ra, nhu
cau cua diéu dudng va CLCSCV DD phan
16n di dé dang bi bo qua va chua that sy
duoc coi trong®®. Nghién ctru Diana bdo
c4o c6 mbdi quan hé tuyén tinh giita chat
luong cude sdng cong viée va gan két véi to
chtic, thiy rang ngudi co chat luong cong
viéc cang cao s& co gan két véi to chic cang
cao hon®. Nghién ctru khic phat hién chét
luong chim séc diéu dudng kém la do
CLCSCV DD thap®,

Diéu dudng 1a nhom nhéan vién 16n nhat
trong cac to chirc chim soc sttc khoe®® vi
diéu dudng dong vai tro rat quan trong trong
cong tac cham so6c suc khoe nhan dan. Tai
Viét Nam, chuin dao duc nghé nghiép diéu
dudng vién quy dinh rd vé nghé diéu dudng
12 nghé cao quy, nghé dich vu cong cong,
dong gdp vao viéc cham soc, bao v¢ va nang
cao strc khoe cua nguoi Viét Nam vi sy cong
bang, hiu qua va phat trién cia Nganh Y té
Vi¢ét Nam. Tuy nhién, ty 1€ bd nghé & didu
dudng dang bido dong nhu & New Zealand 1a
44,3%, My (26,8%), Canada (19,9%) va Uc
(15,1%)®. Tai Viét Nam thuc trang vé thiéu
hut diéu dudng thé hién qua sb luong diéu
dudng trén 1 van dan van & mirc thap so véi
cac nudce chiém 11,439, Theo tac gia Moradi
viéc diéu dudng vién khong hai long voi
cudc séng lam viée cia chinh ho c6 thé gay
ra cac van dé nhu kiét sic vé thé chat, sa sat
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tinh than, c6 thé dan dén bo viéc hay thay dbi
cong viec®. Pidu nay cho thdy viéc giit
chan diéu dudng trong cac t6 chirc y té can
duoc quan tam.

Mot trong nhimng bién phap nhim xay
dung va cing c¢d cho su phét trién hé thong
didu dudng Viét Nam 1a viéc cai thién
CLCSCV PD. Trudc diy did c6 mot sb
nghién ctru vé CLCSCV PD, nhung chua c6
nghién ctru nao dugc tién hanh tai Bénh vién
Thanh phé Thu Puc. Do d6, nghién ciu
“Cac yéu to lién quan dén chét luong cudc
song trong cong viéc diéu dudng” 1a rat can
thiét dé xac dinh cac yéu t6 lién quan dén
CLCSCV DD lam sang nhiam cai thién
CLCSCV PD, qua d6 nang cao sy gan két
cta diéu dudng véi noi lam viéce, giup bénh
vién giit chan nhan vién y té va nang cao chat
luong chiam soc bénh nhan t6t hon.

Muc tiéu nghién ciru

- Xdc dinh mirc dé chat lwong cuoc Séng
trong cong viéc ciia diéu dieong.

- Xdc dinh cdc yéu t6 lién quan dén chat
lrong cudc song trong cong viée cia diéu
duong.

Il. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thoi gian va dia diém nghién ctru: Bénh
vién Thanh phd Thu Pac trong thoi gian tir
thang 6 dén thang 9/2021.

Thiét ké nghién ctu: nghién ciu cat
ngang mo ta.

Poi twgng nghién ciru

Tiéu chi lya chgn

- Piéu dudng dang lam tai cac khoa 1am
sang.

- Didu dudng c6 tham nién trén 6 thang.
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- Pidu dudng ddng ¥ tham gia vao nghién
ctru.

Tiéu chi loai trir

- Piéu dudng ¢ vai trd quan 1y.

- Piéu dudng dang di hoc tap trung.

- Pidu dudng dang dang nghi phép khong
lvong, nghi ho san, nghi dm dai han.

Cong cu nghién ciru

B cau hoi khao sat gom 2 phan

Phéan 1: dic diém cua d6i tuong tham gia
nghién ctru (12 ciu) bao gdm 5 yéu t6 ca
nhan nhu: giéi tinh, tudi, tinh trang hon
nhan, sé con, ngudi sdng chung, va 7 yéu té
lién quan cong viéc nhu: khoa lam sang,
trinh do chuyén mon, s6 nim lam viéc tai
bénh vién, bién ché, sb gio lam viéc/tuan, sb
dém tryc trong tudn, thu nhap mdi thang tai
bénh vién.

Phan 2: bo céu hoi vé Chét lugng cudc
séng cong viéc cua diéu dudng dugc phat
trién bai Brook® duoc dich sang tiéng Viét
boi tac gia Pinh Thi Hoéng Véan c6
Cronbach’s alpha 1a 0,81, I-CVI la 0,75 va
Kappa 14 0,672, C6 d9 tin cay trong nghién
ctru nay 1a 0,96. BO cau hoi c6 42 cau, moi
cau dugc cho diém dua trén thang diém
Likert 6 mac d6 (1— 6) tir rat khong dong y
dén rat dong y. Cong diém cic cau twong
g vai ting khia canh, két qua thu duoc la
diém s6 CLCSCV BD tung khia canh.

Quy trinh thu thap sb liéu

Nhém nghién ciru vién lién lac va sip xép
lich hen lay sé liéu vé6i diéu dudng trudng
cac khoa 1am sang, gii duong lién két biéu
mau khao sat qua nhom trao ddi cua cac khoa
1am sang trén phan mém Zalo. Sau khi giai
thich muc dich nghién ciru, ddi tuong nghién

clru dong ¥ tham gia nghién ctru mé dudng
lién két va tu dién vao bang cau hoi qua biéu
mau cua Google (Google form). Bang ciu
héi ¢6 cau trd 161 duge thu hdi sau khi dbi
tuong nghién ctru hoan thanh cac cau hoi qua
duong lién két.

Pinh nghia bién sé chinh

Chat lugng cudc séng trong cong viée cia
didu dudng (CLCSCV PD) 1a mirc d6 ma
diéu dudng 1am sang cam thy hai long voi
nhitng nhu cau ca nhin quan trong ma ho da
trai nghi€ém noi ho cong tac khi thyc hi¢n
muc tiéu cua td chirc va c6 4 khia canh® bao
odm

Cudc song gia dinh va cong viéc
(homelife/worklife): sy tuong tac gilta cong
viéc cua diéu dudng va cudc séng gia dinh
cua ho.

Thiét ké cong viéc (work design): thanh
phan cong viéc cua diéu dudng, nhimg cong
viéc diéu dudng phai lam va méi trudng
cong viée cua diéu dudng nhu 1a sy qué tai
cong viéc, su thing tién, sy doc 1ap cua diéu
dudng.

B&i canh 1am viéc (work context): 1 noi
diéu dudng lam viéc va thé hién sy tac dong
ctia mdi truong 1am viée 1én ca hé thong diéu
dudng va ngudi bénh, bao gdbm cac mbi quan
hé voi nguoi giam sat, dong nghiép trong
nhém chiam séc, ngudn lyc dé thue hién cong
viéc va sy phat trién hoc tap sudt doi.

Thé gi6i nghé nghiép diéu dudng (work
world): xét vé nhitng tac dong va anh hudng
ctia x4 hoi dbi v6i thye hanh cia diéu dudng
nhu vé thu nhép va quan diém x4 hoi vé nghé
nghiép diéu dudng.
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Bing I1- Mivc @6 CLCSCV BD (Tdc gid Brooks cung cap)

Mic | Tong Cuégc sdng gia Thiétké | Bdicanh | Thégiéi nghé nghigp
do | diém dinh/cong viéc cong viéc lam viéc diéu duwong
Pham vig42 - 252 7-42 10-60 20 - 120 5-30
Thap 42 -112 7-18 10-26 20 - 38 5-12
Trung | 113 -
binh | 182 19-29 27 - 44 39-77 13-20
Cao [183-25 30-42 45 - 60 78-120 21-30

Xir 1y va phan tich s6 liéu

Tat ca dir lidu phan hdi duoc nhap, kiém
tra, ma hoa, lam sach va phan tich béng phﬁn
mém SPSS 20.0. Théng ké mo ta bang tan sd
va ti Ié phﬁn tram hodc diém trung binh (d9
léch chuédn), duoc st dung mé ta cho cic
bién s6 vé dic diém cioa ddi twong nghién
ctru, chit luong cudc séng trong cong viée
diéu dudng. Phép kiém t doc 1ap, ANOVA,
Pearson’s correlation duoc ding dé tim moi
lién hé gitta CLCSCV DD va céc thong tin
vé dic diém cua d6i tuong nghién ciu. Két
qua c6 ¥ nghia thong ké khi p< 0,05.

Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru duoc phé duyét boi Hoi dong
Pao dirc Pai hoc Y Duogc Thanh phd HO Chi
Minh s6 426/HPPD-BPHYD ky ngay
04/06/2021 va duoc su chép thuan cho thu
thap s6 lidu cua bénh vién Thanh phé Thu
buc.

Kinh phi nghién ctru duoc hd tro cia Pai
hoc Y Duoc Thanh phé HO Chi Minh.

Ill. KET QUA NGHIEN cU'U

Pic diém cha diéu dwong tham gia
nghién ciru

Bang 2 mo ta dic diém cua diéu dudng
tham gia nghién ctru. Piéu dudng co co dd
tudi trung binh 13 29,40 (+ 4,91), nir chiém
da sb (78,6 %), da két hon chiém 53,1% va
khoang mot nira d6i tuong 1a chua c6 con
(53,1%). Hau hét nguoi tham gia nghién ciru
c6 nguoi sdng cung (76,5%), trong d6 séng
v6i vo/chong chiém ty 1¢ cao nhat véi 49%.
Piéu dudng phan 16n lam viéc tai khoa noi
(35,4%) va khoa hdi sirc cap ctru (31,3%).
Piéu dudng chi yéu co trinh do dai hoc
(49,8%) va c6 bién ché (70,8%). Trung binh
s0 ndm lam viéc tai bénh vién cua diéu
dudng 13 6,36 (+ 4,04), trung binh sd gid lam
viéc trong tuan 1a 55,84 (£ 17,03), trung binh
s6 ngdy tryc trong tuan 1a 1,51 (x 1,13).
Trung binh thu nhip mdi thang tinh theo
triéu dong 1a 7,7 (+ 1,71).

Bing 2 — Pic diém chung ciia doi twong nghién ciru (n= 243)

Pic diém Tén s6 (%) TB (PLC)
Tubi 29,40 +4,91
Giéi tinh
Nt 191 (78,6)
Tinh trang hén nhan
Poc than 109 (44,9)
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Di két hon 129 (53,1)
Ly hén 5(2,0)
S6 con
Chua c6 con 129 (53,1)
1con 53 (21,8)
2 con 57 (23,5)
Trén 2 con 4 (1,6)
Nguoi séng chung
Khong 57 (23,5)
Cha/ me 94 (38,7)
Vol chong 119 (49,0)
Con ruot 108 (44,4)
Anh/chi/em ruét 74 (30,5)
Ho hang 27 (11,1)
Khéac 47 (19,3)
Khoa Iam sang
Khoa noi 86 (35,4)
Khoa ngoai 32 (13,2)
Khoa hoi stc cap ciu 76 (31,3)
Khéac 49 (20,2)
Trinh d¢ chuyén mon
Trung cap 16 (6,6)
Cao dang 102 (42,0)
bai hoc 121 (49,8)
Sau dai hoc 4 (1,6)
Bién ché
Hop ddng 71(29,2)
Bién ché 172 (70,8)
S6 nam lam vigc tai bénh vign 6,36 + 4,04
S6 gio 1am viéc trong tuan 55,84 + 17,03
S6 ngay truc trong tuan 1,1+1,13
Thu nhap mdi thang (tri¢u dong) 77171

TB (PLC): Trung binh (B¢ léch chuan)
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Chit lwong cudc séng trong cong viéc cia diéu dudng

Bdng 3 — Chdt lwong cugc song cong viéc ciia diéu dwing (n= 243)
TB (PLC) Mirc d T8 (P L.;C) Y

ve diem 6
Chat lwong cudc séng cong viéc (chung)] 160,77 £30,69 | Trungbinh | 3,82 +0,73
Cudc sbng gia dinh/cong viéc 25,42 + 4,65 Trung binh | 3,63+ 0,67
Thiét ké cong viéc 37,22+ 7,38 Trung binh | 3,72 +0,73
Bdi canh lam viéc 80,92 + 16,86 Cao 4,05+0,84
Thé gisi nghé nghiép diéu dudng 17,22 + 4,06 Trung binh | 3,44 +0,81

TB(PLC): Trung binh (D6 léch chuan)
Chét luong cudc sdng cong viée cua diéu

dudng c6 diém trung binh 1a 160,77

30,69), & mirc trung binh. Trong 4 khia canh
cua chat luong cudc song cong viéc dicu
dudng, khia canh bdi canh 1am viéc dat mirc

(+

Bdng 4 — Cuéc séng gia dinh/céng vigc (n= 243)

d6 cao voi diém trung binh 80,92 (+ 16,86)
trong khi d6 3 khia canh con lai chi ¢ muc
trung binh. Quy vé thang diém 6, két qua cho
thidy khia canh thé giéi nghé nghiép diéu
dudng co diém trung binh thip nhét 3,44 (+
0,81).

R4t khong| Khong [LPRan| L | | g
A AL s A x| khong | phan |Pong |.x .
Noi dung cau heéi dongy |dongy| .x > l.x .l dongy
(%) (%) dong y |dong y|y (%) (%)
(%) | (%)
Toi c6 thé can Pang co‘ng v[gc véi nhu cau 6.6 160 | 235 | 309 | 226 | 04
cua gia dinh toi
Theo quan diém cua toi, diéu quan trong
dOIAVOi m'ot bénh VI\@I‘] [a h.? tro phan Vién 12 74 140 | 362 | 309 | 103
mot s6 dich vu (nha tré, siéu thi...) trong
bénh vién.
Toi van con ning luong sau khi lam viéc. 15,2 20,2 26,3 | 251 | 10,7 | 25
Lich }I’l_l’c Xola_y vong (\ia lam\thay7 dol _CUQC 16 14.0 185 | 342 | 263 | 53
song, théi quen hang ngay cua toi.
Thot gian nghi phep, nghi butheo qui | 456 | 419 | 284 | 263 | 160 | 1,6
dinh cua bénh vién la du
Theo quan diém cua toi, diéu quan trong
la t?gnh V|‘¢_n Phal Sl_mg cap dich Vu Ch,am 29 58 140 | 358 | 329 | 86
s6¢ nguoi I6n tudi cho cha me gia cua
nhan vién bénh vién.
Theo t6i, diéu quan trong 1a bénh vién cé
cac dich vu cham soc tré em bi dm danh 3,3 7,4 123 [ 305|354 | 11,1
riéng cho con cua nhan vién.
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CLCSCV DD khia canh gia dinh/cong
viée ¢6 ti 1é ddng ¥ cao 13 bénh vién nén co
mét s dich vu hd tro nhu chim soéc con va
ba me¢ cua nhan vién (khoang 77%). Lich
truc xoay vong khong lam thay d6i cudc
song théi quen hing ngay ciing duoc su dong

Bdng 5 — Thiét ké cong viéc (n= 243)

¥ kha cao (65,8%). Tuy nhién, diéu dudng
cam thiy can bang cong viéc véi nhu cau cia
gia dinh chi chiém 53,9% va thoi gian nghi
phép, nghi bu theo quy dinh chi dat 43,9% va
su dong ¥ véi v kién “T6i vAn con ning
lwong sau khi lam viéc” 1a thip nhét (38,3%).

Rat Khéng Lphan phan| . | Rét
- N khong | .z > | khdng r(Pongy| .y .
Noi dung cau heoi x oo |dongy| x %o (dongy| dongy
dongy (%) dongy (%) (%) (%)
(%) (%)
Toi nhan dugc sy hd trg tir nhan vién
khac (nhéan vién dinh dudng, nhan 53 9,9 21,0 31,7 | 29,2 2,9
vién vé sinh, trg 1y diéu dudng....)
Hién tai t6i hai Ion\g v&i cong viéc cua 37 9.9 226 206 | 305 37
minh
Khoi luong cong Avlc;c cua toi qua 33 12.3 19.8 407 | 177 6.2
nhiéu
Toicoquyentuchidéduaraquyet | ) o | 436 | 250 | 366 | 169 | 04
dinh cham s6c ngudi bénh
Toi thuc hlfn [’lhle‘li nhle;[n vu khong 53 152 26.3 354 | 144 33
phai cua diéu dudng.
TOi gap nhieutro ngai lam gidn doan |, o | 159 | 309 | 358 | 82 | 1.2
cbng viéc hang ngay cua toi.
T6i co6 du th(jl glvan d\e lam tot cong 6.2 123 239 321 | 239 16
viéc cua minh.
C6 du didu dudng cd chung chi hanh
nghé (sau 9 thang lam viéc) trong 2,5 7,4 18,5 26,7 | 36,6 8,2
khoa t0i
TOi 6 the cha;m sO¢ nggol bénh vai 12 5.8 16.9 321 | 399 41
chat luong tot
Toi nhan dugc hd tro mot cach hiéu
qua, chat luong tir nhan vién khéc cua
bénh vién (nhan vién vé sinh, nhan 49 11,9 21,8 31,7 | 27,6 2,1
vién dinh dudng va trg 1y diéu
dudng).

Dbi vai khia canh thiét ké cong viéc, diéu dudng dong ¥ hon 70% vé kha ning chim soc
nguoi bénh tot va c6 ching chi hanh nghé. V€ quyén tu chu dua ra quyét dinh cham soc
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ngudi bénh dugc diéu dudng dong y vai ti 16 thap khoang 54%. Nhin chung, khia canh thiét
ké cong viéc c6 ti 18 dong ¥ mang tinh tich cuc chiém tir 50% dén gan 80%.
Bdng 6 — Bai cdnh lam viéc (n= 243)

Rat

1 phan

va chi phi dé tham du céc budi sinh

. N khong | ""ON9 | khang | LPRAN Ipangy| Rat
Noi dung cau héi x| dongy x| dongy dongy
dongy (%) dongy (%) (%) (%)
(%) (%)
T6i c6 thé giao tiép tt vai diéu
dudng truong/DDV 1,6 6,6 11,1 32,5 42,4 5,8
To1 co qay (viu Va’t tu Va‘t_ranﬂg thict bi 7.0 12.8 226 358 202 16
dé cham soc nguoi bénh
Diéu dU:O‘ng.‘EmoT]g Clla tc3| thuc hién 12 4.9 103 325 42,0 9.1
giam sat day du
Tinh ban véi dorgg ng_hl?p rat quan 16 53 12,8 309 342 | 152
trong dol vai tol.
Bénh vién noi toi lam vicccung capl o5 |\ q95 | 214 | 370 | 206 | 33
co hoi thang tien nghe nghiép.
Cé tlnh‘than\dongAdc_)l vtrorlg mOoi 25 5.8 14.4 305 387 8.2
trerong lam viéc cua toi.
T6i cam thaX gar;\ boA}/(n noi lam 53 4.9 16,9 321 350 58
viéc cua toi.
T6i cd thé giao tiép tot vai cac nhan
vieny t khac (ky thuatvien VLTL, -, , 62 | 156 | 325 | 37.9 | 66
nhan vién ho trg nguoi bénh, nhan
vién vé sinh ...)
T6i nhan dugc phan hdi vé hiéu suat
lam viéc cua toi tr PDT/HCT 12 74 136 33,3 41,2 33
T6i co thé tham gia gop y vao cac
quyét dinh ciia DT 3,3 7,8 21,0 36,6 28,4 2,9
TAr.Onfg moitmong Iam v~|¢§ cua toi, 41 6.2 21.4 350 206 37
t0i cam thay dugc bac si ton trong.
Theo t6i la bénh vién phai c6 mét
khu vuc nghi ngoi danh riéng cho 1,2 5,8 8,6 28,4 31,7 24,3
nhan vién diéu dudng.
Diéu quan trong dbi véi toi 1a c6 san
ca(i chu’c:‘ng trlnh :iao t%O Chu_yerAl doi 0.4 5.8 12.8 30,0 37.9 132
bang cap cho diéu dudng tai bénh
vién cua toi.
TOi nhan dugc ho tro vé thoi gian 7.0 148 239 313 202 2.9
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hoat chuyén mén va chuong trinh
dao tao lién tuc.

T6i giao tiép tdt véi cac bac s trong
moi truong lam viéc cua toi.

2,1

2,9

14,0

34,2

42,0

4,9

To6i dugc DD T/nguoi gidm sat cong
nhan vé thanh tich caa minh

1,6

4,5

15,6

32,1

42,4

3,7

Chinh séch va Quy trinh ky thuat
diéu dudng tao diéu kién cho cong
Viéc cua toi.

2,1

5,8

15,2

32,9

39,1

4,9

Bo phan bao vé cua bénh vién tao
mot moi treong lam viéc an toan.

7,8

13,2

27,6

29,6

18,9

2,9

T6i cam thay an toan vé tinh than,
thé chét hoac trong giao tiép, mic
d cong viéc cua diéu dudng co
nhiéu tac hai anh huong dén suc
khoe cua toi.

8,2

8,2

19,8

37,9

23,0

2,9

Quan ly cip trén co sy ton trong ddi
Vi dicu dudng.

3,3

4,1

17,3

30,9

40,3

4,1

Bang 5 md ta vé cac ndi dung lién quan
khia canh bdi canh 1am viéc. Ti 1é dong ¥ cho
cac ndi dung thudc linh vuc nay déu trén
50%. Mbi quan hé ciing nhu sy hd trg dén tir
didu dudng truong, bac si va cac nhan vién
khac dat ti 16 dong ¥ kha cao (khoang 70-

85% déng y). Tuy nhién, by phén bao v¢é cta
bénh vién tao moéi truong lam vi¢e an toan
chi chiém 51,4% va nhan dugc hd trg vé
kinh phi va thoi gian cho cac sinh hoat
chuyén mon va dao tao chi dugc 54,4% diéu
dudng dong .

Bdng 7 — Thé gigi nghé nghiép diéu dwing (N= 243)

Rat Khong L pban 1phan|_ RAt
- N khéng x| khéng |2 . |DPong| .x
Noi dung cau héi adng y dongy adng y dongy J (%) dong
[0) 0) 7 (O,
0 | @ |y | @ y (%)
Xa hoi co m()t.gal nh~1n dang vé nghe 12.8 152 239 300 | 148 | 33
diéu dudng
Toi hai long véi E)huc |(.7)’I Cu_ax bénh vién 243 202 230 226 91 | 08
(lwong, thuong, bao hiém...)
T6i s& c6 thé tim thay cong viéc tuong
tu cua minh & bénh vién khac vai cung| 2,1 5,3 14,4 325 | 358 | 99
murc luong va loi ich.
T6i tin rang cong viéc cua tdi 1a an toan| 9,9 17,7 28,8 26,7 | 156 | 1,2
Cong;wec f:ua 'EOI anhAhuogg d‘en cugc 5.3 136 230 272 | 255 | 53
song cua bénh nhan / gia dinh.
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Trong chét lugng thu nhap, quan diém x3
hoi vé nghé nghiép, dang luu ¥ nhét 13 sy hai
long vé1 phuc loi ctia bénh vién dugc sy
ddng y thap nhit (32,5%). Bén canh do, viéc
tim mot cong vi¢c voi muc luwong va loi ich
trong ty dwoc nhiéu nguodi ddng y nhat

(78,2%). Cam nhan xa hoi c6 cai nhin ding
vé nghé didu dudng, ciing nhu cong viée diéu
dudng an toan, ti 1¢ dong ¥ chua duoc 50%.

Mobi lién quan giita chit lwong cude
song cong viéc clia diéu dudng voi cac dic
diém c4 nhan va dic diém cong viéc.

Bdng 8 — Moi lién quan giita chat lwong cudc song cong viéc cua dieu dwong véi cdc

diic diém cd nhéan va dic diém cong vige (n= 243)

Pic tinh miu Piém CLCSCVPD | tFrr | p
Gidi tinh
Nam 163,27 + 29,26 a
N 160,09 + 31,11 0,661 0,509
Tuoi -0,009° 0,895
Tinh trang hén nhéan
boc than 160,91 + 31,36
D3 két hon 161,09 + 30,38 0,338° 0,714
Ly hon 149,60 + 26,97
S6 con
Chua co6 con 161,06 + 32,36
1 con 159,55 + 27,15 b
2 con 161,60 + 27,26 0,077 0,972
Trén 2 con 156,00 + 64,64
Séng chung vai ai khdng
Khdng 159,98 + 31,43 -0,2222 0,824
Co 161,02 + 30,54
Nguoi sbng cing la
Cha/ me
Khoéng 161,01 + 30,91 0,149% 0,882
Co 160,40 + 30,49
Vo/ chdng
Khoéng 159, 98 + 32,21 -0,4132 0,680
Co 161,61 + 29,12
Con rudt
Khdng 160,87 + 31,97 0,053% 0,958
Co 160,66 + 29,14
Anh/chi/em rudt
Khdng 159,69 + 28,86 -0,830? 0,408
Co 163,24 + 34,59
Ho hang 1,3582 0,176
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Khong 161,72 + 30,94
Co 153,22 £ 27,92
Khéc
Khong 160,93 + 31,37 0,1662 0,869
Co 160,11 £ 27,94
Noi ¢ hién tai
Nha tro 161,34 + 27,58
Nha riéng 158,91 + 37,12 0,343° 0,710
Nha bé me 166,50 + 21,11
Noi lam viéc
Khoa noi 166,15 + 2,99
Khoa ngoai 157,59 + 5,04
Khoa hdi strc cap ciu 155,67 + 3,90 1715 0.164
Khac 161,33 +4,41
Trinh d0
Trung cap 161,38 + 31,20
Cao dang 160,74 + 31,62 b
Pai hoc 160,99 + 30,47 0,094 0.963
Sau dai hoc 152,75 £ 14,41
Sb nam lam viéc tai bénh vién -0,026 ¢ 0,689
Bién ché
Chua vao bién ché 161,34 + 31,45 a
Pi vio bién ché 160,54 + 30,45 0184 0854
Vi tri lam viéc
DD hanh chinh 164,32 + 32,72
DD truéng ca tryc 162,83 + 21,72 0,467° 0,627
bD vién 159,62 + 31,22
S6 gid 1am viéc trong tuan -0,088°¢ 0,172
S6 ngay tryc trong tuan -0,130°¢ 0,043
Thu nh_aAp mgl thang 0.102° 0.113
(triéu dong)
tva? T-test cong viéc c¢6 mdi lién quan nghich véi sd
Fva®: ANOVA ngay truc trong tuan (r= -0,139; p= 0,031) va

rva ©: Pearson’s Correlation

Khi tim cac yéu t6 lién quan v6i CLCSCV
DD, chi ¢6 sd ngay tryc trong tuan la c6 moi
tuong quan nghich c6 y nghia théng ké voi
CLCSCV bD (r= -0,130, p=0,043). Tuy
nhién, khi tim méi lién quan voi cac khia
canh CLCSCV DD, két qua cho thiy thiét ké

tuong quan thuin véi thu nhap cia diéu
dudng (r=0,142; p=0,027). Két qua ciing cho
thdy thé gioi nghé nghiép didu dudng c6 moi
tuong quan nghich c6 y nghia théng ké vai
$b gi0 lam vi¢c trong tudn (r=-0,127,
p=0,047).
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IV. BAN LUAN

CLCSCV bD trong nghién ctru nay chi ¢
muc trung binh, c¢6 diém trung binh (160,77
+ 30,69) cao hon két qua trong nghién ciu
tai Jordan trén d6i twong diéu dudng cap ciu
(140,15 + 28,39)®3) nhung thip hon
CLCSCV cua cac diéu dudng chim soc cac
bénh cép tinh (164,00 + 24,19)%% va thip
hon ca trong nghién cttu cua Dinh Thi Hong
Van (183,02 + 19,84) khi khao sat tai mot
bénh vién quan y®?. Thoi diém thu thap sé
liéu trong giai doan tinh trang COVID-19 tai
thanh phd Ho Chi Minh dang trong giai doan
cing thang vai tinh trang qua tai céng viéc
trong cac bénh vién co diéu tri COVID-19.
Tuy nhién, tai Phillipines, trong cung hoan
canh, diém s6 CLCSCV DD lai & muc
cao™. Piéu nay cho thdy trong giai doan
dinh dich COVID-19, diéu dudng chua that
su hai long vai CLCSCV tai bénh vién. Cac
khia canh cia CLCSCV DD trong nghién
ctru nay déu c6 chung xu huéng véi cac
nghién cau khac. Khia canh béi canh lam
viéc ¢6 chit lugng cao nhat, tiép dén la khia
canh thiét ké cong viéc va cudc sbéng gia
dinh/cong viéc, thap nhat la thé gisi nghé
nghiép diéu dudng*>1),

Nhu cau c6 dich vu hd trg chim séc cha
me gia cia nhan vién cao hon nhu cau nay tai
Jordan®®, ¢ thé 1a do tai Viét Nam gia dinh
ba thé hé kha phd bién va trong nghién ctu
nay ti 1& diéu dudng séng véi cha me kha
cao. Tinh trang van con ning luong sau khi
lam viéc chi ¢6 38,3% diéu dudng ddng vy, ti
I& nay thip hon trong bao cdo tai bénh vién
quan y (46,36%)™. Tinh trang nay co thé l1a
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do trong giai doan dinh diém dich tai
TPHCM, su qua tai cong viéc tai cac bénh
vién cong do c6 tham gia cham soc cho
ngudi bénh COVID-19 va ca nguoi bénh
khéc. Cong viéc qua nhiéu nhung kha ning
chiam séc ngudi bénh tét tai Jordan va trong
nghién ciru nay co sy dong y tuong dong™®®
trong khi d6 trong nghién ctru tai quan y ti 1é
bdo céo qué tai cong viéc 1én dén 81,1%12),
Diéu nay co thé Ia do trong nghién ciu cua
Pinh Thi Hong Van ti 18 thuc hién nhiéu
nhiém vy khdng phai cia diéu dudng chiém
ti 1¢ kha cao 72,66%, trong khi do tai bénh
vién thanh phé Tha Buc chi chiém 53,1%.
Khia canh bdi canh Iam viéc duoc diéu
dudng ddng y cao trong cac mang giao tiép,
nhan dugc sy hd tro cling nhu mbi quan hé
t6t voi diéu dudng trudng, bac si diéu tri va
cac nhan vién y té cac chuyén nganh khac.
Piéu nay twong dong véi nghién cau cua
Jordan va nghién ctu tai bénh vién quan
y1219) Tuy nhién, vé su hd tro vé thoi gian
va kinh phi dao tao néng cao chuyén mon
chua that sy dugc sy dong tinh cua nhiéu
diéu dudng. Ciing nhu nhitng phlc lgi ma
bénh vién dem lai chua that sy da cho diéu
dudng va bénh vién chua co6 diém thu hat
khac biét so vai nhitng noi khac. Bac biét,
diéu dudng cam nhan x& hoi chua nhin nhan
dung vé gia tri nganh nghé nay. DU ¢ céc khu
vuc khac nhau, trong khoang thoi gian khéac
nhau nhung cac nghién ctru déu ¢ nhan dinh
Vvé CAc van dé nay gidng nhau*13),

Tuong ty nhu nghién ctru tai Jordan, trong
nghién ciru nay khong tim thay c6 mdi quan
hé gitta CLCSCV PD vdéi cac yéu té nhan
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khau hoc nhu tudi, gidi tinh, tinh trang hon
nhan, s6 ngudi phu thudc hay trinh do
chuyén mdn®®. Tuy nhién, so véi két qua
ciia Binh Thi Hong Van, c6 su khac biét vé
CLCSCV DD theo tudi, tudi cua con va trach
nhiém cham soc cha me, cling nhu khoa lam
viéc, tham nién cdng tac va sb gio lam viéc
trong tuan va sé gio truc trong ca truc®?. Co
thé do su khéc biét vé thoi diém ldy mau la
trong giai doan dai dich COVID-19 va céach
phén nhém khac biét véi nghién ctu nay.
Trong nghién ctru nay chi tim thdy méi quan
hé gitta CLCSCV DD vdi s6 ngay truc trong
tuan, trong khi d6 trong nghién ctu cua
Akter cho thdy c6 méi lién quan véi muc thu
nhap®®).

Han ché

Dich COVID-19 dién ra trong qua trinh
thu thap dit liéu nén co su han ché trong qué
trinh thu thap sé liéu. Viéc lay sb liéu dugc
thuc hién qua duong lién két nén c6 thé xay
ra sai sot khi khong thé trao ddi truc tiép voi
d6i tuong nghién cu. Cach lay mau thuan
tién cling co thé han ché tinh dai dién cua két
qua nghién ctu.

V. KET LUAN

Nghién ctu cho thiy CLCSCV DD chi ¢
muc trung binh va c6 méi lién quan nghich
Vi 6 ngay truc trong tuan.

KIEN NGHI

Bénh vién can nang cao mang an ninh,
cling nhu ¢6 dich vy cham soc con céi va ba
me 16n tudi cua nhan vién nhim tao su yén
tam cho diéu dudng trong cong tac chim soc
nguoi bénh. Bén canh do, nhiing phuc 1oi cua

bénh vién can duogc nang cao, quan tam tao
diéu kién vé mit thoi gian va ca kinh phi cho
cac diéu dudng vién nang cao tay nghé. SO
lwong nhan sy can diéu chinh dé sé ngay truc
trong tuadn giam va giam thiéu khdi luong
cong viée cua didu dudng.

Pay ciing 1a sd liéu nén tang cho thay
CLCSCV DD, cic nghién ctru sau c6 thé
phat trién nghién ctru can thiép xdy dung cac
mé hinh phat trién ngudn nhan luc diéu
dudng, tir d6 nang tdim hinh anh cua diéu
dudng trong xi hoi. Ngoai ra, cac yéu tb
khac nhu sy gin két v6i nghé, tinh trang
cing thiang cong viéc co thé can nghién ciru
thém dé xem xét mbi lién quan v6i CLCSCV
DD. Bén canh do, c6 su khéc biét nao gilra
CLCSCYV DD tai bénh vién tu va bénh vién
cong

Loi cam on

Céc tac gia tran trong cdm on sy hd tro tir
Pai hoc Y Duoc Tp. HO Chi Minh, Bénh
vién Thanh phé Thu Puc trong qué trinh
thuc hién dé tai nay.
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