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Giải pháp nâng cao chất lượng 
nguồn nhân lực cho sự phát triển 
bền vữhg của doanh nghiệp cảng biển
Hải Phòng

vũ THANH TRONG’

Các doanh nghiệp cảng biển khu vực TP. Hải Phòng đang được định hướng 
phát triển theo hướng xanh và bền vững để phù hựp với định hướng phát 
triển của kinh tê biển và quy hoạch tổng thể hệ thổhg cảng biển Việt Nam. 
Để hướng tới mục tiêu này, các doanh nghiệp cần phải huy động và sử dụng 
một cách hiệu quả các nguồn lực đang có, trong đó quan trọng nhất là nguồn 
nhân lực. Vai trò của nguồn nhân lực với sự phát triển bền vững của doanh 
nghiệp cảng biển Hải Phòng sẽ đưực phân tích bằng phương pháp DEMATEL 
mờ, trong đó tập trung vào chất lượng nguồn nhân lực. Kết quả phân tích là 
cơ sở cho một số giải pháp cải thiện chât lượng nguồn nhân lực để hướng tới 
sự phát triển bền vững của các doanh nghiệp cảng biển Hải Phòng.

VAI TRỘ CÚA nguồn nhân Lực VỚI Sự 
PHÁT TRIỆN BỀN VỮNG CỦA DOANH NGHIỆP 
CẢNG BIỂN KHU vực TP. HẢI PHÒNG

Vai trò của nguồn nhân lực với sự phát triển bền 
vững doanh nghiệp cảng biển

Doanh nghiệp cảng biển là những doanh nghiệp 
được thành lập một cách hợp pháp, có đủ điều kiện để 
hoạt động trong lĩnh vực cảng biển theo quy định của 
pháp luật và đang thực hiện các hoạt động khai thác 
cảng biển [1], [2], Doanh nghiệp cảng biển trong những 
năm vừa qua cũng đã được định hướng phát triển theo 
hướng phát triển bền vững phù hỢp với chiến lược phát 
triển kinh tế biển với nền tảng là kinh tế biển xanh. Đê’ 
hướng tới sự phát triển bền vững thì các doanh nghiệp 
cảng biển cần phải đạt được ba mục tiêu lớn đó là cải 
thiện hiệu quả kinh tế, bảo vệ môi trường và nâng cao 
phúc lợi xã hội cho người lao động [3], [4],

Vai trò của nguồn nhân lực với sự phát triển bền 
vững đã thu hút sự quan tâm của nhiều nhà nghiên 
cứu trong những năm vừa qua. Đã có nhiều nghiên 
cứu khẳng định vai trò quan trọng của nguồn nhân 
lực đối với sự phát triển bền vững của doanh nghiệp. 
Trong đó, các nghiên cứu tập trung vào đánh giá mối 
quan hệ giữa chát lượng nguồn nhân lực với sự cải 
thiện về hiệu quả kinh tế, môi trường và xã hội. Chất 
lượng của người lao động được đánh giá thông qua 
một số chỉ tiêu: trình độ của người lao động, sự sáng 
tạo của người lao động, thái độ làm việc và nhận thức

của người lao động về vấn đề phát triển 
bền vững.

Nâng cao trình độ của người lao động 
giúp cải thiện năng suất lao động, các 
chỉ tiêu tài chính của doanh nghiệp [5], 
[6]. Cải thiện năng suâì lao động là điều 
kiện quan trọng để người lao động có 
thể nâng cao mức thu nhập và phúc lợi 
xã hội [7], [8], Đồng thời việc cải thiện 
về hiệu quả làm việc có thể tiết kiệm 
chi phí vận hành làm giảm thiểu tác 
động đến môi trường [9], [10],

Sự sáng tạo của người lao động cũng 
là một yếu tố ảnh hưởng nhiều đến năng 
suất lao động và hiệu quả hoạt động của 
doanh nghiệp. Sự sáng tạo của người 
lao động được thể hiện thông qua các 
sáng kiến đổi mới sáng tạo. Những sáng 
kiến này thể hiện sự linh hoạt trong áp 
dụng kiến thức chuyên môn vào thực 
tiễn sản xuất tại doanh nghiệp. Điều 
này giúp cải thiện hiệu quả kinh tế của 
doanh nghiệp. Bên cạnh đó, sự cải thiện 
về năng suất lao động sẽ đi cùng với sự 
cải thiện về mức thu nhập cho người 
lao động, từ đó nâng cao mức sống cho 
người lao động [7]. Nhiều nghiên cứu 
cho thấy, trong những sáng kiến đổi 
mới sáng tạo trong doanh nghiệp đã có
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nhiều những sáng kiến góp phần bảo vệ 
môi trường [11], [12],

Thái độ làm việc cũng như tính kỷ 
luật của đội ngũ lao động trong các 
doanh nghiệp cũng sẽ ảnh hưởng tới 
hiệu quả làm việc của người lao động. Ý 
thức kỷ luật tuân thủ quy trình lao động 
có tác động tích cực đến mức độ an toàn 
trong quá trình làm việc [10], [12]. Bên 
cạnh đó, việc tuân thủ chặt chẽ những 
quy định về quản lý môi trường cũng 
giúp doanh nghiệp cảng biển cải thiện 
chất lượng môi trường ở khu vực sản 
xuất tại doanh nghiệp.

Nhận thức về tầm quan trọng của bảo 
vệ môi trường và phát triển bền vững 
giúp doanh nghiệp rất nhiều trong quá 
trình hoạch định chính sách [13], [14], 
Đồng thời, nhận thức về tầm quan trọng 
của phát triển bền vững cũng giúp cho 
người lao động có thái độ nghiêm túc 
hơn với những hoạt động bảo vệ môi 
trường từ đó hình thành nên thái độ xanh 
(ý thức bảo vệ môi trường). Thái độ 
này có thể là tự nguyện hoặc bắt buộc, 
nhưng đều có tác động tích cực khả năng 
đạt được các mục tiêu môi trường của 
doanh nghiệp [4], [15],

Đánh giá vai trò của nguồn nhân lực 
với sự phát triển bền vững của doanh 
nghiệp cảng biển Hải Phòng

Nghiên cứu sử dụng phương pháp 
ra quyết định dựa trên thực nghiệm và 
đánh giá mờ (Fuzzy DEMATEL) để 
đánh giá vai trò của nguồn nhân lực với 
sự phát triển bền vững của doanh nghiệp 
cảng biển. Phương pháp này có thể đánh 
giá sự tác động qua lại giữa các yếu tố 
dựa trên ý kiến của các chuyên gia, từ 
đó xác định mối quan hệ nhân quả giữa 
chúng. Sau khi phân tích thì các yếu tô' 
ban đầu sẽ được chia làm hai nhóm: 
Nguyên nhân và Kết quả. Các yếu tố 
thuộc nhóm Nguyên nhân sẽ có tác động 
tích cực giúp cải thiện các yếu tô' khác 
trong nhóm Kết quả [15], [16],

Các chỉ tiêu đánh giá chất lượng 
nguồn nhân lực và sự phát triển bền 
vững của doanh nghiệp cảng biển được 
chia làm 4 nhóm chính: Nhân lực, Kinh 
tế, Môi trường và Xã hội. Trong đó:

- Nhân lực (H): HI - Trình độ lao động 
và hoạt động đào tạo nâng cao trình độ, 
H2 - Nhận thức của người lao động về 
phát triển bền vững, H3 - Sự sáng tạo 
của người lao động, H4 - Thái độ làm 
việc và tính kỷ luật, H5 - Trạng thái sức 
khỏe của người lao động.

HÌNH: CÁC BƯỚC PHÂN TÍCH CỦA PHƯƠNG PHÁP DEMATEL MỜ

Nguồn: Nghiên cứu cúa tác giả

- Kinh tế (EC): EC1 - Sản lượng hàng hóa thông qua 
cảng, EC2 - Lợi nhuận sau thuê' (LNST), EC3 - Doanh 
thu thuần, EC4 - Các chỉ tiêu sinh lời, EC5 - Năng suất 
xếp dỡ, EC6 - Đầu tư mở rộng sản xuất.

- Môi trường (EV): EV1 - Hiệu quả sử dụng năng 
lượng, EV2 - Tổng lượng điện năng, nhiên liệu hóa 
thạch sử dụng, EV3 - Tái sử dụng các yếu tô' đầu vào, 
EV4 - Mức độ ô nhiễm môi trường, EV5 - Nguyên 
liệu, nhiên liệu thân thiện với môi trường.

- Xã hội (S): SI - Điều kiện làm việc và mức độ 
an toàn lao động, S2 - Chi khen thưởng và phúc lợi xã 
hội, S3 - Thu nhập trung bình của người lao động, S4

- Cân bằng giới tính trong doanh nghiệp
Sau khi đã xác định được những chỉ tiêu đánh giá, 

tác giả tiến hành thực hiện các bước phân tích mô'i 
quan hệ nhân quả giữa các chỉ tiêu bằng phương pháp 
DEMATEL mờ bao gồm 6 bước như Hình.

Trong đó, các chuyên gia được lựa chọn dựa trên 
ba tiêu chí: trình độ chuyên môn, kinh nghiệm thực 
tê' và mức độ sẵn sàng tham gia vào nghiên cứu. Các 
chuyên gia đều có ít nhất 5 năm kinh nghiệm nghiên 
cứu hoặc quản lý liên quan đến cảng biển, đó là: Tổ 
chức vận tải biển, Khai thác cảng, Kinh tê' hàng hải. 
70% các chuyên gia được phỏng vấn có có trình độ 
tiến sĩ. Mức độ tác động qua lại giữa các yếu tố được 
đánh giá theo từng cặp một với 5 mức độ: 1 - Không 
tác động. 2 - Tác động rất ít, 3 - Tác động ít, 4 - Tác 
động nhiều, 5 - Tác động rất nhiều. Bảng đánh giá 
được gửi tới 50 chuyên gia và có 27 phản hồi hợp lệ. 
Thời gian điều tra được tiến hành trong năm 2021.

Kết quả đánh giá vai trò của nguồn nhân lực vổi 
sự phát triển bền vững doanh nghiệp cảng biển

Kết quả phân tích mô'i qua hệ nhân quả giữa các 
chỉ tiêu cho thấy, có 4 chỉ tiêu phản ảnh chất lượng 
nguồn nhân lực nằm trong nhóm Nguyên nhân với 
mức độ tác động đến các chỉ tiêu phát triển bền vững 
ở cả ba mức: Yếu, Trung bình và Mạnh. Trong đó, 
mức độ tác động của chất lượng nguồn nhân lực tới sự 
phát triển bền vững của doanh nghiệp cảng biển thể 
hiện qua Bảng, cụ thể như sau:

HI - Trình độ lao động và hoạt động đào tạo nâng 
cao trình độ của người lao động có tác động mạnh đến 
hiệu quả kinh tế và nâng cao thu nhập của người lao 
động trong các doanh nghiệp cảng biển.
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BẢNG: MỚC ĐỘ TÁC ĐỘNG CỎA CÁC CHỈ TIÊU NHÂN Lực

Mô'i 
quan hệ

Sô' lưựng nhân tô' 
bị tác động Mô'i 

quan hệ

Sô' lượng nhân tô' 
bị tác động

Mạnh Trung bình Yếu Mạnh Trung bình Yếu
Hl EC EC2- EC5 EC1.EC6 H3 EC EC3- EC4 EC2, EC6 EC1
Hl s Sl, S3 S2, S4 H3 s SI -S4
Hl EV EV1.EV4 EV2, EV3 EV5 H3 EV EV4 EV1.EV3 EV5
H2 EC EC2- EC6 EC1 H4 EC EC3 EC2, EC4- EC6 EC1
H2 s S2 S1,S3, S4 H4 s Si - S3 S4
H2 EV EV2- EV5 EV1 H4 EV EV4 EV1.EV2 EV3, EV5

Nguồn: Kết quà nghiên cứu

H2 - Nhận thức của người lao động về vân đề môi 
trường và phát triển bền vững, Nhận thức của người 
lao động về phát triển bền vững lại có những tác động 
mạnh vào các tiêu chí nằm trong nhóm Môi trường và 
Xã hội.

H3 - Sự sáng tạo của người lao động có tác động 
mạnh lên hiệu quả kinh tế cũng như chất lượng môi 
trường của các doanh nghiệp cảng biển.

H4 - Thái độ làm việc và tính kỷ luật có tác động 
tích cực lên các mục tiêu phát triển bền vững khác 
của doanh nghiệp cảng biển. Trong đó, nó có tác động 
mạnh nhất đến chỉ tiêu mức độ ô nhiễm môi trường 
của doanh nghiệp cảng biển.

MỘT SỐ GIẢI PHÁP

Nhằm phát triển nguồn nhân lực cho phát triển bền 
vững doanh nghiệp cảng biển khu vực TP. Hải Phòng, 
theo tác giả, cần thực hiện một số giải pháp sau:

Một là, tổ chức các khóa đào tạo nâng cao trình độ 
cho người lao động tại các doanh nghiệp cảng biển. 
Đây là hoạt động quan trọng đối với doanh nghiệp, vì 
cải thiện chất lượng lao động sẽ nâng cao hiệu quả hoạt 
động của doanh nghiệp. Một trong những hoạt động 
đào tạo hiệu quả mà các cảng biển thực hiện chính là 
tổ chức các lớp đào tạo ngắn hạn cho các lao động tại 
cảng phù hợp với nhu cầu của những lao động ổ nhiều 
vị trí làm việc khác nhau. Theo đó, các doanh nghiệp 
cảng biển cần trang bị cho người lao động những kỹ 
năng cần thiết để phục vụ cho quá trình phát triển của 
doanh nghiệp cảng biển nhất là trong bối cảnh Cách 
mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ. Người 
lao động cần có những kỹ năng phù hợp để khai thác và 
quản lý hiệu quả tài nguyên số để nâng cao hiệu quả 
hoạt động của doanh nghiệp. Đồng thời, Hải Phòng đã 
được định hướng trở thành một trung tâm logistics quốc 
tế phục vụ nhu cầu phát triển của khu vực miền Bắc. 
Do đó, các doanh nghiệp cảng biển cũng cần phải đào 
tạo cho mình đội ngũ nhân lực có chuyên môn trong lĩnh 
vực logistics để phù hợp với xu thế và định hướng phát 
triển của ngành và của thành phôi

Hai là, nâng cao hiệu quả hoạt động đào tạo tại 
các doanh nghiệp cảng biên. Nâng cao hiệu quả các 
hoạt động đào tạo của các doanh nghiệp cảng biển. 
Trong những năm vừa qua, các hoạt động đào tạo vẫn

được các doanh nghiệp tổ chức thường 
xuyên, tuy nhiên, mức độ hiệu quả chưa 
được cao. Các khóa học tập trung nhiều 
vào các nghiệp vụ mà thiếu đi những 
khóa học nâng cao kiến thức chuyên 
môn, kỹ năng mềm và những khóa học 
liên quan đến nội dung phát triển bền 
vững. Do đó, cần phải đa dạng hóa và 
tăng tỷ trọng những nội dung đào tạo kỹ 
năng và kiến thức nói trên. Đồng thời, 
cần phải có kế hoạch cụ thể cho từng 
nhóm lao động với chuyên môn nghiệp 
vụ và nhu cầu đào tạo khác nhau. Các 
khóa đào tạo cần phải sát với thực tế 
nhu cầu của từng nhóm lao động và có 
kế hoạch cụ thể. Từ đó, mới có thể tăng 
tính hiệu quả của hoạt động đào tạo 
và giảm thiểu những chi phí phát sinh 
không đáng có trong việc tổ chức.

Ba là, cải thiện nhận thức của 
người lao động về vấh đề môi trường 
và phát triển bền vững. Nhận thức của 
người lao động về tầm quan trọng của 
vấn đề phát triển bền vững của cảng 
biển là một yếu tố quan trọng giúp 
doanh nghiệp có thể đạt được những 
mục tiêu phát triển bền vững. Điều này 
rất quan trọng đối với nhóm đôi tượng 
lao động quản lý - những người sẽ tham 
gia vào quá trình xây dựng chính sách. 
Vì vậy, cần phải bổ sung thêm những 
khóa học có nội dung liên quan đến phát 
triển bền vững bên cạnh những khóa học 
chuyên môn, kỹ năng làm việc. Những 
khóa học như vậy sẽ cung cấp những 
kiến thức hữu ích cho người lao động về 
xu hướng phát triển bền vững và những 
giải pháp hướng tới sự phát triển bền 
vững đã được thực hiện. Đồng thời, các 
doanh nghiệp cảng biển cũng cần phải 
xây dựng những báo cáo về phát triển 
bền vững cho doanh nghiệp dựa trên bộ 
tiêu chuẩn báo cáo Phát triển bền vững 
(GRI). Bộ tiêu chuẩn này giúp cho người 
lao động đánh giá được thực trạng phát 
triển bền vững của doanh nghiệp và từ 
đó có những giải pháp hiệu quả để cải 
thiện thực trạng phát triển bền vững của 
doanh nghiệp.

Bôn là, xây dựng văn hóa doanh 
nghiệp thúc đẩy sự sáng tạo của người 
lao động. Nâng cao năng lực sáng tạo của 
người lao động là nhiệm vụ quan trọng 
đối với doanh nghiệp. Chỉ khi năng lực 
sáng tạo của người lao động được giải 
phóng thì giá trị mà người lao động tạo 
ra cho doanh nghiệp sẽ tăng lên nhiều 
lần. Để làm được thì doanh nghiệp cần
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phải nâng cao trình độ chuyên môn và 
kinh nghiệm của người lao động. Đây là 
nền tảng cho các hoạt động đổi mới sáng 
tạo tại các doanh nghiệp. Đồng thời, 
cũng phải thường xuyên khuyến khích 
người lao động đưa ra những ý tưởng cải 
tiến sáng tạo mới. Bên cạnh đó, thông 
kê số lượng các ý tưởng đổi mới sáng 
tạo và đánh giá hiệu quả, kết quả được 
thông báo cụ thể đến người lao động 
cũng cần và có độ khen thưởng phù hợp 
để người lao động thấy được những đóng 
góp của mình có giá trị đối với doanh 
nghiệp. Doanh nghiệp cũng cần tạo ra 
môi trường làm việc thân thiện, gắn kết 
người lao động và trao quyền nhiều hơn 
cho người lao động trong pham vi lĩnh 
vực chuyên môn của mình để người lao
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động có thể dễ dàng đưa ra những ý tưởng mới và thực 
hiện những ý tưởng đó.

Năm là, kết hựp chặt chẽ với các cơ sở đào tạo. 
Doanh nghiệp cảng biển cần thường xuyên kết hợp với 
các cơ sỡ đào tạo trong hoạt động tuyển dụng cũng như 
đào tạo. Hoạt động hợp tác nên bắt đầu từ khâu xây 
dựng chương trình đào tạo đến tuyển dụng lao động. 
Các cảng biển dựa vào thực tiễn sản xuất cũng như xu 
hướng phát triển nói chung có thể đưa ra những nhận 
định về nhu cầu lao động. Đồng thời, xác định được 
những yêu cầu kỹ năng, kiến thức cần thiết mà nhân 
lực trong khu vực này cần phải có. Đồng thời, có thể tạo 
điều kiện cho học viên tham gia vào quá trình sản xuất 
tại doanh nghiệp, từ đó tuyển chọn những lao động phù 
hợp với nhu cầu của doanh nghiệp. Cuối cùng là phải 
có sự đánh giá phản hồi từ phía doanh nghiệp về cơ sở 
đào tạo về chất lượng học viên để các cơ sở đào tạo có 
thể cải thiện được chất lượng đào tạo trong tương lai.Q
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