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TÓM TẮT:

Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích EFA nhằm đánh giá các yếu tố gây ảnh hưởng 
đến quyết định sử dụng dịch vụ tàu điện (DVTĐ) tại Việt Nam từ tháng 1/2022 đến tháng 3/2022. 
Kết quả hồi quy cho thấy, hệ số hồi quy của 5 yếu tố: sự đáp ứng; sự an toàn, tin cậy; cảm nhận 
về chi phí khi sử dụng DVTĐ; phương tiện hữu hình; sự đồng cảm đều ảnh hưởng đến quyết định 
sử dụng DVTĐ tại Việt Nam tại mức ý nghĩa thống kê ở mức 1% và có sự phù hợp về chiều 
hướng tác động. Trong 5 yếu tố, yếu tố sự đồng cảm (p = 0.316) có sự ảnh hưởng lớn nhất đến 
quyết định sử dụng DVTĐ, yếu tố an toàn tin cậy (p = 0.222) có sự ảnh hưởng nhất định và cuô'i 
cùng yếu tô'cảm nhận chi phí (P = 0.-159) có ảnh hưởng thấp nhất đến biến phụ thuộc.

Từ khóa: tàu điện, EFA, quyết định lựa chọn, dịch vụ.

1. Đặt vấn đề
Là một thành phần thiết yếu của giao thông 

công cộng, tàu điện trên cao đóng một vai trò 
quan trọng trong việc cung cấp các dịch vụ giao 
thông an toàn, đáng tin cậy, thoải mái và dễ tiếp 
cận công chúng và cộng đồng, cũng như giải 
quyết các vấn đề về môi trường và tắc nghẽn 
đường bộ tại các thành phô' hiện đại ngày nay. Do 
đó, nâng cao chất lượng dịch vụ vận tải tàu điện 
trên cao nhằm nâng cao sự hài lòng của hành 
khách và thu hút thêm người dân sử dụng nhận 
được nhiều quan tâm tại Việt Nam. Tuy nhiên, 
việc thu hút nhiều hành khách không dễ dàng đôi 
với các dịch vụ mới trên thị trường, do người dân 
vẫn chưa có thói quen sử dụng phương tiện này 
trước đó. Mặt khác, người dân còn e ngại các 

phương tiện giao thông công cộng với lượng người 
tập trung đông đúc trong một không gian hẹp sẽ 
làm lây lan dịch bệnh. Chi phí cho việc chen chúc 
đối với hành khách xuất hiện dưới dạng sự khó 
chịu do sự gần gũi về thể chất của các hành 
khách, giảm không gian cá nhân và hạn chê' tiếp 
cận với một sô' tiện nghi nhất định của xe, chẳng 
hạn như chỗ ngồi ưu tiên, không khí trong lành, 
thanh tay cầm hoặc khả năng tiếp cận nhanh cửa 
ra vào. Ngoài sự khó chịu của hành khách, sự 
đông đúc cũng có thể dẫn đến sự chậm trễ, ảnh 
hưởng đến độ tin cậy của DVTĐ, từ đó ảnh hưởng 
tới .nhận thức và lựa chọn của hành khách (Ọelebi 
và Ýmre, 2020).

Trong những năm gần đây, việc nghiên cứu 
vấn đề kiểm soát giao thông có xu hướng hướng 
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vào hành khách, chuyển mục tiêu của các quyết 
định kiểm soát từ lợi ích của người điều hành (ví 
dụ: giảm chậm trễ tàu) sang lợi ích và xu hướng 
hành vi của hành khách. Nghiên cứu này xem xét 
các tác động của các yếu tố tới quyết định lựa 
chọn DVTĐ trên cao của người dân tại Việt Nam 
thông qua việc mô hình hóa để hiểu rõ hơn các 
lựa chọn của người dân, phát hiện ra tác động qua 
lại các yếu tố tới sự lựa chọn này, đồng thời đánh 
giá các chính sách và chiến lược liên quan nhằm 
nâng cao quyết định lựa chọn sử dụng DVTĐ của 
người dân.

2. Lược khảo nghiên cứu liên quan
Hầu hết các nghiên cứu về quyết định lựa chọn 

phương thức giao thông công cộng được thực hiện 
ở các nước phát triển hoặc có thu nhập cao so với 
các nước đang phát triển (Lanzini và Khan, 2017) 
do hệ thông giao thông công cộng ở những quốc 
gia này phát triển và đa dạng hơn. Các yếu tô' 
thường được tìm thấy có ảnh hưởng đến quyết 
định lựa chọn dịch vụ tàu điện, như: khả năng hoạt 
động hoặc phạm vi tiếp cận, thông tin, sự hài lòng 
về thời gian, sự thoải mái, an ninh và an toàn, và 
tác động môi trường đã được xác định. Fu và Juan 
(2017) đã tiến hành một nghiên cứu về các yếu tố 
tâm lý xã hội ảnh hưởng đến quyết định sử dụng 
phương tiện tàu điện công cộng ở một sô' thành 
phô' của Trung Quốc; nghiên cứu cho thấy sự khác 
biệt về mức độ hài lòng khác nhau giữa các giới 
tính. Neely (2016) cũng phát hiện ra các yếu tô' 
như xã hội học, môi trường trong tàu điện, sự đúng 
giờ ảnh hưởng đến sự lựa chọn trong phương thức 
vận tải này.

Nghiên cứu tại khu vực Chicago, Hoa Kỳ của 
Popuri và cộng sự (2011) cho thấy độ tin cậy, 
quyền riêng tư, sự thoải mái, tính khả dụng, an 
toàn và thái độ đô'i với phương tiện giao thông 
công cộng tàu điện là những yếu tô' chính trong sở 
thích đi lại của hành khách. Phân khúc thị trường, 
chẳng hạn như độ tuổi, thu nhập hộ gia đình và 
phương tiện đi lại của mỗi hộ gia đình được phát 
hiện có ảnh hưởng đến việc đi lại của dịch vụ tàu 
điện (Cutwater và cộng sự, 2003); nghiên cứu này 
cũng nhận thấy mức độ nhạy cảm với chi phí đi lại 
là như nhau trên tất cả các phân khúc thị trường.

Sự sẵn có và khả năng tiếp cận được đo lường 
thông qua khoảng cách đến nhà ga của các DVTĐ 
công cộng cũng là những yếu tô' chính ảnh hưởng 
đến quyết định sử dụng dịch vụ này của người 
Thái (Wibowo và Chalermpong, 2010). Khả năng 
cung cấp chỗ đậu xe cũng ảnh hưởng đến việc sử 
dụng dịch vụ (Chalermpong và Ampansirirat, 
2011). Một nghiên cứu được thực hiện bởi Diaz 
(2011) cho thấy, đối với việc đi lại bằng tàu điện 
giữa các đảo giữa Manila và Busuanga Island ở 
Philippines của những người có thu nhập cao 
không đặc biệt quan tâm đến sự chênh lệch giá vé 
phương tiện đi lại.

Sự thoải mái và thuận tiện khi đi tàu điện là 
những yếu tô' chính ảnh hưởng đến sở thích của 
người Malaysia và người Đài Loan (Ghani và 
Ahmad, 2007). Một nghiên cứu của Okamura và 
cộng sự (2013) tại Manila cho thấy, người 
Philippines coi tàu điện là chấp nhận được cho các 
chuyến đi ngắn, vì chi phí rẻ và thói quen ,nhận 
thức về quyết định sử dụng dịch vụ có được dựa 
trên lô'i sống của hành khách. Ngoài ra, ý định 
hành vi của một người cũng có thể ảnh hưởng đến 
việc lựa chọn phương thức vận tải (Dissanayake 
và cộng sự, 2012). Hồ sơ nhân khẩu học xã hội 
của người đi làm cũng đóng một vai trò nhất định 
đô'i với sở thích đi tàu điện của người đi làm, 
chẳng hạn như tuổi tác, giới tính, cá nhân hoặc 
nghề nghiệp (Vicente và Reis, 2016). Nhìn chung, 
lược khảo nghiên cứu cho thấy, các yếu tô' như 
mức độ đáp ứng của dịch vụ, khả năng tiếp cận, 
chi phí sử dụng phương tiện tàu điện có thể ảnh 
hưởng đến quyết định sử dụng DVTĐ và có sự 
khác biệt về mức độ tác động của các yếu tô' phổ 
biến về nhân khẩu học khác nhau ở châu Á hoặc 
các nước đang phát triển.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Mô hình và giả thiết nghiên cứu
Trên cơ sở lý thuyết về quyết định sử dụng 

DVTĐ, bao gồm: các lý thuyết liên quan về trải 
nghiệm của khách hàng áp dụng công nghệ mới, 
chẳng hạn như: mô hình chấp nhận công nghệ 
(TAM) của Davis (1989), lý thuyết về hành động 
hợp lý (TRA) của Fishbein và Ajzen (1975), lý 
thuyết về hành vi có kê' hoạch (TPB ) của Ajzen 

SỐ 19-Tháng 8/2022 193



TẠP CHÍ CÔNG THƯƠNG

(1985), lý thuyết sự lan tỏa đổi mới (DOI) của 
Rogers (1962), và lý thuyết thống nhất về sự chấp 
nhận ƯTAUT và UTAUT 2 (Venkatesh và cộng 
sự, 2003) cùng với các kết quả lược khảo các 
nghiên cứu, bài báo nghiên cứu về các yếu tố ảnh 
hưởng đến quyết định sử dụng dịch vụ phương tiện 
công cộng tàu điện tại Việt Nam, thông qua mô 
hình hồi quy đa biến (1) như sau:

QĐSD = p0 + Pì(SĐU) + p2(ATTC)
+ p3(CNCP) + p4(PTHH) + p5(SĐC) + e (1)
Trong đó, biến phụ thuộc là 

QĐSD: quyết định sử dụng DVTĐ tại 
Việt Nam. Các biến độc lập trong mô 
hình bao gồm: SĐƯ: sự đáp ứng của 
DVTĐ; ATTC: sự an toàn, tin cậy của 
DVTĐ; CNCP: cảm nhận về chi phí 
khi sử dụng dịch vụ; PTHH: các 
phương tiện hữu hình của DVTĐ; 
SĐC: sự đồng cảm của DVTĐ; £ là 
biên độ sai sôi

3.2. Dữ liệu nghiên cứu
Nghiên cứu được tiến hành với 

mẫu 280 khách hàng đã và đang sử 
dụng DVTĐ trên cao của tuyến đường 
sắt Cát Linh - Hà Đông. Dữ liệu 
nghiên cứu được thu thập thông qua 
bảng câu hỏi chi tiết được tiến hành từ 
tháng 1/2022 đến tháng 3/2022. Tuy 
nhiên, sau khi triển khai gửi khảo sát 
280 bảng câu hỏi, nghiên cứu đã loại 
bỏ đi các quan sát bị lỗi, không đạt 
yêu cầu, mẫu nghiên cứu còn lại là 
235 quan sát.

4. Kết quả nghiên cứu và thảo 
luận

4.1. Kết quả phân tích nhân tô 
khám phá

Kết quả Bảng 1 cho thấy, các biến 
quan sát đều có hệ số tải yếu tố 
(Factor loading) > 0.55. Có 5 yếu tố 
được trích ra đại diện cho 20 các biến 
quan sát (không tính 4 biến quan sát 
của thang đo quyết định sử dụng 
DVTĐ tại Việt Nam) được sắp xếp lại 
khác với mô hình nghiên cứu đề xuất 

ban đầu như sau: SĐC, CNCP, ATTC, PTHH, 
SĐƯ. Giá trị phương sai trích = 69,628%, điều này 
có nghĩa 69,628% thay đổi của các yếu tô' đại 
diện được giải thích bởi các biến quan sát. Hệ số 
KMO = 0.856, thỏa mãn điều kiện 0.5 < KMO < 1, 
cho thấy phân tích EFA là thích hợp cho dữ liệu 
thực tế. Ngoài ra, kết quả kiểm định Bartlett có 
mức ý nghĩa Sig. nhỏ hơn 0.05, cho thấy, các biến 
quan sát có tương quan tuyến tính với yếu tô đại 
diện. (Bảng 1)

Bảng 1. Ma trận xoay nhãn tố

Nhân tô'

1 2 3 4 5

SDC2 .868

SDC4 .856

SDC3 .733

SDC1 .683

CNCP2 .829

CNCP1 .807

CNCP4 .804

CNCP3 .795

ATTC3 .823

ATTC2 .805

ATTC4 .770

ATTC1 .764

PTHH2 .814

PTHH4 .812

PTHH3 .792

PTHH1 .736

SDU4 .821

SDU2 .796

SDU1 .757

SDU3 .742

KM0 = 0.856; Sig. = 0.000; Eigenvalues: 1.294;
Phương sai trích (%): 69.628%

Nguồn: tính toán từ SPSS
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Bảng 2. Kết quả phân tích hồi quy

Biến
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients Sig. VIF
Coefficient Std. Error robust

Constant .587 .344 .090

SDU .203 .058 .172 .001 1.192

ATTC .261 .059 .222 .000 1.260

CNCP -.175 .055 -.159 .002 1.251

PTHH .211 .057 .188 .000 1.290

SDC .312 .059 .316 .000 1.762

Durbin-Watson= 2.168

Adjusted R Square= .538

Nguồn: tính toán từ SPSS

Trong Bảng 2, kết quả kiểm định hệ số hồi 
quy cột mức ý nghĩa Sig. cho thấy, hệ sô' hồi quy 
của các yếu tố SĐC, CNCP, ATTC, PTHH, SĐƯ 
đều có mức ý nghĩa Sig. < 0.01 tức là hệ sô" hồi 
quy của các biến này đều có ý nghĩa thông kê ở 
mức 1%, hay các yếu tô" biến độc lập của mô hình 
đều có ảnh hưởng đến quyết định sử dụng DVTĐ 
tại Việt Nam.

Chỉ số R2 hiệu chỉnh = 0,538. Như vậy, 53,8% 
thay đổi của biến phụ thuộc được giải thích bởi 
các biến độc lập của mô hình. Nói cách khác, 
53,8% thay đổi của biến quyết định sử dụng 
DVTĐ tại Việt Nam được giải thích bởi 5 biến độc 
lập trong mô hình. Bảng 2 cho thây, hệ sô" Durbin- 
Watson là 2.168, chứng tỏ 1< Durbin-Watson < 3 
nên mô hình không có hiện tượng tự tương quan.

5. Kết luận và hạn chế
Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích 

EFA nhằm đánh giá các yếu tô" gây ảnh hưởng đến 
quyết định sử dụng DVTĐ tại Việt Nam, kết quả 
hồi quy cho thây hệ sô" hồi quy của 5 yếu tô": sự 

đáp ứng; sự an toàn, tin cậy; cảm nhận về chi phí 
khi sử dụng dịch vụ; phương tiện hữu hình; sự 
đồng cảm đều ảnh hưởng đến quyết định sử dụng 
DVTĐ tại Việt Nam với ý nghĩa thông kê ở mức 
1% và sự phù hợp về chiều hướng tác động. Trong 
5 yếu tô", yếu tô" sự đồng cảm (P = 0.316) có sự ảnh 
hưỏng lớn nhât đến quyết định sử dụng DVTĐ, 
yếu tô" an toàn tin cậy (P = 0.222) có sự ảnh hưởng 
nhâ"t định, và cuối cùng yếu tô" cảm nhận chi phí 
(p = 0.-159) có ảnh hưởng thâ"p nhâ"t đến biến phụ 
thuộc. Hệ sô" hồi quy của yếu tô" cảm nhận chi phí 
mang dâ"u âm, cho thây cảm nhận về chi phí khi sử 
dụng DVTĐ càng cao thì khách hàng càng không 
muôn quyết định sử dụng DVTĐ.

Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu còn tồn tại 
những hạn chê nhât định. Vì vậy, hướng nghiên 
cứu đề xuất tiếp theo như sau: phạm vi khảo sát 
nên tiến hành mở rộng thêm, mô hình nghiên cứu 
được mở rộng để xem xét nhiều yếu tô" hơn, hoặc 
sử dụng các phương pháp ước lượng khác phù hợp 
với những mục tiêu nghiên cứu cụ thể ■
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ABSTRACT:
This study uses the Exploratory Factor Analysis method to assess the factors affecting the 

metro service in Vietnam from January 2022 to March 2022. The study’s regression analysis 
show that the regression coefficient of five factors, including: response, safety, reliability, 
perceived cost when using the metro service, tangible means, and empathy affects the 
decision of people to use the metro service in Vietnam with the statistical significance level 
at 1%, and the regression coefficient of these five factors is consistent with the impact 
correlation. Among these five factors, the factor of empathy (p = 0.316) has the greatest 
influence on the decision to use the metro service. Meanwhile, the factors of safety and 
reliability (P = 0.222) has a certain influence, and the factor of perceived cost (P = 0.-159) has 
the lowest impact on the dependent variable.

Keywords: metro, EFA, choice decision, service.
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