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TÓM TẮT: Sự lan rộng của các giải pháp công nghệ không chỉ tạo ra sự thuận 
tiện và tự động hóa cấc quy trình kinh doanh mà còn mang lại nhiều rủi ro 
mới trong cuộc sống, do đó chuyển đổi số được xem là áp lực và động lực 
đối với hoạt động của các tổ chức. Nghiên cứu sử dụng kết hợp hai phương 
pháp nghiên cứu định tính (nhằm xác định các nhân tố tác động và xây dựng 
mô hình nghiên cứu) và nghiên cứu định lượng (nhằm đánh giá mức độ ảnh 
hưởng của các nhân tố đến chất lượng kiểm toán công nghệ thông tin (CNTT) 
thông qua hồi quy tuyến tính trên phần mềm SPSS 20) với kích thước mẫu là 
125 quan sát trong giai đoạn 2021-2022 được xem xét từ góc nhìn của kiểm 
toán viên (KTV). Kết quả phân tích cho thấy các yếu tố có mối quan hệ thuận 
chiều với chất lượng kiểm toán CNTT bao gồm: (i) Kiến thức và năng lực kiểm 
toán CNTT của KTV; (ii) Kiến thức kiểm soát CNTT của KTV; và (iii) Tính có sẵn 
của nguồn lực.

TỪ KHÓA: Chất lượng kiềm toán công nghệ thông tin, kiến thức và năng lực 
kiểm toán công nghệ thông tin.

Mã phân loại JEL: M42.

1. Giới thiệu
Quyết định số 1468/QĐ-KTNN năm 2015 

vê' việc thành lập phòng thực hiện chức năng 
kiểm toán CNTT thuộc trung tâm tin học nhằm 
hỗ trợ và triển khai kiểm toán CNTT. Gần đầy 
nhất là Quyết định số 1934/QĐ-KTNN năm 
2021 vê' việc ban hành Bộ tiêu chí và phương 
pháp đánh giá mức độ ứng dụng CNTT của 
Kiểm toán Nhà nước (KTNN) nhằm đẩy mạnh 
ứng dụng CNTT trong hoạt động của các đơn 

vị trực thuộc KTNN và đánh giá đúng thực 
trạng, mức độ ứng dụng CNTT để từ đó đưa 
ra các giải pháp phù hợp nhằm đẩy mạnh ứng 
dụng CNTT của KTNN. Ngoài ra, các hướng
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dẫn kiểm toán CNTT hiện tại được mô tả chung 
trong quy trình kiểm toán báo cáo tài chính và 
chưa tách thành riêng biệt mặc dù phạm vi áp 
dụng của Chuẩn mực kiểm toán Việt Nam số 
401 - Thực hiện kiểm toán trong môi trường tin 
học (VSA 401) xác định phạm vi vận dụng của 
chuẩn mực cho mục đích “kiểm toán thông tin 
tài chính khác và các dịch vụ có liên quan của 
công ty kiểm toán trong môi trường tin học của 
khách hàng” (Đoạn 3, VSA 401). Cùng với đó, 
KTNN đã xây dựng một số phần mềm áp dụng 
trong quy trình kiểm toán tại một vài ngân hàng 
thương mại nhà nước nhằm hỗ trợ KTV kiểm 
tra tính chính xác trong phân loại nợ tín dụng, 
xác định chi phí dự phòng rủi ro, loại bỏ rủi ro 
kiểm toán từ sự chỉnh sửa dữ liệu thủ công,...

Mục đích chính của kiểm toán CNTT là 
cung cấp sự đảm bảo vê' một hệ thống hoặc 
quy trình tự động sẽ đáp ứng các mục tiêu của 
tổ chức (Stoel, Havelka, & Merhout, 2012). 
Song nhu cầu gia tăng đối với các dịch vụ kiểm 
toán CNTT nhấn mạnh tầm quan trọng của 
việc thực hiện các dịch vụ này một cách hiệu 
quả nhất. Để giải quyết vấn đê' hiện tại, điểu 
cốt lõi là phải xem xét và đo lường mức độ 
của các yếu tố tác động đến chất lượng kiểm 
toán CNTT, làm cơ sở đề xuất các giải pháp 
cải thiện chất lượng kiểm toán CNTT trong 
trương lai (Aguilar & Kosheleva, 2021; 2022). 
Tại Việt Nam, việc sử dụng kiểm toán CNTT 
trong hoạt động kiểm toán còn khá mới và 
chỉ bắt đấu trong những năm gần đây. Cụ thể, 
các tập đoàn kiểm toán độc lập hàng đẩu như 
KPMG, Deloitte, Ernst and Young và PwC đã 
có những áp dụng kiểm toán CNTT vào công 
cuộc kiểm toán và xây dựng sẵn hệ thống nội 
bộ chặt chẽ cũng như áp dụng các quy định 
nội bộ trong tập đoàn cho tất cả các đơn vị 
thành viên tại mỗi quốc gia. Không dừng lại ở 
đó, các công ty kiểm toán độc lập vừa và nhỏ 
cũng đã dần bước chân vào công việc kiểm 
toán CNTT. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều rủi ro 
liên quan đến quá trình vận hành kiểm toán 
CNTT, chẳng hạn như mất máy tính, lưu trữ 

hồ sơ, gian lận, giả mạo tài liệu. Do đó, chất 
lượng kiểm toán CNTT ngày càng có giá trị và 
sức ảnh hưởng lớn và là một trong những khía 
cạnh phản chiếu sự tiến bộ công nghệ trong kế 
toán và kiểm toán (Radovanovié & ctg, 2010).

2. Cơ sở lý thuyết, tổng quan 
nghiên cứu và phát triển già 
thuyết

2.1. Giới thiệu chung về kiểm toán công 
nghệ thông tin

Mặc dù không có một định nghĩa chính 
thức vê' kiểm toán CNTT, trong nghiên cứu 
này, nhóm tác giả sử dụng định nghĩa vê' kiểm 
toán CNTT phù hợp với GUID 5100 (Intosai, 
2019). Kiểm toán CNTT là việc kiểm tra và 
đánh giá cơ sở hạ tầng, chính sách và hoạt 
động CNTT của một tổ chức. Kiểm toán 
CNTT có thể được coi là quá trình thu thập 
và đánh giá bằng chứng để xác định liệu rằng 
hệ thống máy tính có bảo vệ tài sản, duy trì 
tính toàn vẹn của dữ liệu, cho phép đạt được 
các mục tiêu của tổ chức và sử dụng hiệu quả 
các nguồn lực hay không. Tương tự như các 
loại hình kiểm toán khác, kiểm toán CNTT 
cũng tập trung vào các mục đích bảo vệ tài 
sản và tính hiện hữu và hiệu quả của các hoạt 
động gắn liến với môi trường CNTT (Arena & 
Azzone, 2009; Dowling, 2009).

KTV CNTT chịu trách nhiệm kiểm tra và 
phân tích ba thành phẩn của hệ thống thông 
tin trong quá trình đánh giá hệ thống thông 
tin gồm: (i) Tính sẵn sàng - Hệ thống thông 
tin và thông tin có sẵn phục vụ cho nhu cầu 
của người sử dụng; (ii) Tính bảo mật - Dữ liệu 
và thông tin được lưu trữ an toàn trong và chỉ 
có sẵn cho những cá nhân được ủy quyển; và 
(iii) Tính toàn vẹn - Dữ liệu và thông tin từ hệ 
thống thông tin là chính xác, kịp thời và đáng 
tin cậy (Alagic, Turulja, & Bajgoric, 2021).

KTV CNTT cần đáp ứng các yêu cẩu vê' 
kiến thức, kỹ năng và năng lực cụ thể để thực 
hiện kiểm toán CNTT một cách hiệu quả.
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KTV có thể đạt nhiều chứng chỉ khác nhau 
trên khắp thế giới để tăng khả năng thực hiện 
kiểm toán CNTT. Được biết đến nhiều nhất 
là chứng chỉ CISA (KTV Hệ thống Thông tin 
được chứng nhận) do ISACA (Hiệp hội Kiểm 
soát và Kiểm toán Hệ thống Thông tin) cấp.

Panwar & ctg (2014) định nghĩa kiểm toán 
CNTT là “quá trình tạo ra sự đảm bảo vê' việc 
liệu sự phát triển, triển khai và bảo trì hệ thống 
CNTT có đáp ứng các mục tiêu kinh doanh, 
bảo vệ tài sản thông tin và duy trì tính toàn 
vẹn của dữ liệu hay không”. Nói một cách khác, 
kiểm toán CNTT là một cuộc kiểm tra việc 
thực hiện các hệ thống CNTT và kiểm soát 
CNTT để đảm bảo rằng các hệ thống đáp ứng 
nhu cấu kinh doanh của tổ chức mà không 
ảnh hưởng đến bảo mật, quyển riêng tư, chi 
phí và các yếu tố kinh doanh quan trọng khác.

Tóm lại, kiểm toán CNTT là quá trình 
thu thập và đánh giá bằng chứng dựa trên 
đó người ta có thể đánh giá hoạt động của hệ 
thống CNTT để xác định xem hoạt động của 
hệ thống thông tin có thực hiện chức năng 
bảo quản tài sản và duy trì tính toàn vẹn của 
dữ liệu hay không (Mengistu, 2016).

2.2. Tổng quan các nghiên cứu trước
Nhóm tác giả đã tổng hợp nhiều nghiên 

cứu có liên quan đến việc phân tích các yếu 
tố ảnh hưởng đến kiểm toán CNTT nhằm 
làm cơ sở lý luận cho việc xây dựng mô hình 
nghiên cứu. Một số nghiên cứu nổi bật được 
tóm tắt như sau:

Merhout & Havelka (2008) đã sử dụng 
phương pháp định lượng để đánh giá các khía 
cạnh có thể ảnh hưởng đến quá trình kiểm 
toán CNTT và phát triển mô hình đầu tiên có 
thể được sử dụng để cải thiện chất lượng của 
quy trình kiểm toán. Các yếu tố sau đây được 
xem là đóng vai trò nền tảng cho chất lượng 
của quy trình kiểm toán CNTT: cách tổ chức 
kiểm soát của khách hàng, mục tiêu hệ thống 
hoặc quy trình, năng lực của KTV thực hiện 
kiểm toán CNTT, quy trinh hoặc phương pháp 

kiểm toán CNTT và nguồn lực của tổ chức.
Stoel & ctg (2012) sử dụng phương pháp 

khảo sát qua email để thu thập dữ liệu và 
chạy mô hình SPSS nhằm xem xét các yếu 
tố ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán 
CNTT. Sau khi nghiên cứu và sử dụng bảng 
câu hỏi cho các đối tượng khảo sát gổm kế 
toán viên, KTV và người tác nghiệp với kiểm 
toán CNTT, các yếu tố như tính độc lập, kiến 
thức kế toán và kỹ năng kiểm toán, kiến thức 
vể quy trình kinh doanh, trách nhiệm giải 
trình, khuôn khổ và thủ tục kiểm toán, quy 
mô kinh doanh và phạm vi kiểm toán, khả 
năng kiểm toán, kinh nghiệm kiểm toán, 
kiến thức vê' CNTT và kiểm soát, nguốn lực 
sẵn có được xem là có ảnh hưởng đến chất 
lượng kiểm toán CNTT.

Havelka & Merhout (2013) đã phát triển 
khung lý thuyết cho quy trình kiểm toán nội 
bộ hệ thống thông tin bằng cách thu thập dữ 
liệu từ các KTV CNTT, giám đốc CNTT và 
kiểm toán BCTC từ ba tổ chức khác nhau. 
Sau đó, dữ liệu được sắp xếp thành sáu yếu tố 
như sau: cách thức tổ chức của đơn vị kiểm 
toán, cách thức tổ chức của khách hàng, môi 
trường doanh nghiệp, quy trình và phương 
pháp kiểm toán, mục tiêu của tổ chức hoặc hệ 
thống, và nhân sự kiểm toán.

Rumengan & Rahayu (2014) đã sử dụng 
ba biến độc lập: năng lực, tính độc lập và kinh 
nghiệm làm việc của KTV để đánh giá mức độ 
ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán CNTT 
tại các công ty kế toán công ở Bandung. Kết 
quả nghiên cứu cho thấy 47,4% sự thay đổi 
của chất lượng kiểm toán có thể được giải 
thích bởi các yếu tố năng lực, tính độc lập và 
kinh nghiệm làm việc.

Yeghaneh, Zangiabadi, & Firozabadi 
(2015) đã thực hiện nghiên cứu phân tích các 
yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán 
CNTT từ góc độ của KTV, bao gốm các yếu tố 
vê' trách nhiệm của nhóm kiểm toán, khuôn 
khổ và thủ tục kiểm toán, tiêu chí kinh doanh 
và phạm vi kiểm toán, khả năng kiểm toán,...
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Siew & ctg (2017) đã xác định các yếu tố 
chính ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán 
CNTT và thực hiện nghiên cứu thực nghiệm 
trên các công ty đại chúng của Malaysia. Kết 
quả sơ bộ chỉ ra rằng tất cả các yếu tố đểu có 
ảnh hưởng đáng kể đến chất lượng kiểm toán 
CNTT gồm: (i) Kiến thức và năng lực CNTT 
của KTV; (ii) Kiến thức kiểm soát nội bộ; (iii) 
Độ phức tạp của hệ thống; và (iv) Nguôn lực. 
Các yếu tố sau được sử dụng làm các biến kiểm 
soát: (i) Tính độc lập của KTV; (ii) Kiến thức 
chung vê' kế toán và kiểm toán; (iii) Sự quen 
thuộc của nhóm KTV với bên được đánh giá; 
và (iv) Lập kế hoạch và phương pháp kiểm 
toán của nhóm KTV. Do đó, kết luận rằng cấn 
tập trung nhiều hơn vào việc đào tạo thành 
viên nhóm kiểm toán để đảm bảo rằng họ có 
kiến thức và năng lực CNTT cơ bản và cẩn 
thiết để cải thiện chất lượng kiểm toán.

Putri & Mardijuwono (2020) đã thực hiện 
một nghiên cứu nhằm xác định mối quan hệ 
giữa năng lực, kinh nghiệm làm việc, tính 
chuyên nghiệp và tính độc lập của KTV đối 
với chất lượng kiểm toán tại các công ty kế 
toán công ở Indonesia. Kết quả nghiên cứu 
cho thấy năng lực và tính chuyên nghiệp của 
KTV có mối quan hệ với chất lượng kiểm 
toán. Trong khi đó, kinh nghiệm làm việc và 
tính độc lập của KTV không có mối quan hệ 
nào với chất lượng kiểm toán.

Như vậy, kiểm toán CNTT đã là chủ đê 
nhận được sự quan tâm của các nhà nghiên 
cứu trên thế giới nhưng lại là chủ đế mới lạ 
và xuất hiện khá khiêm tốn tại Việt Nam. Đa 
số các nghiên cứu nhận diện vấn đề này ở giai 
đoạn đầu của quá trình vận dụng nên sử dụng 
phương pháp định lượng để tâp trung đánh 
giá sự ảnh hưởng của các nhận tố nếu áp dụng 
kiểm toán CNTT từ góc nhìn của KTV.

2.3. Phương pháp nghiên cứu và xây dựng giả 
thuyết

Để đo lường các yếu tố ảnh hưởng đến 
ITAQ, kế thừa phương pháp đo lường được 

xây dựng trong nghiên cứu của Begashaw 
(2018) và xét trong phạm vi nghiên cứu từ 
khía cạnh của KTV, nhóm tác giả xác định các 
nhân tố được xem xét trong nghiên cứu này 
bao gốm: (i) Kiến thức và năng lực kiểm toán 
CNTT của KTV; (ii) Kiến thức vế kiểm soát 
CNTT của KTV; (iii) Kỹ nàng kiểm toán trong 
môi trường CNTT; (iv) Thủ tục và phương 
pháp kiểm toán của KTV; và (v) Tính sẵn có 
của các nguổn lực để thực hiện kiểm toán 
CNTT. Các giả thuyết nghiên cứu được xây 
dựng trong nghiên cứu này như sau:

H,: Kiến thức và năng lực (KTNL) của 
KTV có ảnh hưởng thuận chiều đến chất 
lượng kiểm toán CNTT

H2: Kiến thức kiểm soát (KTKS) của KTV 
có mối quan hệ thuận chiếu với chất lượng 
kiểm toán CNTT.

H3: Kỹ năng kiểm toán (KNKT) trong môi 
trường CNTT có ảnh hưởng thuận chiều đến 
chất lượng kiểm toán CNTT.

H4: Thủ tục và phương pháp kiểm toán 
(TTPP) có tác động thuận chiểu đến chất 
lượng kiểm toán CNTT.

H5: Tính sẵn có (TSC) của nguồn lực có 
mối quan hệ thuận chiếu với chất lượng kiểm 
toán CNTT.

Phương trình hổi quy thể hiện mối liên 
hệ giữa các yếu tố đến chất lượng kiểm toán 
CNTT như sau:

Y = p0 + P,KTNL + P2KTKS + P3KNKT + 
PJTPP + pjcs + £

Nhóm tác giả sử dụng kết hợp phương 
pháp nghiên cứu định tính (nhằm xác định 
các nhân tố tác động và xây dựng mô hình 
nghiên cứu) và nghiên cứu định lượng (nhằm 
đánh giá mức độ ảnh hưởng của các nhân 
tố đến chất lượng kiểm toán CNTT thông 
qua phân tích hồi quy tuyên tính trên phần 
mềm SPSS 20). Số liệu thu thập bằng hình 
thức phát phiếu khảo sát trực tiếp, gửi email 
và khảo sát trực tuyến qua công cụ Google
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Bàng 1: Bảng tóm tắt thang đo của các biến trong mô hình nghiên cứu

STT Chì tiêu Sô biến quan sát Thang đo

Phần 1: Thông tin chung

Phẩn 2: Thuộc tính cùa chất lượng kiềm toán CNTT 9 Likert

Phẩn 3: Các nhân tố ành hưởng đến chất lượng kiềm toán CNTT

1 Kiến thức và năng lực kiểm toán CNTT của KTV (KTNL) 4 Likert

2 Kiến thức kiềm soát CNTT của KTV (KTKS) 4 Likert

3 Kỹ năng kiểm toán trong môi trường CNTT (KNKT) 4 Likert

4 Thủ tục và phương pháp kiểm toán (TTPP) 6 Likert

5 Tính có sẵn của nguồn lực (TCS) 4 Likert

Tồng 31

Nguồn: Tồng hỢp của nhóm tác già.

Does từ các KTV của 15 doanh nghiệp kiểm 
toán tại Thành phố Hổ Chí Minh trong giai 
đoạn 2021-2022. Các cầu hỏi trong phiếu 
khảo sát sử dụng thang đo Likert 5 mức độ 
(từ 1 - Rất không đổng ý đến 5 - Hoàn toàn 
đổng ý).

3. Kết quả nghiên cứu và thảo 
luận

3.1. Kết quả thống kê mô tả
Kết quả thống kê mô tả là cơ sở xem xét 

mức độ phù hợp của tổng thể mẫu nghiên cứu 

đối với biến phụ thuộc. Qua thống kê biến 
phụ thuộc và các biến độc lập của mô hình 
xác định các nhân tố ảnh hưởng đến chất 
lượng kiểm toán CNTT cho thấy rằng: Biến 
phụ thuộc có mức điểm trung bình là 3,97 với 
độ lệch chuẩn là 0,4. Từ kết quả Bảng 2 cũng 
có thể thấy các biến độc lập đa số nhận được 
sự đổng tình cao từ phía người tham gia khảo 
sát. Vậy từ bước đầu nghiên cứu có thể kỳ 
vọng các nhân tố độc lập này đếu ảnh hưởng 
tích cực biến phụ thuộc.

3.2. Phân tích tương quan

Bàng 2: Bảng thống kê mô tả và các biến quan sát

Cỡ 
mẫu

Giá trị 
nhỏ nhất

Giá trị 
lớn nhất

Giá trị 
trung bình

Độ lệch 
chuẩn

Chất lượng kiểm toán CNTT 125 2,83 5,00 3,97 0,4

KTNL 125 2,75 4,75 3,92 0,4

KTKS 125 2,75 4,75 3,85 0,43

KNKT 125 3,00 4,75 3,81 0,37

TTPP 125 3,00 4,60 3,88 0,38

TCS 125 3,00 4,75 3,78 0,37

Valid N (listwise) 125

Nguồn: Kết quả xử lý từ SPSS 20.

122 TẠP CHÍ KINH TẾ VÀ NGÂN HÀNG CHÂU Á ị Tháng 12.2022 I số 201



NGUYỄN THỊ MAI HƯƠNG • NGUYỄN THỊ PHƯƠNG THÚY . ĐÔ THỊ HƯƠNG • NGUYỄN HUỲNH BẢO DIỆP

Hệ số Pearson của biến độc lập có giá trị 
sig. nhỏ hơn 0,05 và hệ số tương quan Pearson 
nhỏ hơn 0,7 nên các biến độc lập có quan hệ 
đồng biến với chất lượng kiểm toán CNTT và 
không có hiện tượng đa cộng tuyến.

Bảng ma trận hệ số tương quan với biến 
đại diện là chất lượng kiểm toán CNTT có giá 
trị sig. nhỏ hơn 0,05 thì hệ số tương quan r là có 
ý nghĩa thống kê, nghĩa là các biến độc lập có 
tương quan tuyến tính với biến phụ thuộc, đồng 
nghĩa kết quả kiểm định đã đưa ra những bằng 
chứng vế mối tương quan giữa chất lượng kiểm 
toán CNTT và các biến độc lập gổm: KTNL, 
KTKS, KNKT, TTPP và TCS.

Bảng 3 trình bày hệ số tương quan giữa biến 
phụ thuộc chất lượng kiểm toán CNTT và các 
biến độc lập KTNL, KTKS, KNKT, TTPP, TCS 
lần lượt là 0,436; 0,582; 0,351; 0,236 và 0,411.

Vậy các biên độc lập hẩu hết đểu có mối tương 
quan với nhau mặc dù hệ số tương quan giữa 
các biến độc lập hiện nay đểu đang ở mức độ 
trung bình và thấp (< 0,5) nên về sơ bộ có thể 
thấy mối tương quan giữa các cặp biến độc lập 
đểu ở mức trung bình. Do đó, có thể tạm thời 
kết luận rằng, mô hình hiện tại không có dấu 
hiệu của hiện tượng đa cộng tuyến. Tuy nhiên, 
kết quả này chỉ là những nhận định, đánh giá 
sơ bộ ban đầu vế mối tương quan. Nhóm tác 
giả sẽ tiến hành phân tích dữ liệu thông qua 
phấn mềm SPSS để đưa ra kết luận cuối cùng.

Áp dụng phân tích hồi quy tuyến tính bội 
vào mô hình với phương pháp Enter. Kết quả 
xử lý từ phần mềm SPSS 20 được trình bày 
trong Bảng 5 và Bảng 6.

Theo kết quả phân tích đánh giá độ phù 
hợp của mô hình cho thấy R2 hiệu chỉnh là

Bảng 3: Kết quả kiểm định tương quan giữa các biến nghiên cứu

Chất lượng kiểm 
toán CNTT KTNL KTKS KNKT TTPP TCS

Chất 
lượng 

kiểm toán 
CNTT

Hệ số tương 
quan Pearson 1 0,436** 0,582** 0,351** 0,236** 0,411**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,008 0,000

KTNL
Hệ số tương 

quan Pearson 0,436** 1 0,472** 0,294** 0,336** 0,287**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001

KTKS
Hệ số tương 

quan Pearson 0,582** 0,472** 1 0,419** 0,330** 0,276**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002

KNKT
Hệ số tương 

quan Pearson 0,351** 0,294** 0,419** 1 0,264** 0,140

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,003 0,121

TTPP
Hệ số tương 

quan Pearson 0,236** 0,336** 0,330** 0,264** 1 0,417**

Sig. (2-tailed) 0,008 0,000 0,000 0,003 0,000

TCS
Hệ số tương 

quan Pearson 0,411** 0,287** 0,276** 0,140 0,417** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,002 0,121 0,000

** và * lần lượt là tương quan có ý nghĩa khi Sig. < 0,01 và Sig. < 0,05 
Nguồn: Kết quà xử lý từ SPSS 20.
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Bảng 4: Tổng hợp kết quả kiểm định các già thuyết

Già thuyết Kết quà kiểm định

H1: Kiến thức và năng lực kiềm toán CNTT của KTV Chấp nhận H1

H2: Kiến thức kiểm soát CNTT của KTV Chấp nhận H2

H3: Kĩ năng kiềm toán trong môi trường CNTT Chấp nhận H3

H4: Thủ tục và phương pháp kiếm toán Chấp nhận H4

H5: Tính có sẵn của nguồn lực Chấp nhận H5

Nguồn: Kết quà xử lý từ SPSS 20.

0,419. Điều này có nghĩa mô hình đã giải 
thích được 41,9% sự thay đổi của biến phụ 
thuộc, mức độ phù hợp của mô hình ở mức 
trung bình.

Dựa trên các hệ sỗ trong Bảng 6, các giá trị 
VIF của các biến KTNL (1,381), KTKS (1,501)’ 

KNKT (1,252), TTPP (1,347) và TCS (1,262) 
đểu nằm trong khoảng từ 1 đến 10. Do đó,

có thể kết luận rằng mô hình không có hiện 
tượng đa cộng tuyến. Tiếp theo, dựa vào Bảng 
6 để phân tích hói quy, có ba biến KTNL (sig. 
= 0,047), KTKS (sig. = 0,000) và TCS (sig. = 
0,000) thỏa điểu kiện sig. nhỏ hơn 0,05 tức các 
biến này đạt mức ý nghĩa 5% hay có độ tin cậy 
là 95%. Do đó, các biên “Kiến thức và năng lực 
kiểm toán CNTT của KTV”, “Kiến thức kiểm 

Bàng 5: Tóm tắt mô hìnhb

Mô hình R R2 R2hiệu chình Sai sô chuẩn cùa 
ước lượng

Giá trị 
Durbin-Watson

1 0,665 0,443 0,419 0,3049 1,647

a. Biến độc lập: (Hằng số), TCS, KNKT, KTNL, TTPP, KTKS 
b. Biến phụ thuộc: chất lượng kiềm toán CNTT 

Nguồn: Kết quả xử lý từ SPSS 20.

Bảng 6: Hệ số hồi quya

Hệ số chưa chuẩn 
hóa

Hệ SỐ 
chuẩn hóa

t Giá trị 
sig.

Thống kê đa cộng tuyến

B Sai sô 
chuẩn Bê ta Độ chấp 

nhận

Hệ sô phóng 
đại phương 

sãi VIF

(Hằng 
số) 0,647 0,408 10,589 0,115

KTNL 0,159 0,079 0,161 20,005 0,047 0,724 10,381

KTKS 0,383 0,078 0,413 40,923 0,000 0,666 10,501

KNKT 0,127 0,082 0,119 10,557 0,122 0,799 10,252

TTPP -0,105 0,082 -0,101 -10,276 0,204 0,743 10,347

TCS 0,301 0,084 0,277 30,602 0,000 0,793 10,262

a. Biến phụ thuộc: chất lượng kiềm toán CNTT 
Nguồn: Kết quả xử lý từ SPSS 20.
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soát CNTT của KTV” và “Tính có sẵn của 
nguổn lực” là những biến được chọn trong mô 
hình. Như vậy, các biến độc lập KTNL, KTKS 
và TCS có liên hệ tuyến tính thuận chiều với 
biến phụ thuộc chất lượng kiểm toán CNTT. 
Trong khi đó, các biến KNKT và TTPP không 
thể hiện mối quan hệ có ý nghĩa thống kê đối 
với chất lượng kiểm toán CNTT.

3.3. Phân tích kết quả hổi quy
Tiếp theo, nghiên cứu dựa vào Bảng 6 để 

phân tích hổi quy. Có ba biến bao gồm biến 
KTNL (Sig. = 0,047), KTKS (Sig. = 0,000) và 
TCS (Sig. = 0,000) thỏa điểu kiện Sig. nhỏ hơn 
0,05 tức các biến này đạt mức ý nghĩa 5% hay có 
độ tin cậy là 95%. Do đó, các biến “Kiến thức và 
năng lực kiểm toán CNTTcủa KTV”, “Kiến thức 
kiểm soát IT của KTV” và “Tính có sẵn của 
nguổn lực” là những biến được chọn trong mô 
hình. Như vậy, các biến độc lập KTNL, KTKS, 
TCS có liên hệ tuyến tính với biến phụ thuộc 
kiểm toán CNTT. Từ đó, ta có phương trình hói 
quy với hệ số bê ta chuẩn hóa như sau:

Y = 0,647 + 0,383KTKS + 0,301TCS + 
0,159KTNL + e (1)

Sở dĩ, nhóm tác giả sử dụng hệ số bê ta 
chuẩn hóa để nhằm so sánh được mức độ ảnh 
hưởng của các biến độc lập đối với biến phụ 
thuộc. Phương trình 1 cho thấy, biên KTKS 
ảnh hưởng nhiều nhất đến ITAQ, kế đến 
là biến TCS và cuối cùng là biến KTNL. Cả 
ba biến này đều có tỷ lệ thuận với kiểm toán 
CNTT. Cụ thể như sau: (i) Trong điều kiện 
các biến còn lại không đổi thì nếu biến KTKS 
tăng thêm 1 đơn vị thì biến kiểm toán CNTT 
sẽ tăng thêm 0,383 đơn vị; (ii) Trong điều kiện 
các biến còn lại không đổi thì nếu biến TCS 
tàng thêm 1 đơn vị thì biến kiểm toán CNTT 
sẽ tăng thêm 0,301 đơn vị; và (iii) Trong điều 
kiện các biến còn lại không đôi thì biến tăng 
thêm 1 đơn vị thì biến kiểm toán CNTT sẽ 
tăng 0,159 đơn vị.

4. Kết luận và đê xuất hàm ý 
chính sách

Lĩnh vực CNTT thường xuyên thay đổi cả 
vê' công nghệ và kiến trúc hệ thống khiến cho 
hoạt động kiểm toán phải liên tục thay đổi, 
gây ra áp lực vể thời gian, công sức và giảm 
hiệu quả quản lý; nguồn nhân lực kiểm toán 
CNTT còn thiếu và yếu. Dựa trên những phát 
hiện từ kết quả kiểm định, nghiên cứu đã xác 
định mức độ các nhân tổ ảnh hưởng đến chất 
lượng kiểm toán CNTT và rút ra những hàm 
ý quan trọng từ kết quả nghiên cứu như sau:

Thứ nhất, biến KTKS - Kiến thức kiểm 
soát CNTT của KTV tác động cùng chiều 
đến chất lượng kiểm toán CNTT. Nghiên 
cứu trước đây đã phát hiện ra rằng kiến thức 
kiểm soát CNTT là một trong những yếu tố 
quan trọng nhẵt đối với chất lượng kiểm toán 
CNTT (Havelka & Merhout, 2013; Siew & 
ctg, 2017; Stoel & ctg, 2012). Kết quả kiểm 
định của bài nghiên cứu cũng đã củng cố cho 
nhận định rằng, kiến thức kiểm soát CNTT 
có ảnh hưởng cao đến chất lượng kiểm toán 
CNTT. Vai trò của kiểm toán CNTT là giúp 
các doanh nghiệp giám sát độ chính xác, 
hiệu quả của các hệ thống CNTT và các qui 
trinh có liên quan; đảm bảo an toàn bảo mật 
và tuân thủ các quy định về an toàn bảo mật 
CNTT. Do đó, kiến thức liên quan đến quản 
trị rủi ro nói chung và kiểm soát rủi ro trong 
môi trường CNTT là đặc biệt cấn thiết. Các 
cơ quan chức năng và đơn vị kiểm toán cần 
chú trọng công tác đào tạo bổi dưỡng chuyên 
môn vê' kiểm soát rủi ro và gian lận trong môi 
trường CNTT cho KTV. Đống thời, triển khai 
các cuộc kiểm toán chuyên để vê' CNTT như: 
việc đầu tư hạ tầng CNTT, đảm bảo an ninh 
thông tin và lổng ghép kiểm toán CNTT vào 
các cuộc kiểm toán. Trong đó, các đơn vị kiểm 
toán phải coi trọng công tác khảo sát, lập kế 
hoạch và xác định mục tiêu kiểm toán CNTT; 
đánh giá rủi ro kiểm toán và xác định các thủ 
tục kiểm toán nhằm giảm thiểu các rủi ro; 
xem xét những vấn đề chung và cụ thể của hệ 
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thống thông tin để đánh giá rủi ro tiềm tàng.
Thứ hai, biến TSC - Tính có sẵn của 

nguồn lực tác động cùng chiều đến chất lượng 
kiểm toán CNTT. Kiểm toán CNTT là các 
chương trình quản lý thông tin quan trọng cho 
các tổ chức tài chính, doanh nghiệp hoạt động 
nên các vấn đê' như: an ninh mạng; vận hành 
hệ thống; quản trị và bảo vệ dữ liệu; tích hợp 
khung quản trị CNTT trong doanh nghiệp 
nhằm đảm bảo an toàn và bảo mật là yêu cấu 
rất quan trọng. Do đó, các cơ quan chức năng 
cấn tiếp tục hoàn thiện khung pháp lý vê' kế 
toán, kiểm toán vói các nội dung đổi mới về 
nguyên tắc, quy trình phù hợp và tạo điều kiện 
cho việc ứng dụng CNTT vào hoạt động kiểm 
toán. Bên cạnh đó, bộ tài liệu đào tạo vê' kiểm 
toán CNTT cẩn được xây dựng và triển khai 
theo từng giai đoạn. Trong đó, cần tổ chức 
nghiên cứu, tìm hiểu sâu ứng dụng CNTT đối 
với từng ngành, đổng thời bổ sung kiến thức vê' 
CNTT trong các chương trình đào tạo chuyên 
môn để KTV có thể thực hiện đúng mục tiêu 
kiểm toán CNTT liên quan đến báo cáo tài 
chính và phát triển các ứng dụng hỗ trợ quá 
trình kiểm toán trên cơ sở áp dụng các chuẩn 
mực quốc tế. Phát triển hoạt động của các hội 
nghể nghiệp và quan hệ hợp tác quốc tế trong 
bối cảnh công nghệ đã làm cho hoạt động nghê 
nghiệp trên các khu vực địa lý gẩn nhau hơn và 
tham khảo tài liệu hướng dần của các cơ quan 
kiểm toán tối cao và doanh nghiệp kiểm toán 
độc lập như Big4 để học hỏi kinh nghiệm, tiếp 
cận các phương pháp khác nhau.

Thứ ba, biến KTNL - Kiến thức và năng 
lực kiểm toán CNTT của KTV tác động cùng 
chiểu đến chất lượng kiểm toán CNTT. Kết 
quả này cũng phù hợp với những nghiên cứu 
trước đây khi phát hiện rằng kiến thức và 
năng lực của KTV là một trong những yếu tố 
quan trọng nhất đối với chất lượng kiểm toán 
CNTT (Havelka & ctg, 2013; Siew & ctg, 2017; 
Stoel & ctg, 2012; Stoel & ctg, 2021). Kiểm toán 
CNTT là bộ phận chịu trách nhiệm phân tích 
và đánh giá cơ sở hạ tấng công nghệ của một 

tổ chức để phát hiện ra các vấn đế liên quan 
đến quản lý rủi ro, tuân thủ hay hiệu quả hoạt 
động của doanh nghiệp,... Vì vậy, người làm 
kế toán - kiểm toán rất cần cập nhật vế CNTT, 
cần có kiến thức, kỹ năng vê' CNTT, đảm bảo 
các vấn đề tuân thủ, để hạn chế rủi ro và nâng 
cao hiệu quả hoạt động của bộ phận. Cách tiếp 
cận theo hướng dẫn của ISACA về việc nhận 
diện và phân loại rủi ro, từ đó xác định nội 
dung và chủ đế kiểm toán sẽ chủ động khi xây 
dựng được một hổ sơ rủi ro đẩy đủ và logic, 
dễ dàng cho việc lên kế hoạch kiểm toán và 
đánh giá nguyên nhân gốc rễ. Tuy nhiên, cách 
làm này cũng đòi hỏi nhiều hơn vế thời gian và 
trình độ của nhân viên đặc biệt trong điểu kiện 
vận dụng CNTT. Do đó, để có kết quả kiểm 
toán tốt thì trước tiên, phải có đội ngũ nhân 
lực đáp ứng yêu cẩu, đồng thời thành lập một 
nhóm góm đội ngũ có chuyên môn vể CNTT 
và các KTV giàu kinh nghiệm để cử đi đào 
tạo nâng cao trình độ của đội ngũ chuyên gia 
kế toán, kiểm toán không chỉ vể nghiệp vụ kế 
toán, kiểm toán mà còn vẽ CNTT. Mỗi KTV 
cần tự đánh giá mức độ đạt được theo từng yêu 
tố trong mô hình nghiên cứu để xác định khả 
năng cải thiện chất lượng kiểm toán CNTT 
của họ, từ đó làm cơ sở để xây dựng chương 
trình đào tạo và phát triển năng lực cá nhân.

Việc xác định các yêu tố ảnh hưởng đến 
chất lượng của quy trình kiểm toán CNTT có 
thể cung cấp cho các hướng dẫn trong quản lý 
và thực hành kiểm toán. Hơn nữa, bằng cách 
xác định các yếu tố quan trọng liên quan đến 
chất lượng kiểm toán CNTT, có thể kiểm soát 
tốt hơn vế quy trình kiểm toán và do đó cải 
thiện hiệu quả kiểm toán. Điểm mạnh của 
nghiên cứu này đã xác định các yếu tố cụ thể 
có thể ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán 
CNTT tại TP. Hổ Chí Minh nói riêng và tại 
Việt Nam nói chung. Đây là một bước quan 
trọng đê’ phát triển một mô hình có thể kiểm 
tra chất lượng kiểm toán CNTT để các nghiên 
cứu trong tương lai mở rộng nghiên cứu đối 
với các hoạt động KTNN, kiểm toán nội bộ.
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ABSTRACT: The spread of technology solutions not only creates convenience 
and automation of business processes but also brings many new risks in life. 
This digital transformation is considered pressure and motivation for the 
activities of organizations. With a sample size of 125 observed variables in 
the period 2021-2022 considered from the perspective of auditors, we use a 
combination of two methods: qualitative research (to identify the influencing 
factors and build a research model) and quantitative research (to assess the 
influence of factors on information technology audit quality through analysis 
linear regression on SPSS 20 software). The results show that three factors 
have positive relationships with the information technology audit quality, 
including (i) Knowledge and capacity of auditors' information technology 
audit, (ii) Knowledge of public control auditor's information technology, and 
(iii) Availability of resources.

KEYWORDS: Information technology audit quality, knowledge and capacity of 
auditors' information technology audit.
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