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TÓM TẮT: Kinh doanh bền vững (KDBV) là cách tốt nhất để xử lý tác động của 
môi trường. Thái độ nhận thức của chủ sở hữu - người quản lý doanh nghiệp 
vừa và nhỏ (DNVVN) ở việt Nam là một yếu tố quan trọng tác động đến KDBV 
của doanh nghiệp. Tuy nhiên, có rất ít nghiên cứu dựa trên ỷ định. Do đó, 
nghiên cứu này đã xem xét các yếu tố ảnh hưởng đến KDBV. Tổng số 450 
DNVVN ở Việt Nam đã được khảo sát. Phương pháp định lượng hồi quy tuyến 
tính đã được sửdụng để thực hiện nghiên cứu này, trong đó dữ liệu được thu 
thập trực tiếp và được sử dụng để phân tích dữ liệu trong nghiên cứu. Kết quả 
cho thấy các yếu tố thái độ, chuẩn mực đạo đức, nhận thức mong muốn, văn 
hóa doanh nghiệp (VHDN) ảnh hưởng tích cực và đáng kể đến KDBV, trong khi 
yếu tố nhận thức chưa đóng một vai trò quan trọng. Do đó, việc phát triển đủ 
các năng lực để KDBV, thiết lập một thái độ, mong muốn tích cực hoặc thuận 
lợi dựa trên các chuẩn mực đạo đức và VHDN cần được nhấn mạnh trong việc 
thúc đẩy KDBV.

TỪ KHÓA: Kinh doanh bền vững, chuẩn mực đạo đức, văn hóa doanh nghiệp, 
; doanh nghiệp vừa và nhỏ.

Mã phân loại JEL: D22, F63, M14, Q01.

1. Giới thiệu
Các DNVVN ở Việt Nam đóng một vai 

trò quan trọng trong việc phát triển nền kinh 
tế của một quốc gia vì chúng chiếm một phần 
lớn các hoạt động kinh doanh. Tại Việt Nam, 
các DNVVN ở Việt Nam đã đóng góp vào 40% 
tổng sản lượng quốc nội (GDP) của đất nước, 
thuê 59% lực lượng lao động của quốc gia và 
chiếm 30% xuất khẩu của quốc gia trong năm 
2022 (Hiệp hội DNVVN ở Việt Nam ở Thành 
phố Hà Nội, 2022). Các số liệu trên dự kiến 

sẽ còn tăng trưởng hơn nữa vào năm 2023. 
Mặc dù, các DNVVN ở Việt Nam có đóng góp 
tích cực vào sự phát triển của đất nước nhưng 
cũng gầy ra một số tiêu cực. Một trong số đó là 
sự suy thoái môi trường. Nhận thấy rằng suy 
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thoái môi trường có thể gây ra những tác động 
tiêu cực, Chính phủ Việt Nam đã khởi xướng 
các kế hoạch khác nhau để khuyến khích các 
doanh nghiệp bắt tay vào quản lý bến vững. 
Mặc dù có nhiều sự nỗ lực khác nhau, đặc biệt 
là các DNVVN ở Việt Nam vẫn coi việc lổng 
ghép tác động của môi trường vào các hoạt 
động kinh doanh hoặc quản lý bền vững là 
một điều gì đó mới mẻ (Moorthy & ctg, 2012). 
Thật vậy, Omar & Samuel (2011) đã chỉ ra 
rằng các nhà sản xuất quy mô vừa và nhỏ ít 
chủ động hơn trong việc quản lý bển vững so 
với các đối tác lớn hơn của họ.

Phát triển tinh thần KDBV giữa các nhà 
kinh doanh là một thách thức lớn vì nó là một 
quá trình phức tạp. Tinh thần kinh doanh liên 
quan đến quá trình tinh thần của cá nhân, như 
Hisrich, Peters, & Shepherd (2013) đã đê cập, 
các cá nhân đã thể hiện một số mức độ ý định 
kinh doanh trước khi họ trở thành một người 
thành công. Mặc dù, Fishbein & Ajzen (1975) 
và Shapero & Sokol (1982) đã phát hiện ra rằng 
ý định có thể được kích hoạt bởi các yếu tố cơ 
bản và quy chuẩn cũng như nhận thức của mỗi 
cá nhân, vẫn còn nhiếu chỗ để điều tra thêm vể 
vẩn đế này. Hơn nữa, không có nhiều nghiên 
cứu kinh doanh hiện tại tập trung vào việc điếu 
tra quá trình tinh thẩn kinh doanh của mọi 
người, chẳng hạn như mức độ thiên hướng 
hoặc ý định. Do đó, bài báo này nhằm xác định 
ảnh hưởng của các yếu tố cơ bản, chuẩn mực 
và cảm quan đối với KDBV của các DNWN ở 
Việt Nam ở Việt Nam. Hy vọng rằng bài báo này 
có thể là bước khởi đầu để hiểu quá trinh nhận 
thức của chủ sở hữu đang quản lý DNWN ở 
Việt Nam trong việc bắt tay vào KDBV.

2. Tổng quan nghiên cứu

2.1. Tinh thẩn kinh doanh bến vững
Tinh thẩn KDBV là một khái niệm mới 

phản ánh mối Hên kết giữa sự phát triển bền 
vững với các hoạt động kinh doanh (Schaltegger 
& Wagner, 2008). Graham (2010) cho rằng, sự 

phát triển của tinh thần KDBV đã thay đổi cách 
mọi người nhìn nhận vế hoạt động kinh doanh 
và tác động của chúng tới môi trường. Ví dụ, 
các nhà điều hành doanh nghiệp được yêu cầu 
phải cân bằng giữa việc tạo ra lợi nhuận và phát 
triển bến vững. Thật vậy, các nhà nghiên cứu 
đã đề xuất sự kết hợp giữa quản lý bển vững 
và thực tiễn kinh doanh giữa các doanh nhân 
để đóng góp vào phát triển bền vững (Tilley & 
Young, 2009; Parrish, 2010).

Vì tinh thần KDBV là một khái niệm khá 
mới trong phạm vi tinh thần kinh doanh, nên 
vẫn còn nhiều sự nhấm lẫn. Khi giải thích khái 
niệm này, một số nhà nghiên cứu gọi nó là “tinh 
thần kinh doanh theo định hướng bến vững” 
(Majid & ctg, 2012). Một số nghiên cứu cũng chỉ 
đơn giản đánh giá nó với “tinh thần kinh doanh 
vì môi trường” (Krueger, 2005; Schlange, 2006). 
Có thể nói rằng vẫn chưa có định nghĩa nào 
được chấp nhận rộng rãi về tinh thần KDBV và 
các nhà nghiên cứu đã đề xuất nhiếu định nghĩa 
khác nhau trong nhiếu năm. Điều quan trọng 
cấn lưu ý là tinh thẩn KDBV nhấn mạnh đến 
một sỗ khía cạnh như nhau. Theo Đỗ Hữu Hải 
(2019) tinh thần kinh doanh là một triết lý kinh 
doanh bao gốm các yếu tố cốt lõi: (i) Khả năng 
nắm bắt cơ hội kinh doanh; (ii) Thái độ chấp 
nhận rủi ro; (iii) Tính sáng tạo - đổi mới; và (iv) 
Tầm nhìn dựa trên các chuẩn mực đạo đức và 
VHDN. Do đó, bài báo đã sử dụng định nghĩa 
của Majid & Koe (2012) và Đỗ Hữu Hải (2019), 
trong đó tinh thần KDBV được coi là “một quá 
trình kinh doanh để khai thác các cơ hội theo 
cách thức đổi mới để đạt được lợi ích kinh tế, 
công bằng xã hội, chất lượng môi trường và xây 
dựng văn hóa trên cơ sở bình đẳng”.

2.2. Các nhân tố ảnh hưỏng đến kỉnh doanh 
bển vững

Tinh thần KDBV đòi hỏi các nhà điếu 
hành kinh doanh cấn phải bắt tay vào thực 
hiện. Tuy nhiên, tinh thần KDBV được coi 
là điểu gì đó mới mẻ đối với nhiều nhà điều 
hành doanh nghiệp, đặc biệt là các DNVVN ở 
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Việt Nam (Moorthy & ctg, 2012). Các nghiên 
cứu cũng chỉ ra rằng số lượng các DNWN 
ở Việt Nam tham gia vào tinh thần KDBV 
ít hơn so với các tồ chức lớn (Đỗ Hữu Hải, 
2019). Vi vậy, ở giai đoạn đẩu của quá trình 
phát triển tinh thẩn KDBV trong các DNWN 
ở Việt Nam thì cẩn hiểu các yếu tố tâm lý để 
kích hoạt quyết định của mọi người thực hiện 
quá trình này là rất quan trọng.

Theo Ajzen (1991), ý định là một dự báo 
đáng tin cậy vê' hành vi thực tế của con người. 
Ý định có thể được giải thích là mức độ khó 
khăn và nỗ lực mà mọi người sẵn sàng bỏ ra 
để thực hiện một hành vi. Từ các tài liệu hiện 
có, nhiêu nghiên cứu khác nhau đã sử dụng 
các thuật ngữ như thiên hướng, động cơ và ý 
định thay thế cho nhau (Phan, Wong, & Wang, 
2002; Wang & Wong, 2004). Do đó, bài báo 
này tuân theo đẽ xuất của Phan & ctg (2002), 
trong đó ý định được coi là đổng nghĩa với xu 
hướng. Bài báo này giải thích xu hướng là khả 
năng thực hiện một hành vi cụ thể. Điều quan 
trọng cẩn lưu ý là xu hướng chỉ là một yếu tố 
dự đoán hành vi thực tế và nó không liên quan 
đến bất kỳ hành vi thực tế nào.

Để hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến ý định 
của mọi người (Fishbein & ctg, 1975; Shapero 
& ctg, 1982) đã đê' xuất hai mô hình phổ biến, 
đó là lý thuyết Hành động hợp lý (TRA) và Mô 
hình sự kiện của doanh nhân (EEM). TRA tập 
trung vào ảnh hưởng của các yếu tố cơ bản và 
quy chuẩn đến ý định của mọi người. Sau đó, 
ý định sẽ dẫn đến hành vi thực tế. Trong khi 
đó, EEM nhấn mạnh tác động của hai yếu tố 
cảm nhận, tức là: khả năng mong muốn được 
nhận thức và tính khả thi được nhận thức đối 
với việc tham gia sự kiện khởi nghiệp. Cho đến 
nay, hai mô hình này đã được nhiều nhà nghiên 
cứu khác nhau áp dụng và điểu chỉnh rộng rãi 
trong việc dự đoán ý định của mỗi cá nhân và 
cũng để giải thích hành vi của con người trong 
các lĩnh vực khác nhau bao gốm cả tinh thần 
kinh doanh (Fitzsimmons & ctg, 2011). Vì hai 
mô hình này chỉ ra các yếu tố kích hoạt ý định 

của con người khác nhau, nên nghiên cứu này 
đã cố gắng mở rộng các mô hình hiện có bằng 
cách tích hợp chúng vào một mô hình mới để 
xác định các yếu tố ảnh hưởng đến KDBV.

2.3. Mô hình nghiên cứu và phát triển giả 
thuyết

Ajzen (1991) đã mô tả thái độ là “mức 
độ mà một người có đánh giá hoặc đánh giá 
thuận lợi hoặc không thuận lợi đối với hành vi 
được đế cập”. Một người có thê’ có thái độ tích 
cực hoặc thái độ tiêu cực đối với một điếu gì 
đó ảnh hưởng đến ý định của một người. Nó 
được tìm thấy như một yếu tố ảnh hưởng đến 
ý định hành vi trong TRA và Lý thuyết vê' hành 
vi có kế hoạch (TPB). Ngoài ra, nhiêu nghiên 
cứu đã chứng minh rằng thái độ là một yếu tố 
quyết định quan trọng và mạnh mẽ đến ý định 
kinh doanh (Phan & ctg, 2002). Ngoài việc dự 
đoán ý định kinh doanh, thái độ cũng là một 
yếu tố vững chắc trong việc ảnh hưởng đến ý 
định ủng hộ môi trường (Tonglet, Philips, & 
Read, 2004) và sự tham gia bển vững (Schick, 
Marxen, & Freimann, 2005). Do đó, thái độ 
của cá nhân ảnh hưởng đến xu hướng thực 
hiện một hành vi cụ thể của một người. Do đó:

Hl: Thái độ bến vững ảnh hưởng tích cực 
đến KDBV.

Ajzen (1991) giải thích chuẩn mực xâ hội 
là “áp lực xã hội nhận thức được đê’ thực hiện 
hoặc không thực hiện một hành vi cụ thể’. 
Các chuẩn mực xã hội như ý kiến, quan điểm 
hoặc ảnh hưởng từ các nhóm tham khảo như 
gia đình, bạn bè hoặc đổng nghiệp có thê’ ảnh 
hưởng đến ý định của một người. Thật vậy, 
chuẩn mực xã hội đã ghi nhận ảnh hưởng tích 
cực và đáng kê’ đến ý định kinh doanh (Van 
Gelderen & ctg, 2008). Ngoài ra, nó cũng là 
một yếu tố ảnh hưởng đến ý định của cá nhân 
đối với hành vi KDBV (Vermeir & Verbeke, 
2008), hành động kinh doanh vì môi trường 
(Meek, Pacheco, & York, 2010), hành động 
kinh doanh dựa trên các chuẩn mực đạo đức 
(Đỗ Hữu Hải, 2019). Như vậy:
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H2: Chuẩn mực đạo đức ảnh hưởng tích 
cực đến KDBV.

Nhận thức mong muốn được cảm nhận 
là mức độ mà một người cảm thấy bị thu 
hút bởi một sự kiện kinh doanh và đó là một 
yếu tố quan trọng có ý nghĩa ảnh hưởng đến 
ý định kinh doanh của cá nhân (Shapero & 
ctg, 1982). Guerrero, Rialp và Urbano (2008) 
và Fitzsimmons & ctg (2011) đã xác nhận 
tác động của nó đối với ý định kinh doanh. 
Diochon & ctg (2002) và Segal, Borgia, & 
Schoenfeld (2005) cũng như đã hỗ trợ tác 
động của nó đối với việc tạo ra các liên doanh 
mới và tự kinh doanh. Do đó, không nên bỏ 
qua ảnh hưởng của nhận thức mong muốn 
trong việc hiểu KDBV của mọi người. Như 
vậy:

H3: Nhận thức mong muốn ảnh hưởng 
tích cực đến KDBV.

Shapero & ctg (1982) gọi tính khả thi được 
nhận thức là niềm tin của một người vê' khả 
năng của họ đối với một sự kiện kinh doanh. 
Đó là yếu tổ có ý nghĩa quan trọng khác ảnh 
hưởng đến ý định kinh doanh của cá nhân. 
Một số nghiên cứu đã sử dụng “hiệu quả bản 
thần” đổng thời với mong muốn được cảm 
nhận (Guerrero & ctg, 2008; Fitzsimmons & 
ctg, 2011). Segal & ctg (2005) cho thấy ảnh 
hưởng tích cực và đáng kể của nó đối với ý 

định kinh doanh của cá nhân. Người ta tin 
rằng tính khả thi được nhận thức đóng một 
vai trò trong việc xác định KDBV. Như vậy:

H4: Nhận thức được tính khả thi ảnh 
hưởng tích cực đến KDBV.

Đỗ Hữu Hải (2019) cho rằng hoạt động 
kinh doanh ngoài mục tiêu là lợi nhuận thì 
việc xây dựng VHDN dựa trên các tiêu chí 
lãnh đạo, quản lý và tổ chức có tác động và 
ảnh hưởng quan trọng đến KDBV của các 
doanh nghiệp. Do đó:

H5: VHDN ảnh hưởng tích cực đến KDBV.

3. Phương pháp nghiên cứu

3.1. Tổng thể và mẫu
Tổng thể của nghiên cứu này là các 

DNVVN ở Việt Nam đã đăng ký kinh doanh 
trong danh mục của Bộ Kế hoạch và Đấu tư. 
Sau đó, mẫu được chọn bằng phương pháp 
lấy mẫu thuận tiện. Các DNWN ở Việt Nam 
được lựa chọn do chủ sở hữu - người quản lý 
đại diện. Tổng cộng có 1250 phiếu điếu tra đã 
được phân phát. Sau khi thu về, 450 phiếu trả 
lời đã được thu thập thành công. Tuy nhiên, 
có bảy phiếu trả lời được coi là không đầy đủ 
và đã bị loại. Do đó, bài báo này đã thu được tỷ 
lệ phản hổi là 36% với 450 phiếu trả lời có thể 
được sử dụng cho nghiên cứu.

Hình 1: Mô hình nghiên cứu
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3.2. Nghiên cứu định lượng
Nghiên cứu sử dụng phương pháp định 

lượng và sử dụng phương pháp khảo sát bằng 
bảng câu hỏi để thu thập dữ liệu mong muốn. 
Các mục trong bảng cầu hỏi được điểu chỉnh 
từ các nghiên cứu khác nhau đã được thiết 
lập trước đây từ các tác giả như Majid & ctg 
(2012) và Đỗ Hữu Hải (2019). Nó được thực 
hiện như vậy để đảm bảo tính hợp lệ vê' nội 
dung của thang đo. Tất cả các mục đều được sử 
dụng thang điểm đánh giá loại Likert 5 điểm 
(1 = “rất không đống ý” đến 5 = “rất đổng ý”). 
Nhóm tác giả đã sử dụng Cronbachs Alpha 
để đánh giá xem thang đo có đảm bảo độ tin 
cậy để sử dụng trong nghiên cứu. Các giá trị 
Cronbach’s Alpha được coi là có thể chấp nhận 
được ở khoảng 0,6 Cronbach’s Alpha, trong 
đó thái độ bền vững = 0,876, chuẩn mực đạo 
đức = 0,798, nhận thức mong muốn = 0,843, 
nhận thức được tính khả thi = 0,881, VHDN = 
0,936, KDBV = 0,846. Phân tích nhân tố khám 
phá được sử dụng để đánh giá thang đo hay 
rút gọn một tập biến, tiêu chuẩn được sử dụng 
là 0,5KMOl, Sig<0,05, hệ số tải nhân tố >0,3, 
Engenvalue 1 đã được tuân thủ nghiêm ngặt 
(Đỗ Hữu Hải, 2018).

4. Kết quà và thảo luận

4.1. Phân tích mô tả
Trước khi đưa vào phân tích, dữ liệu đã 

được xử lý cẩn thận để tìm các giá trị bị thiếu, 
khiếm khuyết. Do đó, kết quả chỉ ra rằng dữ 

liệu phù hợp cho các phân tích đa biến. Phân 
tích thống kê mô tả vê' mẫu của 450 người trả 
lời cho thấy rằng phần lớn những người quản 
lý và là chủ sở hữu SME là nam giới (nam = 
260; 57,8%; nữ = 190; 42,2%). Hơn một nửa 
số DNVVN ở Việt Nam hoạt động trong lĩnh 
vực kinh doanh dịch vụ (DV = 284; 63,1%; 
lĩnh vực khác = 166; 36,9%), chẳng hạn như 
tiếp thị và bán hàng, bảo hiểm, chăm sóc sức 
khỏe,... Đa sổ các DNVVN ở Việt Nam được 
đăng ký là pháp nhân (PN = 331; 73,6%; khác 
= 119; 26,4%) chỉ với một chủ sở hữu. Xét vê' 
quy mô, có 285 DNVVN ở Việt Nam (63,3%) 
được phân loại là siêu nhỏ khi sử dụng ít hơn 
năm nhân viên toàn thời gian và có 165 doanh 
nghiệp khác chiếm 36,7%.

4.2. Giá trị trung bình, độ lệch chuẩn và phân 
tích tương quan

Giá trị trung bình (M), độ lệch chuẩn 
(SD) và hệ số tương quan Perason (h) của các 
biến được trình bày trong Bảng 1. Kết quả cho 
VHDN thu được điểm trung bình cao nhất (M 
= 3,709; SD = 0,945), tiếp theo là chuẩn mực 
đạo đức (DD) với (M = 3,436; SD = 0,631), 
thái độ (TD) với (M = 3,185; SD = 0,691), nhận 
thức mong muốn (MM) với (M = 3,098; SD = 
0,635), nhận thức được tính khả thi (NT) có 
giá trị trung bình thấp nhất với (M = 2,994; 
SD = 0,664). Trong khi đó, điểm trung bình về 
KDBV (KDBV) là 2,941 (SD = 0,737).

Bài báo này sử dụng tương quan Pearson 
để xác định hướng và độ mạnh của mối tương 

Bàng 1: Giá trị trung bình, độ lệch chuẩn và hệ số tương quan

M SD TD DD MM NT VHDN KDBV

TD 3,1856 0,69199 1

DD 3,4360 0,63178 0,596** 1

MM 3,0982 0,63516 0,517** 0,505** 1

NT 2,9942 0,66478 0,497** 0,422** 0,607** 1

VHDN 3,7093 0,94516 0,343** 0,478** 0,268** 0,191** 1

KDBV 2,9419 0,73702 0,346** 0,321** 0,486** 0,425** 0,300** 1
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quan giữa hai biến bất kỳ (Đỗ Hữu Hải, 2019) 
(Bảng 1). Các giá trị h biểu thị rằng tất cả các 
cặp biến có tương quan thuận và có ý nghĩa. 
Tất cả các biến độc lập (TD, DD, NM, NT và 
VHDN) đều ghi nhận mối tương quan tích 
cực và có ý nghĩa với biến phụ thuộc (KDBV). 
NM và KDBV ghi nhận giá trị h cao nhất 
(0,486; p-value <0,01) trong khi VHDN và 
KDBV được tìm thấy có giá trị h thấp nhất 
(0,300; p-value <0,01). Kết quả cũng cho thấy 
giá trị h của tất cả các cặp biến độc lập đểu 
dưới 0,90; do đó, đã không xảy ra hiện tượng 
đa cộng tuyến (Đỗ Hữu Hải, 2019).

4.3. Phân tích hổi quy tuyến tính
Phân tích hổi quy để kiểm định mô hình 

và kiểm tra các giả thuyết. Điểu quan trọng là 
phải đảm bảo rằng hiện tượng đa cộng tuyến 
không xảy ra trong phân tích hổi quy tuyến 
tính. Hệ số VIF của các biến độc lập đêu nhỏ 

hơn 2 do vậy không xảy ra hiện tượng đa cộng 
tuyến (VIF <2) ở Bảng 2 (Đỗ Hữu Hải, 2019). 
Do đó, phân tích hồi quy tuyến tính được cho 
là thích hợp để kiểm tra các giả thuyết.

R2 của mô hình có giá trị là 0,776. Điếu 
này có ý nghĩa các biến trong mô hình bao 
gổm thái độ, chuẩn mực đạo đức, nhận thức 
mong muốn, nhận thức được tính khả thi và 
VHDN giải thích được 77,6% cho việc thúc 
đẩy KDBV ở Việt Nam. Đổng thời, các biến 
thái độ, chuẩn mực đạo đức, nhận thức mong 
muốn, VHDN đã được chấp nhận, chỉ có biến 
nhận thức được tính khả thi chưa có cơ sở 
chấp nhận là có tác động đến KDBV (Bảng 3).

4.4. Thảo luận
Các phân tích thống kê cho thấy rằng 

không phải tất cả các yếu tố được xác định từ 
TRA và EEM đều đóng vai trò ảnh hưởng đến 
KDBV. Cụ thể, một trong những nhân tố là 

Bàng 2: Kết quả hồi quy

Tên biến B t Sig. Tolerance VIF

TD 0,298 8,721 0,000 0,550 1,818

DD 0,190 4,934 0,000 0,518 1,930

MM 0,252 6,713 0,000 0,539 1,855

NT -0,009 -,275 0,783 0,583 1,716

VHDN 0,106 4,979 0,000 0,764 1,309

Hệ số xác định R2 0,776

Thống kê F 134,46 (Sig. 0,00)

Biến phụ thuộc KDBV(KDBV)

Bàng 3: Tóm tắt kết quả kiểm định các già thuyết

Già thuyết Kết quà

H1: Thái độ bền vững ánh hường tích cực đến KDBV Chấp nhận

H2: Chuẩn mực đạo đức ành hưởng tích cực đến KDBV Chấp nhận

H3: Nhận thức mong muốn ành hưởng tích cực đến KDBV Chấp nhận

H4: Nhận thức được tính khả thi ảnh hưởng tích cực đến KDBV Chưa có cơ sở chấp nhận

H5: VHDN Chấp nhận
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thái độ phát triển bển vững trong bài báo này 
đã có tác động quan trọng nhất. Phát hiện này 
đã được hỗ trợ bởi Phan & ctg (2002), Tonglet 
& ctg (2004) và Schick & ctg (2005). Khi một 
người thể hiện thái độ tích cực đối với hành 
vi nhất định, điểu đó cho thấy người đó thích 
hoặc ủng hộ hành vi đó; vì vậy, có nhiêu khả 
năng người đó sẽ thực hiện hành vi (Ajzen, 
1991). Các doanh nhân được thông báo đấy đủ 
vế quản lý bến vững thông qua nhiều nguồn 
khác nhau. Họ hiểu tẩm quan trọng của việc 
bến vững trong hoạt động kinh doanh. Hơn 
nữa, tinh thần KDBV là hoạt động mang lại 
lợi ích cho doanh nhân, môi trường và xã hội 
thông qua việc tạo ra lợi nhuận, giữ gìn môi 
trường và phát triển xã hội.

Ngoài ra, yếu tố nhận thức mong muốn 
trong bài báo này là yếu tố quan trọng thứ hai. 
Ở một mức độ nhất định, các chủ sở hữu - 
quản lý DNVVN ở Việt Nam trong nghiên 
cứu này được coi là doanh nhân. Họ chắc 
chắn sở hữu kiến thức và kinh nghiệm tuyệt 
vời trong kinh doanh. Hơn nữa, chính phủ 
cũng thường xuyên thúc đẩy các khái niệm về 
kinh doanh xanh và quản lý bến vững trong 
những năm gần đầy. Vì vậy, không ngạc nhiên 
khi họ tin rằng họ có đủ năng lực để làm cầu 
nối giữa quản lý bền vững với các hoạt động 
kinh doanh.

Kết quả cũng phát hiện ra rằng yếu tố 
chuẩn mực đạo đức là yếu tố quan trọng thứ 
ba ảnh hưởng đáng kể đến KDBV và phù hợp 
với nghiên cứu của Đỗ Hữu Hải (2019) rằng 
chuẩn mực đạo đức thường là một yếu tố dự 
báo không quan trọng vế ý định. Các chủ sở 
hữu - quản lý DNWN ở Việt Nam trong 
nghiên cứu này là những người trưởng thành 
có kiến thức và kinh nghiệm kinh doanh tốt. 
Họ có thể tìm kiếm các nhóm tham khảo nhất 
định để có Ỷ kiến hoặc quan điểm, nhưng có 
thể không chấp nhận chúng. Hơn nữa, hẩu hết 
các DNVVN ở Việt Nam đều thuộc sở hữu 
của chủ sở hữu duy nhất do đó, họ thường tự 
mình đưa ra quyết định.

Cuối cùng là yếu tổ VHDN là yếu tố quan 
trọng thứ tư ảnh hưởng đáng kể đến KDBV, 
và phù hợp với nghiên cứu của Đỗ Hữu Hải 
(2019), đối với các DNVVN ở Việt Nam do là 
chủ sở hữu duy nhất nên doanh nghiệp hoàn 
toàn chủ động trong việc quyết định các vấn 
đê' liên quan đến hooạt động kinh doanh của 
doanh nghiệp. Sự chịu trách nhiệm vô hạn 
hoặc một phần của chủ doanh nghiệp tạo sự 
tin tưởng cho đối tác, khách hàng và giúp cho 
DN ít chịu sự ràng buộc chặt chẽ bởi pháp luật 
như các loại hình doanh nghiệp khác. Chính vì 
vậy, hiệu quả làm việc nhóm thường cao hơn, 
hoạt động đào tạo cũng diễn ra thường xuyên. 
Sự thỏa thuận giữa người lãnh đạo và nhân 
viên rất chặt chẽ cũng tạo tiền đê' cho sự thỏa 
mãn của các thành viên trong doanh nghiệp.

Ngoài ra, nghiên cứu này cho thấy, yếu 
tố nhận thức được tính khả thi không có ảnh 
hưởng đáng kể đến KDBV của các chủ sở hữu 
và người quản lý DNVVN ở Việt Nam ở Việt 
nam. Đông thời, cũng cho thấy rằng các chủ 
sở hữu và các nhà quản lý DNVVN ở Việt 
Nam đã bị thu hút bởi quan điểm KDBV. Điều 
này là do KDBV không chỉ giúp tạo ra của cải 
mà còn giúp duy tri chất lượng môi trường 
sống của chúng ta và phúc lợi xã hội. Tóm lại, 
nó mang lại nhiều lợi ích khác nhau cho các 
bên khác nhau.

5. Kết luận và khuyến nghị
Mục đích chính của bài báo này là xác định 

ảnh hưởng của các yếu tố cơ bản, bao gốm: 
chuẩn mực đạo đức, VHDN và nhận thức 
mong muốn đối với KDBV của các DNVVN 
ở Việt Nam ở Việt Nam. Phần tích mô tả cho 
thấy mức độ KDBV của các DNVVN ở Việt 
Nam là khá đáng khích lệ. Cụ thể, yếu tố cơ 
bản (nghĩa là: thái độ bển vững) và yếu tố 
tri giác (tức là: nhận thức muốn được cảm 
nhận và tính khả thi được cảm nhận) và yếu 
tố chuẩn tắc (tức là: chuẩn mực đạo đức), 
VHDN là quan trọng. Tuy nhiên, yếu tố nhận 
thức được tính khả thi có ảnh hưởng không 
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đáng kể. Như vậy, mục tiêu của bài báo này đã 
được thực hiện thành công.

Nghiên cứu có ý nghĩa cả vê' thực tiễn và lý 
thuyết. Trên thực tế, kết quả cho thấy rằng thái 
độ bển vững, nhận thức mong muốn, chuẩn 
mực đạo đức và VHDN rất quan trọng trong 
việc ảnh hưởng đến mức độ KDBV của một 
người. Vì vậy, để phát triển các KDBV hơn ở 
trong nước, các cơ sở giáo dục và các cơ quan 
chính phủ nên cung cấp nhiều thông tin tích 
cực hơn vể KDBV. Việc trang bị đẩy đủ kiến 
thức và năng lực cho mọi người vê' KDBV 
cũng rất quan trọng. Đó là bởi vì khả năng 
đủ giúp mọi người thực hiện một hành vi cụ 

thể tốt hơn. Vế mặt lý thuyết, bài báo này chỉ 
ra rằng một mô hình tích hợp mới của TRA 
và EEM có thể được sử dụng để nghiên cứu ý 
định hoặc xu hướng của mọi người.

Bài báo này có một sỗ hạn chế. Ví dụ, nó 
chỉ xem xét những ảnh hưởng trực tiếp của 
các yếu tố cơ bản, chuẩn mực đạo đức, VHDN 
và nhận thức mong muốn đối với KDBV. Tuy 
nhiên, ý định hay khuynh hướng hành vi là 
một quá trình phức tạp có thể diễn ra qua 
nhiều giai đoạn. Do đó, các nhà nghiên cứu 
trong tương lai được để nghị mở rộng khuôn 
khổ nghiên cứu bằng cách tích hợp các nhân 
tố trung gian hoặc điểu tiết.
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ABSTRACT: Sustainable business has been identified as a possible way to 
handle environmental degradation. The SMEs owner-managers' attitude 
is a positively important factor of sustainable business engagement. 
Unfortunately, there are scant intention-based studies. As such, this study 
aims to identify the factors that influenced sustainable business. Atotal of 450 
SMEs were surveyed. A quantitative approach was used to conduct this study, 
where data were collected directly for data analysis. The results revealed that 
Attitude factors, Ethic standard, Desirability, Organizational culture positively 
and significantly influenced sustainable business, whereas Perceive factor 
plays an insignificant role in sustainable business. Thus, developing sufficient 
sustainability for business capabilities, establishing a positive or favorable 
attitude, and creating attractive based on Ethic standards and Organizational 
culture should be emphasized in promoting sustainable business.
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