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Thời gian qua, nguồn nhân lực ngành y tế của TP. Hồ Chí Minh đã có nhiều nỗ 
lực trong việc chăm sóc sức khỏe người dân và đạt được những kết quả nhất 
định, các hoạt động khám, chữa bệnh và nâng cao chất lưựng chăm sóc người 
bệnh đưực quan tâm và phát triển, cung ứng các dịch vụ chăm sóc sức khỏe 
tương ứng, đảm bảo quyền lợi của người tham gia bảo hiểm y tế... Tuy nhiên, 
công tác phát triển nguồn nhân lực ở Thành phố còn có nhiều hạn chế đòi hỏi 
cần sớm đưực khắc phục.

JHựC TRẠISỊG NGUỒN NHÂN Lực NGÀNH Y 
TẾ CỦÁ TP. HO CHÍ MINH THỜI GIAN QUA

Nghị quyết số 20-NQ/TW, ngày 25/10/2017, Hội 
nghị Trung ương 6 khóa XII về tăng cường công tác 
bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe nhân dân 
trong tình hình mới xác định mục tiêu tổng quát: Nâng 
cao sức khoẻ cả về thể chất và tinh thần, tầm vóc, tuổi 
thọ, chất lượng cuộc sống của người Việt Nam. Xây 
dựng hệ thống y tế công bằng, chất lượng, hiệu quả 
và hội nhập quốc tế. Phát triển nền y học khoa học, 
dân tộc và đại chúng. Bảo đảm mọi người dân đều 
được quản lý, chăm sóc sức khoẻ. Đê’ thực hiện mục 
tiêu đó, cần xây dựng hệ thông mạng lưới y tế rộng 
khắp, gần dân; được chỉ đạo thông nhất, xuyên suốt 
về chuyên môn, nghiệp vụ theo ngành từ Trung ương 
tới địa phương trong phạm vi cả nước, đồng thời bảo 
đảm sự lãnh đạo, chỉ đạo của câp uỷ, chính quyền địa 
phương. Bên cạnh đó, cần xây dựng đội ngũ cán bộ 
y tế “Thầy thuốc như mẹ hiền”, có năng lực chuyên 
môn vững vàng, tiếp cận trình độ quốc tế. Nâng cao 
năng lực cạnh tranh trong chuỗi sản xuất, cung ứng 
dược phẩm, dịch vụ y tế.

Xác định xây dựng, nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực y tế có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, quyết 
định thành bại của hệ thông y tế và công tác chăm sóc 
sức khỏe cho người dân Thành phô’, những năm qua, 
TP. Hồ Chí Minh đã chú trọng đào tạo nguồn nhân lực 
y tế có đủ năng lực, chuyên môn, nghiệp vụ, phẩm 
chất đạo đức đáp ứng được nhu cầu của thực tiễn, vì 
vậy nguồn nhân lực của ngành y tế Thành phố đã có 
nhiều biến đổi cả về số lượng, chất lượng lẫn cơ cấu. 
Theo báo cáo của Sở Y tế TP. Hồ Chí Minh về kết 
quả thực hiện Chương trình đào tạo nguồn nhân lực 
cho lĩnh vực y tế của Thành phô’ giai đoạn 2016-2020, 
sô’ bác sĩ/vạn dân tăng từ 16,07 lên 20. Sô’ điều dưỡng 
trên 1 vạn dân tăng từ 33,34 lên 35. Sô’ lượng trường 
đại học, cao đẳng, trung câ’p chuyên nghiệp có đào

tạo các ngành liên quan đến lĩnh vực sức 
khỏe trên địa bàn Thành phô’ tăng dần 
theo thời gian. Tính đến cuối năm 2021, 
Thành phô’ có 8 cơ sở đào tạo nhân lực 
y tê’ trình độ đại học; 8 trường cao đẳng; 
20 trường trung cấp và dạy nghề cùng 
hệ thông cơ sở thực hành lâm sàng tại 51 
bệnh viện đa khoa, chuyên khoa thuộc 
ngành y tê’ Thành phô’. Sô’ cán bộ, công 
chức, viên chức y tê’ của Thành phô’ có 
trình độ sau đại học tăng từ 6.385 người 
năm 2016 lên 7.188 người vào năm 2020 
và 8.400 người trong năm 2021. Sô’ bác 
sĩ có trình độ chuyên môn sau đại học 
tăng từ 3.565 người năm 2010 lên 5.115 
người năm 2015 và năm 2021 là 6.028 
người. Hiện nay, có 35 đơn vị y tê’ được 
câ’p mã ngành đào tạo liên tục đã thực 
hiện đào tạo, bồi dưỡng cập nhật kiến 
thức cho hơn 3.000 nhân viên y tê’ mỗi 
năm. Từ đó, giúp trình độ, năng lực đội 
ngũ y, bác sĩ ngày càng được nâng lên. 
100% cán bộ, công chức, viên chức y tê 
được đào tạo đáp ứng tiêu chuẩn đô’i với 
từng loại chức danh theo quy định. Vì 
vậy, đã nâng cao chất lượng chăm sóc, 
bảo vệ sức khỏe cho người dân. Bên 
cạnh đó, phát triển y tê’ tuyến cơ sở, 
các bệnh viện tại TP. Hồ Chí Minh đã 
đầu tư phát triển nhân lực để các bệnh 
viện triển khai các kỹ thuật chuyên sâu. 
Nhiều kỹ thuật đã ngang tầm các nước 
trong khu vực đáp ứng nhu cầu khám 
bệnh, chữa bệnh của người dân Thành 
phô’. Bệnh viện Bình Dân là bệnh viện 
đầu tiên trên cả nước triển khai kỹ thuật 
phẫu thuật nội soi bằng Robot. Cùng 
với đó, các bệnh viện: Mắt, Ung bướu,
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Nhi đồng 1, Từ Dũ, Nhi đồng 2, Tai mũi 
họng, Nhân dân 115, Chấn thương chỉnh 
hình, Tim... đã tích cực triển khai nhiều 
kỹ thuật cao.

Với sự phát triển nguồn nhân lực y tế, 
lĩnh vực y tế chuyên sâu tiếp tục có được 
những bước tiến để xây dựng ngành y 
tế Thành phô trở thành trung tâm y tế 
chuyên sâu của cả nước và ngang tầm 
với khu vực. Nhiều bệnh viện đã áp 
dụng kỹ thuật cao vào khám, chữa bệnh, 
như: ghép tạng, phẫu thuật nội soi, tim 
mạch can thiệp, y học hạt nhân, hỗ 
trợ sinh sản... với chi phí giảm từ một 
phần ba đến một nửa so với sản phẩm, 
dịch vụ cùng loại ở nước ngoài. Có thể 
khẳng định,các thầy thuốc của ngành y 
tế Thành phô hoàn toàn có đủ khả năng 
để tiếp nhận và phát triển kỹ thuật y tế 
chuyên sâu ngang tầm khu vực và thê 
giới. Sự nghiệp đào tạo nguồn nhân lực 
y tế của Thành phố luôn là một điểm 
sáng của cả nước. Đến nay, hệ thông đào 
tạo đã có sự phát triển vượt bậc, cung 
cấp đội ngũ nhân lực y tế đáp ứng ngày 
càng cao về sô' lượng và chất lượng. Từ 
năm 2015 đến nay, Trường Đại học Y 
khoa Phạm Ngọc Thạch đã cung cấp sô' 
nhân lực y tê' khá lớn (4.777 sinh viên tốt 
nghiệp tất cả các ngành) cho hệ thông 
y tế Thành phô'. Riêng bác sĩ đa khoa 
tăng từ 371 lên đến 748 (năm 2019) và 
năm 2020 cung cấp thêm khoảng 1.000 
bác sĩ. Nhiệm vụ đào tạo sau đại học 
của trường cũng tăng rất nhanh theo yêu 
cầu của Thành phố. Năm 2019, Trường 
Đại học Y khoa Phạm Ngọc Thạch đã 
mở được 21 mã chuyên ngành chuyên 
khoa I, 16 chuyên ngành chuyên khoa 
II, 10 mã chuyên ngành bác sĩ nội trú, 6 
mã cao học và đặc biệt từ 2017 đến nay, 
Trường đã được giao nhiệm vụ đào tạo 
3 mã chuyên ngành tiến sĩ, nâng tổng 
quy mô đào tạo lên hơn 1.600 học viên. 
Mỗi năm, hơn 1.600 sinh viên năm thứ 
5, năm thứ 6 của Trường Đại học Y khoa 
Phạm Ngọc Thạch luân phiên nhau thực 
tập tại mạng lưới y tế cơ sở (trung tâm y 
tế, trạm y tế) của TP. Hồ Chí Minh [1].

Đợt dịch Covid-19 bùng phát đặc 
biệt là lần bùng phát thứ tư trên địa bàn 
Thành phô' và các địa phương trong cả 
nước cho thấy vai trò vô cùng quan trọng 
của mạng lưới y tê'cơ sở, trong đó, trạm y 
tế giữ vai trò trung tâm. Công tác phòng, 
chông dịch Covid-19 với nhiều mô hình 
hay, cách làm hiệu quả, như: tháp 3 tầng 
điều trị Covid-19, chăm sóc F0 tại nhà,

trạm y tế lưu động, tổng đài 1022, tổ y tê' từ xa, bệnh 
viện chị em của Bộ Y tế, bệnh viện dã chiến 3 tầng... 
đã đạt kết quả tích cực.

Mặc dù vậy, nguồn nhân lực ngành y tê' TP. Hồ Chí 
Minh còn có những hạn chế như:

Một là, phân bổ giữa bác sĩ đa khoa thực hành, bác 
sĩ gia đình tại y tế cơ sở với bác sĩ chuyên sâu chưa cân 
đô'i, hài hòa. Trước diễn biến phức tạp của đại dịch, hệ 
thống y tê' cơ sở Thành phố đã bộc lộ những điểm yếu 
trong việc duy trì hoạt động phù hợp với yêu cầu thực 
tiễn, cụ thể là về nhân lực, cấu trúc tổ chức, cơ sở hạ 
tầng, trang thiết bị, thiếu trầm trọng nguồn nhân lực y 
tế. Mặc dù hàng năm, có hàng nghìn sinh viên y, dược 
ra trường, nhưng vẫn chưa thể đáp ứng đủ nhu cầu ngày 
càng lớn của xã hội, khiến cho ngành này luôn luôn ở 
trong tình trạng “khát” nhân lực. Thực tê' tại TP. Hồ 
Chí Minh cho thấy, sô' lượng bác sĩ chuyên khoa luôn 
cao hơn nhiều lần so với bác sĩ thực hành tổng quát. 
Với mô hình hình tháp ngược này, thì hoạt động chăm 
sóc sức khỏe ban đầu tại trạm y tế sẽ còn gặp nhiều 
khó khăn và khó có thể phát triển. Hiện, Thành phô' có 
312 trạm y tế, nhưng 50% sô' trạm chưa có trưởng, phó 
trạm. Tỷ lệ bác sĩ của Thành phô' hiện nay là 20 bác 
sĩ/vạn dân, nhưng tỷ lệ nhân viên y tê' tuyến xã trên 
một vạn dân chỉ đạt 2,31, thấp hơn rất nhiều so với Hà 
Nội và một sô' địa phương trên cả nước. Năm 2021, 
hơn 1.000 nhân viên y tê' cơ sở xin nghỉ việc, trong khi 
những năm trước chỉ khoảng 400-500 người nghỉ việc. 
Y tê' cơ sở còn yếu kém không đáp ứng được nhu cầu 
khám chữa bệnh của người dân, trong khi y tê' tuyến 
trên luôn quá tải. Quy định mỗi trạm y tê'chỉ 5-10 nhân 
viên như hiện nay chỉ phù hợp địa bàn 6.000-20.000 
dân. ở TP. Hồ Chí Minh, hầu hết các phường có 50.000 
dân, thậm chí 100.000 người, nên nhân viên y tê' không 
thể bảo đảm nhiệm vụ.

Hai là, còn nhiều loại hình nhân viên y tê'chưa được 
các trường đại học y khoa đào tạo hoặc là không đủ sô' 
lượng so với nhu cầu thực tế. Có thể kể đến như loại 
hình chuyên viên cấp cứu ngoài bệnh viện, cho đến 
nay vẫn chưa có trong danh mục đào tạo tại các trường 
y khoa; hoặc là loại hình nhân viên y tê' công cộng với 
sô lượng vân còn rất ít so với nhu cầu thực tiễn.

GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN NGUồN NHÂN Lực 
NGÀNH Y TẾ TP. Hồ CHÍ MINH

Để phát triển nguồn nhân lực ngành y tê'TP. Hồ Chí 
Minh, thời gian tới cần thực hiện một sô' giải pháp sau:

Thứ nhất, TP. Hồ Chí Minh cần hoàn thiện hệ 
thông văn bản pháp quy về đảm bảo chất lượng đào tạo 
nguồn nhân lực y tế. Xây dựng năng lực về đào tạo lại/ 
đào tạo liên tục về lĩnh vực chuyên môn, chuyển giao 
công nghệ, cơ chế quản lý các chương trình đào tạo 
lại để tránh chồng chéo hoặc thiếu hụt, chú ý đào tạo 
lại đối với một sô' chuyên ngành: quản lý bệnh viện, 
y pháp, dự phòng... Bên cạnh đó, Thành phô' cần chú 
trọng đào tạo các nhân viên y tê' chuyên sâu làm công 
tác chăm sóc sức khỏe cộng đồng.
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Thứ hai, về định hướng phát triển chương trình nâng 
cao chất lượng nguồn nhân lực trong giai đoạn 2021- 
2026, ngành y tế Thành phố phấn đấu đạt 21 bác sĩ/vạn 
dân; 40 điều dưỡng/vạn dân... Thực hiện Đề án Nâng 
cao năng lực y tế phường, xã, thị trấn. Trong đó, tập 
trung vào các nội dung: mạng lưới cơ sở vật chát, trang 
thiết bị, phát triển nguồn nhân lực, các chế độ chính 
sách cho nhân viên trạm y tế, phát huy hiệu quả mô 
hình bác sĩ gia đình... Bên cạnh đó, thực hiện tốt xã hội 
hóa, kết hợp công tư để chăm sóc sức khỏe cộng đồng 
tốt nhát có thể. TP. Hồ Chí Minh cũng cần sớm thực 
hiện quy trình để chuyển quản lý trung tâm y tế từ sở 
Y tế về các quận, huyện và TP. Thủ Đức theo lộ trình.

Thứ ba, nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ 
cho nguồn nhân lực y tế, trong đó Thành phô' ưu tiên 
đào tạo đội ngũ cán bộ y tế, như: đầu tư ngân sách 
nhiều hơn cho đào tạo mới, bồi dưỡng, nâng cao trình 
độ cho các nơi còn thiếu nhân viên y tế. Tuyển chọn 
những cán bộ giỏi, những cán bộ trẻ tuổi có phẩm chất 
và năng lực để đào tạo, bồi dưỡng cho hệ thông chuyên 
sâu đáp ứng yêu cầu của địa phương. Xây dựng đội ngũ 
cán bộ y tế nhằm đáp ứng ngày càng tốt hơn cho công 
tác chăm sóc sức khỏe cộng đồng, cần có chính sách 
thích hợp, thể hiện ở tất cả các khâu từ tuyển chọn, đào 
tạo, đãi ngộ và tôn vinh... Đồng thời, mở rộng hơn nữa 
việc hợp tác quốc tế trong đào tạo, bồi dưỡng nâng cao 
chuyên môn, lựa chọn những cán bộ, sinh viên có đủ 
năng lực, phẩm chất đi học tập, nghiên cứu, học tập 
những kỹ thuật cao, phương pháp chăm sóc, bảo vệ sức 
khỏe tiên tiến của khu vực và thế giới.

Thứ tư, cần tiếp tục đầu tư ngân sách, cơ sở vật 
chất, trang thiết bị để đáp ứng nhu cầu phát triển ngành 
y tế, trong năm 2022, Thành phố sẽ hoàn thành và đưa 
vào hoạt động hiệu quả các công trình xây dựng mới 
gồm: Bệnh viện Truyền máu Huyết học, Bệnh viện 
Nguyễn Trãi, Bệnh viện Nhi đồng 1, Bệnh viện Phục 
hồi chức năng - Điều trị bệnh nghề nghiệp, Trung tâm 
Pháp Y, đồng thời, đưa các công trình xây dựng đã 
hoàn thành, như: Bệnh viện Ung bướu (cơ sở 2), Khu 
Kỹ thuật cao của Bệnh viện Nhân dân 115 đi vào hoạt 
động; Nâng cấp cơ sở hạ tầng các trạm y tế phường, xã 
đủ điều kiện hoạt động theo nguyên lý y học gia đình; 
Cải thiện chính sách lương, phụ cấp riêng cho cán bộ 
y tế do nghề y là một nghề đặc biệt, thời gian đào tạo 
dài, đặc thù công việc vất vả liên quan đến mạng sô'ng 
trực tiếp của con người.

Thứ năm, chú trọng phát triển nguồn 
nhân lực y tế, cả về sô' lượng và chất 
lượng, về chuyên môn và quản lý đáp 
ứng yêu cầu tự chủ tài chính trong tình 
hình mới. Đẩy mạnh cải cách hành chính 
trong lĩnh vực y tế, nâng cao chất lượng 
dịch vụ y tê' hướng đến sự hài lòng người 
dân, để tạo điều kiện cho bác sĩ tại các 
trạm y tê' có cơ hội rèn luyện và nâng 
cao trình độ chuyên môn. Bên cạnh đó, 
ban hành các cơ chế, chính sách đặc thù 
nhằm củng cố, nâng cao năng lực tuyến 
y tê' cơ sở, chú trọng phát triển nhân lực 
cho các trạm y tế vừa góp phần huy động 
bổ sung nguồn nhân lực y tê' có sấn trên 
địa bàn (như: y tế tư nhân, nhân viên y tê' 
nghỉ hưu...), vừa giữ chân nhân viên y tế 
yên tâm công tác tại trạm y tế. Phấn đấu 
đội ngũ nhân viên y tê' tại trạm y tê' có ít 
nhất 1 bác sĩ đa khoa được đào tạo y học 
gia đình, 1 cử nhân y tê'công cộng...

Thứ sáu, Sở Y tê' Thành phô' cần tăng 
cường đầu tư cơ sở vật chất và trang thiết 
bị cho trạm, đảm bảo về thuốc và vật tư 
y tế, đồng thời xây dựng các cơ chế phối 
hợp và lồng ghép chặt chẽ giữa công tác 
dự phòng và điều trị, giữa các cơ sở y tê' 
trên địa bàn và với tuyến trên, góp phần 
đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ. Vừa qua, 
Thành phô' đã thí điểm tăng cường bác 
sĩ trẻ về y tê' cơ sở là một trong những 
chương trình hay, có ý nghĩa. Tuy nhiên, 
để giữ được các bác sĩ trẻ sau 18 tháng 
thực hành tại y tê' cơ sở cần chọn y tế cơ 
sở làm nơi phát triển theo đúng chuyên 
ngành bác sĩ gia đình, cần chính sách 
tốt hơn về thu nhập, môi trường công 
tác, môi trường đãi ngộ, môi trường tiến 
thân. Cùng với đó, là sự hỗ trợ của các 
đồng nghiệp có kinh nghiệm và chính 
quyền để các em không đơn độc trong 
công tác; đồng thời, đẩy mạnh ứng dụng 
công nghệ thông tin quản lý hồ sơ sức 
khỏe của người dân giúp bác sĩ gia đình, 
cán bộ y tê' cơ sở thuận lợi hơn trong 
công việc.Q
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