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PHAT TRIEN DICH UU THU UIE'N SO UA LIEN THONG HE THONG
THU VIEN SO THONG MINH

TS Pham Quang Quyén
Trung tam Théng tin-Thu vién, Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi

Tom tat: Thu vién sé va két néi hé théng thu vién s6 da va dang dién ra rat manh mé do hiéu qua né mang lai
rd rét. Hién nay, xu huéng hinh thanh nhiing thu vién s6 va hé théng thu vién s6 théng minh ma thuc chat |a viéc
tich hdp phat trién cac dich vu ngay cang thong minh hon trong cac thu vién va hé théng thu vién s6 dé. Ban
chéat cla thu vién s6 théng minh 1a ngay cang hoan thién hon va tang thém nhiing dich vu tién ich tu dong hoa
théng minh tich hgp trong thu vién s6. Vi vay, thuat ngi “Thu vién s6 théng minh” gan day da dugc st dung phd
bién dé thé hién cho tdm nhin vé xu hudng clia cac thu vién s6 trong tuong lai. Nhiing dich vu thu vién s da két
ndi, déng bd héa cung cép dich vu cho tat ca cac bén: nhém quan ly, nhém quan trj - van hanh va nhém ngudi
dung tin nhiing cong cu tién ich théng minh, cho phép sang tao va cong tac chia sé. Bai viét nay tap trung vao
mot s6 cac giai phap xay dung cac dich vu theo hudng thédng minh trong thu vién sé va hé théng thu vién sé.

TU khoéa: Thu vién s6 théng minh; thu vién théng minh; dich vu thu vién s6 théng minh.

DEVELOPING DIGITAL LIBRARY SERVIGES AND NETWORKING SMART DIGITAL LIBRARY SYSTEMS

Abstract: The digital library and the connection to the digital library system have been taking place very strongly
due to its obvious effectiveness. Nowadays, the trend of forming digital libraries and smart digital library systems
is actually the integration and development of smarter services in those libraries and digital library systems. The
essence of the smart digital library is to improve and increase the smart automation utility services integrated in
the digital library. Therefore, the term “Smart Digital Library” has recently been commonly used to represent as
a vision of the future trend of digital libraries. The digital library services have been connected and synchronized
to provide services to all parties: management group; the admin-operator group and the user group smart utility
tools which enable creativity and sharing collaboration. This article focuses on some solutions for building smart
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services in digital libraries and digital library systems.
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Ung dung coéng nghé théng tin va
truyén thong trong hoat dong thong
tin-thu vién (TT-TV) thGi gian qua da mang
lai nhiing hiéu qua rd rét va lam thay déi
I6n vé phuong thic hoat déng cla nganh
TT-TV. Trong dé, da hinh thanh céc thu vién
sO riéng 1é va cac mang luédi thu vién so.
Hién nay, vdi xu hudéng phat trién clia cong
nghé - trén nén céng nghiép 4.0 véi nhiing
tru ¢t nhu: tri tué nhan tao (Al); di liéu I6n
(big data); Internet van vat (loT), da tao nén
tang cho viéc két néi, lién thong thu vién s6
va phat trién tich hop cac dich vu thu vién
s6 théng minh trong tling thu vién sé ciing
nhu trong hé théng thu vién s6 noi chung.
Xu huéng két néi, lién thong thu vién sé via
md& rong vé pham vi, kha nang lién théng
lién két thdng minh theo co ché tich hgp cac
tién ich va tich hgp hé théng hinh thanh céac

hé théng da I6p, da chiéu, da diém. Béng
thdi, tich hgp cac dich vu hé théng thu vién
s6 théng minh déi v6i cac nhom thanh vién:
nhom nghiép vu (ngudn nhan lyc thu vién
tai cac diém két néi); nhdm lanh dao, quan
ly (hé théng cung cap cho nhém nay nhiing
cong cu quén ly théng minh ti viéc bao cao,
téng hop va xu ly dii liéu thong minh) va cac
dich vu théng minh déi véi ngudi dung tin.
Tai Viét Nam, hoat déng TT-TV da va
dang phat trién theo xu huéng chung Véi
tdéc do rat nhanh va & moi loai hinh thu
vién do ha tang cong nghé théng tin ciling
cé su phat trién vugt bac trong nhiing
nam qua. Qua trinh phat trién déng bo tu
co ché, chinh sach cho dén viéc ap dung
vao thuc tién. Trong do, hinh thanh céac thu
vién s6 va hé théng thu vién s6 da dugc
ddy manh trién khai rong khap, xu huéng
hién nay chuyén sang muc do via tiép tuc
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xay dung céac thu vién s, hé théng thu vién
s6, déng thai, phat trién cac thu vién s6 va
hé théng thu vién sé thong minh sé 1a mot
trong nhiing yéu t6 quan trong céu thanh
hé théng théng tin théng minh quéc gia va
hé sinh thai thong tin thong minh toan cau
trong xu huéng phat trién tat yéu.

1. MOT SO KHAI NIEM LIEN QUAN

- Thu vién hién dai: Thu vién hién dai la
mét thu vién gan lién vGi cong nghé thong
tin, 1a noi c6 thé dap Ging nhu cau théng
tin clla ngudi dung mét cach dé dang va
nhanh chéng. Thu vién hién dai khong hoat
dong don 1& ma cé su lién két dé hinh thanh
mot mang ludi, hé thong. Hé thong nay co
thé gém cac thu vién cung nganh, cling
chuc nang, hay cung mét khu vuc dia ly
[Thién, 2016].

- Thu vién sé: “Céac thu vién s 1a cac té
chuic cung cdp cac ngudn luc - tai nguyén,
bao gém ca cac chuyén gia dé Iua chon cau
tric, cung clp kha nang truy cap téi cac
nguodn tri thic, phién dich, phan phoi bao
dam tinh ven toan va tinh lau dai clia cac bd
suu tap s6 dé cho mét cong déng hoac mot
tap hop céng dong ngudi dung tin xac dinh
ludn c6 thé s dung mot cach nhanh chéng,
Kip thoi va kinh t&” [Seadle, 2007: 169-173].

- Thu vién théng minh: Céac tac gia
Aleksandrovich, R.B. va Ivanovna, O.B
dua ra khai niém: Thu vién théng minh
bao gébm phéan ctling va phan mém, cung
cap céac phuadng thiic va cong cu tim kiém
cho ngudi dung bang phuadng thic dién
td theo yéu cau, la thu vién dudc cung
cap cac dich vu, cé tinh tuong tac sang
tao tU thuc tién trén pham vi qudc té
[Aleksandrovich, 2016]. Ngoaira, Baryshey,
A Rusal va céng su dua ra khai niém: “thu
vién thédng minh” la t&dp hgp céac tai nguyén
thong tin dién ti khac nhau, di kém véi cac
dich vu thu vién chuyén biét, dugc cung
cap bdi cac phuong tién va phuong phap
clia céng nghé théng tin va truyén théng
[Baryshev, 2015]. Tiép can & goc do vai
trd cla thu vién thong minh, nguén nhéan
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lyc va dich vu thu vién théng minh, cac tac
gia Brundaban Nahak va Satyijit Padhi dua
ra: Thu vién théng minh phuc vu tat ca cac
dich vu nhanh hon, t6t hon va théng minh
cho ngudi dung tin théng qua cong nghé
s6 bang viéc tich hgp cac phan mém khac
nhau qua mang intranet va internet. Thu
vién thong minh s dung céng nghé tri tué
nhan tao két hgp vdi Internet van vat cung
cdp nhing dich vu thdng minh cho ngudi
dung tin. Thu vién théng minh tao ra:

+ Méi trudng théng minh, truy cép di
déng, sang tao tri thuc mdi;

+ Thich Ung, sang tao hinh thanh ndi
dung théng minh;

+ Nhéan dién thong minh vé tri thic,
giao dién théng minh (16 chuc tuong tac véi
nguadi dung);

+ Dich vu théng minh (Vidu: Tuy bién ca
nhan hoa thong tin trong thu vién sé va s
dung di dong) [Nahak, 2019].

- Thu vién sé théng minh: Budgc xem la
viéc Uing dung cong nghé hién dai nham dap
ing cac yéu cau khac nhau vé ting dung thu
vién s6 nhu mot hé théng tri tué nhan tao
dudc “thdng minh hoéa” céac dich vu doi voi
cac thanh vién cla cac nhém theo cd ché
da chiéu, da I6p, c6 ché dd chd san sang
cho viéc két nai, chia sé, lién théng théng
minh, chl dao la: cac san pham - dich vu
thu vién sé thong minh doi véi ngudi dung,
cung cép cac thoéng tin bao céo theo cac
yéu cau khac nhau clia nhém quan ly; cac
chuédn vé ky thuat, cong nghé déi véi viéc
lién théng, cdng tac lam viéc gilia cac nhom
tac nghiép trong va ngoai hé théng dua trén
ting dung céng nghé mdi nhét trong viéc
cung cap cac dich vu thu vién s ty dong
hoa théng minh,...

- Khéng gian 4o: Khéng gian 4o dé chi
viéc méi trudng két ndi théng tin cho con
ngudi cé thé tham gia truyén tai ti bat ky
nai nao trén thé gidi, nhan manh dén nhiing
théong tin da phudng tién chiia dung nhing
dang thong tin ma con ngudi da st dung tu
trudc dén nay nhung da dugdc gd bd rao can



vé khoéng gian va thgi gian - khéng gian ti€p
can théng tin [Abu-Taieh, 2019].

2. GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THU VIEN SO VA
HE THONG THU VIEN SO THONG MINH

TU xu thé tat yéu cta céng nghé hién
dai, cac thu vién sé hinh thanh va két ndi
vGi nhau ngay cang lan rong vé pham vi cac
Iinh vuc. Bong thoi, xu hudng ti€p tuc nang
cao theo phudng thuc tich hgp cac tién ich
dich vu thu vién sé théng minh.

Thu vién s6 va hé thong thu vién sé
théng minh, trudc hét la thu vién sé ap dung
cac phuadng tién va phudng phap tién tién
cl@ia khoa hoc céng nghé nham ty dong héa
theo phudng thic x& ly mé phdng cua nao
nguadi trong viéc tao ra cac san phém va
dich vu TT-TV s6 cho ngugi dung tin linh
hoat theo yéu cau va hinh thiic vao lic ma
ho can cho viéc thuc hién tac vu cta minh
mot cach day du, chinh xac, nhanh chéng
kip thGi. Pong thdi, thu vién s6 thong minh
can cé kha nang x{ ly linh hoat déi véi ngudi
van hanh va quan tri hé thong; nhém quan
ly,.. Cac nhiém vu truéc day do con ngudi
thuc hién thi hé théng thu vién sé thong
minh sé& x{ ly tu dong, chinh xac trén khoi
lugng thong tin 16n va téc dé nhanh, pham
vi vé khong gian va thdi gian khéng con bij
giGi han,.. vi du: canh bao trung va xu ly
theo nhiéu tiéu chi (trung ban, trung pham
vi ndi dung), thu thap tu déng theo céc tiéu
chi do quan tri thiét 1ap, két xuat di liéu dau
ra, t6 chic lai thong tin, lién théng nghiép
vu, ..

Yéu t6 “thbng minh” trong thu vién s6
dugc thé hién & viéc xU ly tu dong bén trong
cdu truc cla tung thu vién sé riéng 1& (tu
than cla thu vién sd) c6é chia ham lugng
chéat xam theo co ché xu ly tuong tu nhu nao
ngudi (ap dung céng nghé tri tué nhan tao).
Tuy nhién, véi xu hudng két néi thanh nhiing
hé thdng thu vién s6 théng minh, khoi lugng
théng tin dugc xU ly sé tang Ién rat I16n va
doi hoi cac tién ich xu ly da chiic néng trong
cung thdi diém khi tuong tac véi cac nhém
ngudi trong hé théng thu vién sé. Khoéng chi
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c6 vay, hé thong thu vién s6 “théng minh”
can dudc trang bi ho&c dudc thiét ké & ché
dd chd cho viéc trang bi cac tién ich sén
sang xu ly “théng minh” cac luéng théng tin
clia tling ca nhan trong hé théng thu vién
s0 vua theo thoi gian thuc (real-time), via
khéng theo thd&i gian thyc (unreal-time).

Vi vay, ngay tU khi bat dau xay dung va
két ndi cac thu vién s6, hé thong thu vién
s6 théng minh can dugc xac dinh nguyén
ly thiét k€ va xay dung dam bao tuan thi
cac tiéu chuén ky thuat quéc té, tiéu chuén
nganh quéc gia va qudc té dé dam bao sy
phat trién bén viing trén nén tang ké thiia
va nang cép, viia bat kip véi sy phat trién
cua khoa hoc céng nghé hién dai, viia dam
bao qué trinh van hanh lién thong lién tiép,
lién mach. Phat trién cac dich vu thu vién sé
va hé thong thu vién s theo hudng thong
minh, cé thé chia thanh hai nhém c¢o ban:

Nhém dich vu thu vién sé théng minh
déi v6i ngudi van hanh va quan tri

- Dich vu danh chi muc tim kiém tién tién:
danh chi muc theo ca ché thong minh, cho
phép ngudi quan tri thém hoac bét pham vi
bao quat ngudn tin, ky thuat danh chi muc
linh hoat, mém déo (danh chi muc theo
khéi ky tu (CU - Character Units) va danh
chi muc theo néi suy diém anh - tiéng Viét
c6 dau hoac khong dau)). Hé théng co cac
phuang tién ra soat dé danh chi muc thudng
xuyén, dinh ky bang cac ky thuat tién tién
(robot) tim kiém céc ngudn, cac thong tin
m&i cap nhat dé danh chi muc theo triét Iy,
nguyén tac cla bd may tim kiém google.
Ngoai ra, ky thuat danh chi muc dang dugc
thiét ké huéng dén muc tiéu cho phép ngudi
quan tri cdu hinh pham vi bén trong c4u tric
thu vién s6 va bén ngoai hé théng thu vién
s8 va hé trg vé ngili nghia cac don vi tii vuing
dugc danh chi muc (danh chi muc tu lién
quan doéng nghia).

- Dich vu lién két va xd Iy lién théng da
lidu: dich vu dudc cung cdp nhiing tién ich
hé trg x{ ly théng minh déng bd hoa cac
ngudn di liéu ti cac thanh vién cau thanh
hé thong, phat hién va x{ ly linh hoat cac

THONG TIN VA TU LIEU - 4/2022| 5



NGHIEN CUU - TRAO POI

trudng hgp théng tin trung lap, dé xuét
hudng x0 ly khi gap nhiing tinh huéng nay.
Hé théng cd kha nang lam viéc vGi cac
dinh dang di liéu khac nhau, nguén di liéu
dugc xay dung tu cac thanh vién cap nhat
di liéu va c6 kha nang kiém soat dugc viéc
cap nhat, xt ly chat ché theo thdi gian thuc
hoéc truy vét. Dong thdi hé trg céac tién ich
linh hoat trong té chiic ho&c tai t6 chiic theo
cdu truc dudc dé dang khi xuat hién yéu
cau trong thuc tién; phan quyén cho cac bd
phan quan tri, ting nhém, ting thanh vién
va phan quyén trén theo cau truc di liéu
trong thu vién s6 theo nhiéu muc dé quyén
khac nhau. Viéc chia sé két qua thu thap,
xU ly dii liéu t cac bé phan mang tinh via
“dong” viia “tinh” dé dam bao cd ché bao
mat cling nhu viéc st dung t6i uu hda qua
trinh x{ ly théng tin.

- Dich vu tuong tac 24/7 theo thdi gian
thuc va phi thoi gian thuc: tucng tac 24/7
theo ca ché thgi gian thuc (chat box) va phi
thdi gian thyc (forum) la mét trong nhiing
tinh nang hién dai, cung cap nhiing phuong
thiéic lam viéc hiéu qua ro rét. Hé thong
dugc trang bi day dd sé la phuong thiic hd
trg t6i da cho cac thanh vién trong cac dan
vi cdu thanh hé théng thu vién sé trao ddi
vé qua trinh thuc hién nghiép vu ciing nhu
qua trinh phéi hgp phuc vu ngudi dung tin
va hoan thién hé théng. Trong do, tich hop
tt bén thu ba nhu cac ung dung mang xa
hoi s& mé réng két ndi da chiéu trong khéng
gian mang. Tudng tac dé bao gom céac yéu
t0 k¥ thuat va xa hoéi - nhu ngudi véi ngudi
(ngudi dung tin véi déi ngd vién chuc thu
vién; giia cac vién chuc thu vién trong cung
mot co quan, don vi; gilia cac vién chuc thu
vién G nhiing don vi khac nhau); cac yéu té
gitia cac thiét bi cong nghé (may tinh véi
may tinh, may tinh véi thiét bj thng minh
khac,..). Su tudng tac da chiéu doé sé dugc
cung cap nén tang tu cac yéu to ky thuat
déng bo hoa théng minh théng qua cac
giao dién than thién, dé st dung ddi véi moi
thanh vién. Tiép nhan yéu cau - nhan lénh
tl cac dang thong tin khac nhau ctia ngén
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ngl tu nhién vén quen thudc véi con ngudi
(nhap 1énh ti nhiéu ngudn: ban phim, I1Gi
noi, van tay, tham chi la cdm bién nhan dién
nhu c4u tu tan sé nao,..).

- Dich vu tu dong luu ho so tra 10i ngudi
dung tin: Pac diém cla thu vién sé do la
ngudn théng tin khong chi hinh thanh tu
ngudn théng tin trong kho thu vién sé thuan
tdy, ma con bao gém thong tin hinh thanh
trong qua trinh tuong tac gita cac nhom
thanh vién tham gia. Thu vién s6 va hé
théng thu vién s6 théng minh can co6 cac
tién ich tuy déng hoa thu thap va té chiic cé
c4u tric cac thong tin nay, cling nhu cac
coéng cu tl vung dé tu dong hoéa xU ly thong
minh déi véi ching. Tu do, thu vién s6 théng
minh sé tao ra bé hd so tra I6i ngudi dung
tin theo cac chl dé da dudc tuong tac.

- Dich vu thu thdp nguén tai nguyén
théng tin s6: Hé thong thu vién s6 thong
minh can cung cép cac phuong thic thu
thap ngudn tai nguyén théng tin sé khac
nhau linh hoat nhung ddm bao co ché kiém
soat.

Th nhat, hé théng thu vién sé cung cép
moi trudng dé ngudi dung tin cé thé déng
gbp tai liéu trong viéc xay dung ngudn tai
nguyén théng tin cda thu vién s6 dé dam
bdo tinh da dang, day dd, phong phu. Tuy
nhién, khi trién khai dich vu nay, hé thong
thu vién s6 can dudc cung cap cac tién ich
gitp cho viéc kiém soat, truy vét déi vdi tiing
thanh vién trong viéc “tang” tai liéu s6, hé
théng cho phép ngudi dung tin tang vao mét
“khéng gian” & ché do chd duyét clia ngudi
quan tri, hoac hé théng cung cap nhiing “tu
dién” thong minh dé kiém soat cac tu liéu
do ngudi dung tin ting. Bdng thdi, can tich
hgp tién ich luu vét va truy hoi theo yéu cau
tac nghiép (néu céan) theo ca ché clia ndo
ngudi nhung phai x{ ly dugc vai khoi lugng
théng tin 16n cling nhu ¢ kha nang thiét lap
theo nhiing tiéu chi méi xuat hién trong qua
trinh hé théng thu vién sé van hanh ma thiét
ké ban dau chua dudc tinh t6i - nhu vay méi
dam bao tinh thong minh cla hé théng thu
vién so.
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nguon tai nguyén théng tin sé

Thi hai, hé théng cung cédp phuong
thiic thu thap tai nguyén ti cac ngudn khac
nhu viéc ndp cac cong trinh khoa hoc (luan
van, luan an, dé tai nghién cdu khoa hoc,...)
theo hudng thong minh - ty dong thu thap
va kiém soat tii cac ngudn khac nhau. Nhu
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ché tiéu chuan nghiép vu (tuan theo cac
tiéu chudn cla siéu dd liéu Dublin Core va
chuén trao d&i di lieu s6 OAI-PMH) dé xi
ly va cap nhat di liéu vao thu vién so va
lubn & trang thai san sang két néi lién thong
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mang Iudi thu vién sé.
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Khoa hoe Thu vi Bai hoe chinh g Quan Iy hoat ddng thir vién tai Vién Han 1am knoa 72tr; 2dcm
Khoa hoc Thu vi Bai hoe chinh qu Xay dung kho sich dia chi ca Thur vién tinh Nghé 72ir 24cm
Khoa hoc Thu vi Bai hoe chinh gt (ng dung t8i wu héa céng cu tim kiém (SEO) cho 187tr; 24cm
Khoa hoc Thu vi Bai hoe chinh qu Nghién ciru nhu c4u tin v& kha ning @4p g nhu 1 84tr; 2dcm
Khoa hoc Thu vi Bai hoc chinh qu Phét tién san phdm va dich vy Théng tin - Thur vié 91tr; 24cm
Khoa hoe Thu vi Bai hoe chinh U Tim hidu ¢éng téc phat trién ngudn tin tai Trung tar 72tr; 24cm
Quan|y Van hée Pai hoe chinh qu Luat tue hdn nhan eiia ngudi Dao BS & huyén Béc B4tr; 24em

Hinh 2. Két qua thu nhdn khda luan dai hoc truc tuyén

Nhém dich vu thu vién sé théng minh
déi véi ngudi sti dung

Cac yéu cau dich vu déi véi nhom van
hanh va quan tri déu nham muc tiéu phuc
vu t6t nhat nhu cau tin clia ngudi dung tin
trong thu vién s6 va hé théng thu vién sé.
Méac du, thu vién sé va dac biét thu vién so
thong minh gilia ngudi van hanh, quan tri
va ngudi dung tin khdng c6 ranh gidi tuyét
do6i, nhung c& hai vai trd déu tuong tac qua

lai bién chiing; nhiing ngudi van hanh, quan
tri déu c6 vai tro ngudi dung tin va tham chi
ho can phai déng vai trd ngudi dung tin dé
xay dung, t6 chiic van hanh va quan tri thu
vién s6 ciing nhu phan tich hé théng dé dat
ra nhiing bai toan, nhiing yéu cau doi véi
cac dich vu théng minh cua thu vién s6. Boc
tach nhiing yéu cau cla dich vu thu vién s6
théng minh déi véi ngudi sl dung, c6 thé
khai quat mot sé cac dich vu nhu sau:
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- Dich vu trg ly do: Hé thong thu vién sé
thdng minh c6 nhiém vu xUG ly dau ra thong
tin bao gém nhiing san pham - dich vu thé
hién rd kha nang “thong minh” trong né. Thu
vién s6 théng minh cé thé “cdm nhan” nhu
cau cla ngudi dung tin vé cac phuong dién:
ndi dung, hinh thic di liéu, thong tin ho can
trong tling thdi diém va dua ra nhiing “l0i
khuyén” - ggi y cho ngudi dung tin mé réng
thém su Iya chon dua trén ky thuat xd ly
tu vung thdng minh, hoac trong truéng hop
gap rao can vé ngon ngi tai liéu thi sé cé
tién ich ho trg ngudi dung ti€p can dugc noi
dung (tién ich dich tai liéu) hoac tham chi cé
thé chuyén déi linh hoat theo nhu cau (tién
ich doc tai lieu dé chuyén tu tai liéu chi viét
thanh tai liéu &m thanh).

- Dich vu ca nhan hoéa khéng gian &o:
Thu vién s6 théng minh can cung cép cho
ngudi dung tin nhiing céng cu dé ho cé thé
tu thiét ké va tao ra khong gian 4o cho riéng
minh, phuc vu nhiing nhu cau thong tin
cho nhiing muc tiéu cua tlng giai doan cu
thé. Vi du: ngusi dung tin cé thé ty té chiic
nhiing gia sach 4o riéng vé ting chd dé ma
ho quan tam va “cat” vao dé nhing tai liéu
theo chd dé ma minh da chon, hodc tham
chi ho sé la ngudi dat 1énh cho thu vién sé
théng minh thay vién chc thu vién dé phuc
vu dich vu théng tin cé chon loc - nghia Ia,
khi c6 tai liéu maéi cé ch dé phu hgp véi noi
dung ho quan tam, thu vién sé thong minh
sé nhan biét va dua tai liéu méi vé gia sach
4o cla ho.

earch Tir khoa M

im kiém néng cao | Tim kiém dik liéu kiém soat | May Tag | May chi 62

i sdch do ME THONG THLS VIEN SG

HE THONG THW VIEN SO £

Friends not masters, a political autobiography.
Tée gis Ayub Khan, Mohammad

THY VIEN SO THENS MBI

Hinh 3. Ngudi ding tu tao gia sach 4o theo nhu cdu ca nhén

Tinh chat théng minh trong thu vién s6
con bidu hién bai cac cong cu tién ich dudc
tich hop dé ngudi dung tin thiét ké cac yéu
cau clia minh vé san pham va dich vu théng
tin phai sinh tu thu vién s6 ma ho tuong tac.
Tham chi & muc dé thong minh cao hon,
ngudi dung tin con c6 thé cé khong gian &o
dé sang tao thiét k& va tich hgp nhiing tién
ich méi. Vidu, sau khi ngugi dung tin tim kiém
theo mét chd dé trén hé théng thu vién sé, ho
c6 thé thiét k& cac biéu mau két xuat (form)
dau ra theo yéu cau cho tiing nhiém vu cu
thé, nhu: xudt ra danh muyc tai lieu tham khao
dugc sap xép theo tiéu chi do ngudi dung tin
thiét lap, hodc cé thé chuyén déi qua nhiéu
kidu trich d&n khac nhau (APA, 1S0690,...).
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- Dich vu trdc lugng khoa hoc: Thu vién
s6 thong minh khéng chi thuan tay cung
cdp chiic nang té chic, phuc vu théng tin
s6 dén ngudi dung tin, ma con ddm nhan
vai tro “trung tam” diéu phéi théng tin thong
minh dén cac thanh vién. Trong do, cac
thanh vién c6 thé ty nhan dién céc di liéu
ma ho dang ti€p nhan ciing nhu phan tich
chat lugng thong qua hé sd nha khoa hoc
(reseacher profile) va trac lugng cong trinh
khoa hoc (bibliometrics). Qua do6, ngudi
dung tin sé c6 thém théng tin dé danh gia
sG b vé chat lugng, su phu hgp cla tai liéu
va quyét dinh co sl dung tai liéu dang ti€p
nhan hay khong.
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Hinh 4. Giao dién trac

- Dich vu kiém tra tring Idp: Hon hét,
hé théng thu vién s thong minh tao ra moéi
trudng luu trir day dd nhat cac ngudn thong
tin khoa hoc dudc tich hgp ti cac diém két
ndi. Vi vay, ngoai dich vu tu dong thiét lap
hé s6 nha nghién cliu (researcher’s profile),
con can tich hop dich vu kiém tra trung lap
(plagiarism) cho nhém van hanh, quan tri
va nhém ngudi dung. Dich vu nay sé la mét
tién ich mang lai gia tri rat I6n cho cac bén
lién quan.

KET LUAN

Nhu céu théng tin va phucng thtc
st dung thong tin clia con ngudi da thay
déi do tac dong clia nhiing thanh tuu vé
khoa hoc céng nghé. Moi hoat ddng trong
cudc song cla con ngudi da cho thay nhu
cau s dung thong tin ngay cang cao va
yéu cau vé thong tin, vé quy trinh x{ ly, tap
hgp thong tin ngay cang doi hdi dugc nang
cao - khoéng chi vé khai lugng théng tin ma
con doi héi vé ky nang x{ ly da dang nhiing
ngudn tin chinh théng, phat huy, phat trién
dé thuc hién nhiing hoat dong xa hdi khac
nhau, dong thdi, cac dich vu thu vién sé da
chuyén dich cho chinh ngusi dung tin cling
truc ti€p tham gia vao x{ ly théng tin trong
hé théng. Co6 thé thdy, thu vién sé thong
minh 1& mdc dé biéu hién cao nhéat cla thu
vién s8, chi con lai la cdp do théng minh
khac nhau theo hudéng ngay cang hoan

lugng hé so

nha khoa hoc

thién hon cac chuc nang théng minh tu cac
dich vu cla thu vién sé. Vi vay, xay dung
thu vién s6 va phat trién thu vién sé théng
minh, hé théng thu vién s6 thdng minh cho
cac linh vuc khac nhau trong thgi gian tGi
la mot nhiém vu cap bach. Viéc xay dung
nhiing thu vién sé trong tiing linh vuc tuan
theo cac yéu cau vé ky thuat va dap lng
dudc nhiing yéu cau cla dich vu thu vién
s6 thong minh da phan tich & trén doéi véi
viéc van hanh cla ngudi quan tri va déi
véi viéc s dung clia ngudi dung tin sé dat
nén méng cho viéc téng hop, xay dung hé
théng thu vién sé thong minh trong tuong
lai, hudng tGi hinh thanh hé sinh thai théng
tin theo xu huéng phat trién tat yéu.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Abu-Taieh, E. (2019). Cyberspace. London: London.

2. Aleksandrovich, R. I. (2016). Smart Library Concept
in Siberian Federal University. International Journal of
Applied and Fundamental Research, 1-7.

3. Baryshey, A. R. (2015). Electronic Library: Genesesis,
Trends. From Electronic Library to Smart Library.
Journal of Siberian Federal University. Humanities and
Social Science, 1043-1049.

4. Nahak, B. a. (2019). The Role of Smart Library and
Smart Librarian for E-Library Services.

5. Nguyé&n Van Thién (2016). Quan ly thu vién hién dai tai
Viét Nam: Luan an tién sy. Ha Noi: trudng Pai hoc Van
héa Ha Noi.

6. Seadle, M. &. (2007). Defining a digital library. Library
Hi Tech, pp. 169-173.

(Ngay Toa soan nhan duoc bai: 20-5-2022; Ngay

phan bién danh gia: 10-6-2022; Ngay chdp nhéan

dang: 15-7-2022).

THONG TIN VA TU LIEU - 4/2022| 9





