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TÓM TẮT
Đặt vấn đề: Đặc thù công việc của khối hành chính 

tại bệnh viện có tính lặp đi lặp lại, gây nhàm chán, hiệu quả 
công việc không cao. Do đó, chúng tôi tiến hành nghiên 
cứu khảo sát các yếu tố ảnh hưởng đến động lực làm việc 
của nhân viên khối hành chính. 

Phương pháp: Mô tả cắt ngang, kết hợp định lượng 
và định tính. Phỏng vấn trực tiếp 133 nhân viên hành chính, 
phỏng vấn sâu 08 cuộc gồm phó giám đốc và trưởng các 
phòng ban và 03 thảo luận nhóm dành cho chuyên viên, 
viên chức không có chuyên môn y khoa. Thời gian nghiên 
cứu từ tháng 03/2019 – 07/2019.

Kết quả: Tỷ lệ nhân viên hành chính có động lực 
làm việc là 75,9%, trong đó sự hài lòng (78,2%), sự tận 
tâm (75,9%).  Các yếu tố ảnh hưởng tích cực đến động lực 
làm việc của nhân viên khối hành chính bao gồm đào tạo 
và phát triển, quản trị và điều hành, quan hệ trong công 
việc và văn hóa làm việc. Các yếu tố ảnh hưởng tiêu cực 
bao gồm thu nhập, các chế độ đãi ngộ khác và điều kiện 
làm việc.

Kết luận: Để tăng cường động lực cho nhân viên 
hành chính, bệnh viện cần tạo điều kiện làm thêm tăng thu 
nhập, nâng cấp cơ sở hạ tầng và trang thiết bị phục vụ công 
việc cho nhân viên hành chính cũng như đa dạng hóa đầu 
công việc và luân chuyển nhân viên để tránh nhàm chán. 

Từ khoá: Động lực làm việc; nhân viên khối hành 
chính tại bệnh viện

ABSTRACT:
WoRK moTIvATIon AnD ITS ASSoCIATeD 

fACToRS of ADmInISTRATIve STAff 
AT HoSPITAl foR TRAumATology AnD 
ORTHOPAEDICS OF HOCHIMINH CITY, IN 2019

Background: The job characteristics of the 
administrative department in the hospital are repetitive, 
boring and not highly effective. Therefore, we conduct 
research to investigate factors affecting the work 
motivation of administrative staff.

Methods: Cross sectional descriptions, quantitative 
and qualitative combinations. Direct interview with 133 
administrative staff, in-depth interview with 08 members 
including deputy directors and head of departments and 
03 group discussions for specialists and officials without 
medical expertise. Research period from 03/2019 - 
07/2019.

Results: The proportion of administrative staff 
with work motivation is 75.9%, in which satisfaction 
(78.2%), conscientiousness (75.9%). Positive influences 
that contribute to the work motivation of administrative 
staff are training and development, administration and 
administration, work relations and work culture. Negative 
influences are income, other remuneration regimes and 
working conditions.

Conclusion: In order to enhance the work motivation 
for administrative staff, hospitals need to create conditions 
to increase income, upgrade infrastructure and equipment 
to serve the work of administrative staff as well as diversify 
early work and staff rotation to avoid boredom. 

Keywords: Work motivation; administrative staff at 
the hospital.

I. ĐẶT VẤN ĐỀ
Động lực làm việc là sự khao khát, tự nguyện của người 

lao động (NLĐ) để tăng cường nỗ lực nhằm hướng tới việc 
đạt các mục tiêu của tổ chức. Động lực cá nhân là kết quả 
của nhiều nguồn lực hoạt động đồng thời trong con người, 
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trong môi trường sống và làm việc của con người. Do đó, 
hành vi có động lực trong tổ chức là kết quả tổng hợp của 
sự kết hợp tác động của nhiều yếu tố: văn hóa tổ chức, kiểu 
lãnh đạo, cấu trúc của tổ chức và các chính sách về nhân lực, 
cũng như việc thực hiện các chính sách đó. Các yếu tố thuộc 
về cá nhân NLĐ cũng đóng vai trò quan trọng trong việc tạo 
động lực làm việc cho chính mình; chẳng hạn như: nhu cầu, 
mục đích, các quan niệm về giá trị [1].

Động lực làm việc của nhân viên y tế (NVYT) bị tác 
động bởi nhiều yếu tố bao gồm giá trị riêng của NVYT, 
đạo đức nghề nghiệp, sự trả công, môi trường làm việc, sự 
hỗ trợ của hệ thống y tế,… Kỹ năng và năng lực làm việc 
của NVYT không được tận dụng nếu động lực làm việc 
của NVYT yếu kém, muốn NVYT có động lực làm việc 
tốt cần phải đề cao giá trị đạo đức của NVYT, trả công 
thỏa đáng, tạo môi trường làm việc tốt và các việc hỗ trợ 
cho NVYT, đặc biệt là đảm bảo có đầy đủ các trang thiết 
bị, thuốc thiết yếu, cơ sở hạ tầng, hệ thống thông tin y tế.

Theo Thông tư 08/2007/TTLT BYT ngày 05/6/2007, 
khối quản lý, hành chính chiếm tỷ lệ 18-20% trong tổng 
số cán bộ viên chức của cả bệnh viện (BV) [2]. Hoạt động 
chung tại BV không thể tách rời nhân viên khối hành chính 
(NVKHC) với khối lâm sàng và cận lâm sàng, tất cả là một 
mắt xích, có mối quan hệ chặt chẽ với nhau. Khối lâm sàng 
và cận lâm sàng tại BV Chấn thương Chỉnh hình (CTCH) 
cho rằng, công việc của nhân viên khối hành chính đơn 
giản là ngồi bàn giấy với hồ sơ, sắp xếp và ghi chép, nhưng 
trên thực tế, ngày nay công việc của nhân viên khối hành 
chính lại không đơn giản như cách chúng ta vẫn nghĩ. Có 
nhiều yêu cầu công việc cần phải thực hiện đối với họ, xử 
lý công việc theo đúng quy định của pháp luật.

Trong năm vừa qua đã có một số NVKHC không 
hoàn thành nhiệm vụ được giao, trong khi các nhân viên y 
tế khối lâm sàng và cận lâm sàng đều hoàn thành và hoàn 
thành tốt nhiệm vụ. Vậy câu hỏi đặt ra là: Động lực làm 
việc của NVKHC của BV CTCH Tp.HCM như thế nào? 
Những yếu tố nào ảnh hưởng tới động lực làm việc của 
họ? Để trả lời hai câu hỏi trên, chúng tôi nghiên cứu (NC) 
khảo sát các yếu tố ảnh hưởng đến động lực làm việc của 
NVKHC với các mục tiêu sau:

Mục tiêu NC:
1. Mô tả động lực làm việc của NVKHC tại BV 

CTCH Tp.HCM năm 2019.
2. Phân tích một số yếu tố ảnh hưởng đến động lực 

làm việc của NVKHC BV CTCH Tp.HCM năm 2019.

II. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
2.1. Đối tượng NC

- Tất cả nhân viên đang làm việc trực tiếp tại khối 
hành chính BV CTCH.

- Ban Giám đốc, Trưởng phó các phòng ban chức 
danh nghề nghiệp của các phòng ban

Tiêu chí lựa chọn
- Viên chức, NLĐ có thời gian công tác tối thiểu là 1 

năm trở lên.
- Đồng ý tham gia NC trên tinh thần tự nguyện.
Tiêu chí loại trừ
- Viên chức, NLĐ không có mặt, hoặc từ chối tham 

gia NC.
Thời gian NC: Từ tháng 03 đến tháng 07 năm 2019.
Địa điểm NC: BV Chấn thương Chỉnh hình Tp.HCM
2.2. Thiết kế NC
- Mô tả cắt ngang, kết hợp NC định lượng và định 

tính; NC định lượng được tiến hành trước, NC định tính 
thực hiện sau. 

- Sử dụng phương pháp phỏng vấn sâu, thảo luận 
nhóm, người phỏng vấn hỏi các câu hỏi dựa trên các nhóm 
chủ đề đã soạn sẵn theo các mục tiêu nghiên cứu. 

- Số liệu định lượng được xử lý bằng phần mềm Stata. 
Số liệu định tính được xử lý và phân tích theo nội dung 
phỏng vấn sâu, phân tích dữ liệu theo từng chủ đề.

- NC đã được thông qua Hội đồng Y đức trường Đại 
học Y tế Công cộng Hà Nội.

III. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
3.1. Đặc điểm NVKHC tham gia NC
Khảo sát 133 NVKHC, ghi nhận 54,1% là nam và 

45,9% là nữ. Về độ tuổi, nhóm 40-49 tuổi chiếm tỷ lệ cao 
nhất với 39,8%, ở vị trí thứ 2 là nhóm 30-30 tuổi với 27,8%. 
2 nhóm còn lại là nhóm trên 50 tuổi và nhóm dưới 30 tuổi 
với tỷ lệ lần lượt là 18,0% và 14,3%. Về tình trạng hôn nhân, 
đa số NVHC đã lập gia đình với 70,7%. Số còn độc thân 
chiếm khoảng 24,1% và còn lại một ít đã ly hôn hoặc góa 
bụa (5,3%). Về trình độc học vấn, gần 50% có trình độ từ 
đại học trở lên (đại học: 36,1% và sau đại học 13,5%), 50% 
còn lại là có trình độ cao đẳng, trung cấp (24,15%) và trình 
độ khác (26,3%). Về thâm niên công tác, trên 15 năm chiếm 
tỷ lệ cao nhất với 43,1%. Nhóm có thâm niên 6-15 năm xếp 
ở vị trí thứ 2 với 31,6% và nhóm có thời gian làm việc dưới 
5 năm chiếm 26,3%. Về loại hợp đồng làm việc, đối tượng 
nghiên cứu thuộc biên chế chiếm số đông với 70,7% nhưng 
có cũng có đến gần 1/3 là cán bộ hợp đồng (29,3%).

3.2. Động lực làm việc của NVKHC
a) Sự hài lòng với công việc
Trong số 3 nội dung cấu thành nên sự hài lòng với 

công việc, nội dung rất hài lòng về công việc là nội dung 
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có nhiều ý kiến đồng ý nhất (84,2%) với điểm trung bình 
ở mức 4,35. Hài lòng với cơ hội sử dụng khả năng của 
bản thân là nội dung có ý kiến đồng ý thứ hai (81,9%) với 

mức điểm trung bình 4,19. Nội dung cuối về việc đồng ý 
có động lực làm việc chỉ có tỷ lệ dưới 80% và mức điểm 
trung bình dưới 4,0.

Bảng 1: Động lực làm việc với sự hài lòng công việc 

STT Nội dung

Mức độ đồng ý; n (%)

TB ĐLCRất không 
đồng ý

Không 
đồng ý

Bình 
thường

Đồng ý
Rất 

đồng ý

A1 Có động lực làm việc 8 (0,8) 7 (5,3) 26 (19,5) 78 (58,6) 21 (15,8) 3,83 0,780

A2 Rất hài lòng với công việc 0 (0,0) 0 (0,0) 21 (15,8) 44 (33,1) 68 (51,1) 4,35 0,741

A3
Hài lòng với cơ hội sử dụng 
khả năng của bản thân

0 (0,0) 0 (0,0) 24 (18,0) 60 (45,1) 49 (36,8) 4,19 0,719

Bảng 2: Động lực làm việc với sự cam kết với tổ chức 

STT Nội dung
Mức độ đồng ý; n (%)

TB ĐLCRất không 
đồng ý

Không 
đồng ý

Bình 
thường Đồng ý Rất đồng 

ý

1 Nhận thấy giá trị của bản thân 
khi làm việc ở BV 0 (0,0) 1 (0,8) 15 (11,3) 87 (65,4) 30 (22,6) 4,10 0,601

2 Tự hào khi làm việc ở BV 0 (0,0) 0 (0,0) 26 (19,5) 100 (75,2) 7 (5,3) 3,86 0,479

3 Vui vì làm việc ở BV này hơn 
là làm ở những viện khác 0 (0,0) 1 (0,8) 23 (17,3) 91 (68,4) 18 (13,5) 3,95 0,581

4 BV đã truyền cảm hứng để làm 
tốt công việc của mình 0 (0,0) 3 (2,3) 21 (15,8) 104 (78,2) 5 (3,8) 3,83 0,510

b) Sự cam kết với tổ chức
Trong số 4 nội dung cấu thành nên sự cám kết với tổ 

chức, chỉ có duy nhất nội dung nhận thấy giá trị của bản 
thân khi làm việc ở BV là nội dung có tỷ lệ ý kiến đồng ý 
và điểm trung bình cao (88,0% và 4,10). Ba nội dung còn 

lại đều có tỷ lệ ý kiến đồng ý ở mức trên dưới 80% và điểm 
trung bình dưới 4,0. Cụ thể, tự hào khi làm việc ở BV có tỷ 
lệ đồng ý ở mức 80,5%, cảm thấy vui khi làm việc tại viện 
có tỷ lệ đồng ý ở mức 81,9% và BV đã truyền cảm hứng để 
làm tốt công việc có tỷ lệ đồng ý ở mức 82%.

c) Tỷ lệ NVHC có động lực làm việc
Tổng hợp động lực làm việc chung của NVKHC tại BV 

thông qua 3 cấu phần và 10 tiểu mục cho thấy cấu phần về hài 
lòng với công việc có tỷ có lệ động lực cao nhất với 78,2%. 

Hai cấu phần còn lại (cam kết với tổ chức và tận tâm với công 
việc) có tỷ lệ có động lực thấp hơn một chút và cùng ở mức 
75,9%. Cuối cùng, đánh giá tổng hợp cho thấy tỷ lệ NVKHC 
có động lực làm việc tại thời điểm nghiên cứu là 75,9%.
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3.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến động lực làm việc 
của NVKHC

a) Các yếu tố ảnh hưởng tích cực đến động lực làm 
việc của NVKHC bao gồm đào tạo và phát triển, quản trị 
và điều hành, quan hệ trong công việc và văn hóa làm việc. 

Việc triển khai chính sách đào tạo này còn được thông 
suốt giữa các cấp quản lý cũng như các khoa phòng trong 
BV. Quá trình tiến hành đào tạo được các nhân viên nhận 
xét rằng có sự phân bổ phù hợp giữa nhu cầu cá nhân và 
yêu cầu chuyên môn công việc.

“Riêng về đào tạo thì có thể nói BV có chính sách rất 
phù hợp và hỗ trợ anh chị em nhân viên chúng tôi đi học, 
đi đào tạo để được nâng cao trình độ. Việc chúng tôi được 
đào tạo đều được dựa trên nhu cầu của bản thân và yêu 
cầu chuyên môn công việc. Đi học về xong cảm thấy giúp 
ích được cho BV và bản thân” (TLN chuyên viên).

Nhiều nhân viên cho biết lãnh đạo BV và các quản 
lý khoa phòng nhìn chung có sự ghi nhận và đánh giá phù 
hợp với năng lực của nhân viên. Không những vậy, BV 
cũng có chính sách tăng cường hỗ trợ năng lực thông qua 
giám sát và đào tạo để giúp cho nhân viên nâng cao năng 
lực và mức độ tự tin. 

“Ban giám đốc đã ban hành các quy chế và quy trình 
liên quan đến việc quản lý, triển khai và đánh giá việc thực 
hiện công việc ở cấp độ toàn cơ quan một cách rõ ràng 
và phù hợp. Điều này làm cho anh chị em nhân viên khối 
hành chính nói riêng và cả BV nói chung cảm thấy yên 
tâm và làm việc có động lực vì mình được đánh giá đúng 
theo khả năng và đóng góp của mình, tùy theo từng vị trí”. 
(TLN chuyên viên)

b) Các yếu tố ảnh hưởng tiêu cực bao gồm thu nhập, 
các chế độ đãi ngộ khác và điều kiện làm việc.

Việc chưa có các chính sách hoặc các hoạt động nhằm 
tăng thu nhập cho đa số NVKHC là yếu tố ảnh hưởng tiêu 
cực đến đến động lực làm việc của họ.

 “Chế độ tiền lương và phụ cấp hiện tại được BV thực 
hiện đúng theo quy định nhưng chưa có nhiều chính sách 
ưu đãi để tăng thu nhập, cải thiện đời sống cho anh chị em 
khối hành chính” (TLN chuyên viên).

Việc hiện chưa có các phần mềm chuyên dụng phục 
vụ cho công tác quản lý, điều hành và triển khai các công 
việc của NVKHC.

“Nhìn chung, cơ sở hạ tầng hiện nay của BV chưa 
đáp ứng được yêu cầu công việc và đang trong tình trạng 
xuống cấp. Diện tích BV hạn chế đồng thời trang thiết bị 
mới chỉ đáp ứng được một phần nhu cầu của nhân viên và 
cán bộ. BV cũng đang nỗ lực để nâng cấp, cải tạo” (TLN 
chuyên viên).

IV. BÀN LUẬN
Tỷ lệ NVKHC có động lực làm việc tại BV CTCH 

Tp.HCM năm 2019 đạt ở mức 78,2%. Đây là tỷ lệ ở mức 
tương đối cao so với các nghiên cứu khác về động làm việc 
của NVYT. Cụ thể so với các NC của V.V.Tài tại Quảng 
Ninh (51,5%, 2010), N.Đ.Toàn tại Lạng Sơn (47%, 2013), 
T.V.Hảo tại Đồng Tháp (58,8%, 2015) và H.N.T.Mai tại 
Tp. HCM (65,8%, 2017) tỷ lệ NVYT có động lực làm việc 
trong NC này cao hơn khá nhiều [3,4,5,6]. Có sự khác biệt 
vì nghiên cứu này tìm hiểu động lực làm việc của chỉ riêng 
các NVKHC tại BV. Điều này có thể cho thấy dường như 
động lực làm việc của khối lâm sàng thấp hơn một chút so 
với khối hành chính tại các BV.

NC của Marc Bonenberger và Ameneh cũng chỉ ra 
kết quả tương tự với việc nêu rất rõ điều kiện làm việc là 

Hình 1: Tỷ lệ NVKHC chính có động lực làm việc
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yếu tố tác động rất lớn đến mức độ hài lòng của nhân viên 
trong BV [7,8]. Tuy nhiên, đối với BV CTCH Tp. HCM, 
để cải thiện vấn đề này trong một thời gian ngắn là điều 
không hề dễ dàng vì đa số các NVKHC hiện nay phàn nàn 
chủ yếu trong vấn đề này phần nhiều liên quan đến cơ sở 
hạ tầng và trang thiết bị không đáp ứng được nhu cầu công 
việc của họ. Muốn giải quyết được vấn đề này, chắc chắn 
BV sẽ cần có lộ trình dài hơi với việc huy động nguồn lực 
từ nhiều nguồn, có thể thông qua xã hội hóa cũng như đổi 
mới khả năng cung cấp dịch vụ để tăng nguồn và quay trở 
lại tái đầu tư cho BV [9].

NC H.N.Thành cho thấy việc đào tạo nâng cao 
trình độ chuyên môn nghiệp có những tác động tích 
cực đến động lực làm việc nhân viên tại BV. Điều 

này góp phần giúp họ cảm yêu thích hơn đối với công 
việc và gắn bó hơn với đơn vị, tổ chức [10]. NC của 
H.T.T.Hằng và cộng sự tại BVĐK Vĩnh Long cũng cho 
thấy nhu cầu được đào tạo và phát triển chuyên môn là 
nhu cầu quan trọng và không thể thiếu đối với NVYT. 
Đây là một trong những yếu tố làm tăng động lực làm 
việc của họ [11].

V. KẾT LUẬN
Để tăng cường động lực cho NVKHC, BV cần tạo 

điều kiện làm thêm tăng thu nhập, nâng cấp cơ sở hạ tầng 
và trang thiết bị phục vụ công việc cho NVKHC cũng như 
đa dạng hóa đầu công việc và luân chuyển nhân viên để 
tránh nhàm chán.
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nhà nước, chủ biên, Hà Nội.
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11. Yu Zhou, Yingying Zhang và Ángeles Montoro- Sánchez (2011), “Utilitarianism or romanticism: the effect of 
rewards on employees’ innovative behaviour”, International Journal of Manpower. 32(1), tr. 81-88.

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Applied Color Management Settings:Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.iccRGB Image:Profile: eciRGB.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noRGB Graphic:Profile: eciRGB.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noCMYK Image:Profile: ISOcoated_v2_eci.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noPreserve Black: noCMYK Graphic:Profile: ISOcoated_v2_eci.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noPreserve Black: noDevice Independent RGB/Lab Image:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Graphic:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Image:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Graphic:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noTurn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yesTurn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: noCMM for overprinting CMYK graphic: noGray Image: Apply CMYK Profile: noGray Graphic: Apply CMYK Profile: noTreat Calibrated RGB as Device RGB: noTreat Calibrated Gray as Device Gray: yesRemove embedded non-CMYK Profiles: noRemove embedded CMYK Profiles: yesApplied Miscellaneous Settings:Colors to knockout: yesGray to knockout: yesPure black to overprint: noTurn Overprint CMYK White to Knockout: yesTurn Overprinting Device Gray to K: noCMYK Overprint mode: set to OPM1 if not setCreate "All" from 4x100% CMYK: noDelete "All" Colors: noConvert "All" to K: no


