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Hội đồng Doanh nghiệp vì sự phát triển bền vững Việt Nam (VBCSD)

• Tóm tắt: Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng việc xây 
dựng và thực hành đạo đức kinh doanh ngày càng nhận được sự quan tâm của doanh nghiệp, 
doanh nhân, người tiêu dùng và xã hội. Vãn hóa kinh doanh và đạo đức doanh nhân là những 
yếu tố quan trọng góp phần thúc đẩy doanh nghiệp phát triển, phát huy trách nhiệm với cộng 
đồng tạo dựng lòng tin, sự ủng hộ của người tiêu dùng. Bài viết phân tích mối quan hệ giữa 
văn hóa kinh doanh và đạo đức doanh nhân, trên cơ sở đó đề xuất một số giải pháp để xây 
dựng đạo đức doanh nhân, văn hóa kinh doanh gắn với phát triển bển vững doanh nghiệp.

• Từ khóa: đạo đức doanh nhân; văn hóa kinh doanh; phát triển bên vững doanh nghiệp.

1. Văn hóa kinh doanh và đạo đức 
doanh nhân

Vãn hóa kinh doanhVăn hóa kinh doanh (VHKD) là một phạm trù rộng lớn, bao gồm nhiều lĩnh vực gán vói văn hóa của nhân loại nói chung và mỗi cộng đổng, quốc gia, dân tộc nói riêng nên có nhiều quan niệm (cách hiểu) khác nhau.Ở Việt Nam, đến những năm 1990, khi các hoạt động kinh doanh của khu vực tư nhân chính thức được luật hóa, mói bắt đầu có các công trình nghiên cứu về VHKD. Trong quá trình vận hành cơ chế kinh tế thị trường, diện mạo kinh tế - xã hội Việt Nam đã thay đổi cơ bản. Nhiều doanh nghiệp, doanh nhân ra đòi vói mục 

tiêu làm giàu cho bản thân và khát vọng xây dựng đất nước “công bàng, dân chủ, văn minh”.Tuy nhiên, bản chất của kinh doanh là tìm kiếm lọi nhuận; đó là mục đích để người kinh doanh đầu tư trí tuệ và công sức, thậm chí bất chấp để giành lấy. Chính sự xuống cấp của đạo đức kinh doanh đã nảy sinh những lo ngại cho toàn xã hội và đặt ra cho các nhà khoa học những vấn đề cần nghiên cứu và giải quyết. VHKD bát đầu được đề cập như là chuẩn mực đạo đức ưong kinh doanh, là “kinh doanh có văn hóa” hay “làm cho cái lợi gán bó chặt chẽ vói cái đúng”.Theo nghĩa rộng, VHKD là toàn bộ các giá trị 
vật chất và tinh thần do chủ thế kinh doanh sáng 
tạo và tích lũy qua quá trình hoạt động kinh 
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doanh, trong sự tưong tấc giữa chủ thể kinh 
doanh với môi trường kinh doanh. Theo đó, VHKD là toàn bộ những giá trị vật chất và tinh thần, những phưong thức và kết quả hoạt động của con nguôi được tạo ra và sử dụng trong quá trình kinh doanh.Theo nghĩa hẹp, có thể hiểu, VHKD là một hệ 
thống các giá trị, các chuẩn mực, các quan niệm 
và hành vi do chủ thể kinh doanh tạo ra rìong 
quá trình kinh doanh, được thể hiện trong cách 
ứng xử của họ vói xã hội, tự nhiên ở một cộng 
đồng hay khu vực nào đó. Theo đó, VHKD là toàn bộ các giá trị văn hóa được chủ thể kinh doanh sử dụng và tạo ra trong hoạt động kinh doanh, tạo nên bản sác kinh doanh của chủ thể đó. VHKD cũng là những giá trị văn hóa gán liền với hoạt động kinh doanh, thể hiện trong hình thức mẫu mã và chất lượng sản phẩm, trong thông tin quảng cáo về sản phẩm và trong cửa hàng bày bán sản phẩm,... Bản chất của VHKD là làm cho cái lọi gán bó chặt chẽ vói cái đúng, cái tốt và cái đẹp.Văn hóa kinh doanh được cấu thành từ đạo đức doanh nhân, niềm tin kinh doanh, triết lý kinh doanh, văn hóa doanh nghiệp, văn hóa doanh nhân, văn hóa truyền thông về kinh doanh, văn hóa tiêu dùng... Như vậy, có thể hiểu VHKD là cái đích mà chúng ta cần hướng tói trong hoạt động sản xuất - kinh doanh.Doanh nhân là yếu tố cốt lõi, có vai trò quyết định trong xây dựng và định hình VHKD của một doanh nghiệp, nên việc xây dựng đạo đức doanh nhân sẽ làm tiền đề cho việc xây dựng VHKD của doanh nhân, doanh nghiệp và xa hon nữa là VHKD quốc gia. Hiện nay, khi nhận thức 

Đạo đức kinh doanh là thực hiện trách 
nhiệm xã hội của doanh nghiệp, như: 
đóng góp đầy đủ cho ngân sách nhà nước, 

tham gia các hoạt động xã hội, từ thiện, 
bảo vệ môi trường sinh thái, tôn trọng 
những quy phạm đạo đức trong quan hệ 
xã hội, quan hệ kinh doanh, tôn trọng các 
giá trị truyền thống,...

của doanh nhân ở nước ta còn chưa đồng nhất về các vấn đề cơ bản nhất, thì trước hết, cần tạo sự thống nhất nhận thức vể các giá trị đạo đức mà doanh nhân cần tuân thủ.
Đạo đức doanh nhânĐạo đức doanh nhân được hiểu là một tập 

họp các nguyên tắc, chuẩn mực có tác dụng điêu 
chỉnh, đánh giá, hướng dẫn và kiểm soát hành vi 
của doanh nhân. Những phẩm chất đạo đức doanh nhân có thể kể đến như: tính trung thực, sự tôn trọng con người, luôn vươn tói sự hoàn hảo,... Ngoài ra, đạo đức kinh doanh là thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp, như: đóng góp đầy đủ cho ngân sách nhà nước, tham gia các hoạt động xã hội, từ thiện, bảo vệ môi trường sinh thái, tôn trọng những quy phạm đạo đức ưong quan hệ xã hội, quan hệ kinh doanh, tôn họng các giá trị truyền thống,...Hiện nay, đại đa số doanh nhân, doanh nghiệp nước ta làm ăn chân chính, bản lĩnh, sáng tạo, nỗ lực vươn mình vượt qua khó khăn, thách thức để góp phần hiện thực hóa khát vọng vì một nước Việt Nam phồn vinh, hạnh phúc. Tuy nhiên, trong đội ngũ doanh nhân vẫn còn một số ít có nhận thức chưa đúng, vi phạm đạo đức, văn hóa truyền thống và quy định pháp luật. Gần đây, một số doanh nhân đang bị truy xét về các sai phạm pháp luật, gây ảnh hưởng tiêu cực đến uy tín, hình ảnh của đội ngũ doanh nhân nước ta. Chính vì thế, nhân kỷ niệm 132 năm ngày sinh Chủ tịch Hồ Chí Minh, Ban Chấp hành VCCI đã công bố và phát động thực hiện
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Các doanh nhân được vinh danh trong Lễ trao Giải thưởng Sao Đỏ - Doanh nhân trẻ Việt Nam tiêu biểu 
năm 2022 Ảnh: TTXVN

Quy tác đạo đức doanh nhân Việt Nam. Đây là hoạt động thiết thực của doanh nhân Việt Nam hường ứng thực hiện Chỉ thị số 05-CT/TW ngày 15-5-2016 của Bộ Chính trị về “Đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh”, đồng thòi là bước khỏi đầu quan trọng thực hiện Nghị quyết Đại hội toàn quốc VCCI lần thứ VII về “ Tiên phong xây dựng văn 
hóa kinh doanh Việt Nam, hỉnh thành và thúc 
đẩy thực hiện các quy ước, chuẩn mực chung vê 
đạo đức kinh doanh, văn hóa doanh nhân, 
doanh nghiệp”.Quy tác đạo đức doanh nhân Việt Nam do VCCI công bố gồm 6 điểu như sau: (1) Tạo giá trị 
kinh tế cho xã hội; (2) Tuân thủ pháp luật; (3) 
Minh bạch, công bàng, liêm chính; (4) Sáng tạo, 
họp tác, cùng phát triển; (5) Tôn trọng thiên 
nhiên, bảo vệ môi trường; (6) Yêu nước, có ữách 

nhiệm vói xã hội và gia đình. Sáu quy tác nói ttên là các phẩm chất đạo đức cơ bản cần có của doanh nhân Việt Nam được khuyến nghị thực hành rộng rãi trong cộng đồng doanh nhân, doanh nghiệp nước ta.
Xây dựng VHKD là phưongthứcphát triển sản 

xuất - kinh doanh bền vữngVHKD có vai trò như là phương thức phát triển sản xuất - kinh doanh bền vững, là nguồn lực phát triển kinh doanh và là điều kiện quan trọng thúc đẩy kinh doanh quốc tế. VHKD ảnh hưởng bao trùm đến không chỉ là cộng đồng doanh nghiệp, từng doanh nghiệp, từng doanh nhân mà đến cả đời sống kinh tế, xã hội, vị thế, vai ừò của đất nước ưong công cuộc hội nhập quốc tế, cũng như thực hiện mục tiêu đến năm 2045 Việt Nam sẽ ừở thành một quốc gia phát triển.Hoạt động kinh doanh được thúc đẩy bởi 
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nhiều động cơ khác nhau, ương đó lọi nhuận là động cơ đặc biệt quan trọng. Tuy nhiên, sẽ chua đầy đủ nếu khẳng định mọi hoạt động kinh doanh đều bị thúc đẩy hoặc dẫn dát chỉ bàng mục tiêu lọi nhuận và nhà kinh doanh nào cũng chỉ hoạt động vì sự ích kỷ và giàu có của bản thân, bỏi 2 lý do sau: (1) Động cơ khiến các nhà kinh doanh kiếm lọi không chỉ là các nhu cầu ham muốn bản năng mà còn do nhu cầu cấp cao hơn nhu: nhu cầu được xã hội tôn trọng, mong muốn được khảng định bản thân, tự thể hiện và sáng tạo... Thực tế chứng minh, đã có nhiều nhà kinh doanh dùng tài sản của mình để đóng góp từ thiện, lập các quỹ phát triển khoa học và công nghệ, quỹ giáo dục mà không vì mục đích quảng bá. (2) Lọi nhuận dù quan trọng nhưng không phải là chuẩn mực dẫn dát duy nhất đối vói hoạt động kinh doanh, vì lợi nhuận còn chịu sự điều chỉnh bởi pháp luật và văn hóa.Có thể thấy, kinh doanh và văn hóa có mối quan hệ biện chứng với nhau. Kinh doanh có văn hóa là lối kinh doanh có mục đích và theo phương thức cùng đạt tói cái lợi, cái đúng, cái thiện và cái đẹp. Trái vói nó, là lối kinh doanh phi văn hóa sân sàng chà đạp lên mọi giá trị và không từ bất cứ một thủ đoạn nào để kiếm lọi.Trên góc độ kết quả và hiệu quả kinh doanh, kinh doanh có văn hóa không thể giúp chủ thể kinh doanh đạt được hiệu quả ngay hỏi vì nó chú trọng tói việc đầu tư lâu dài và giữ gìn chữ túi. Tuy nhiên, khi đã qua được giai đoạn khó khăn ban đâu thì các nguồn đầu tư lâu dài như nhân lực, công nghệ, tài chính, môi trường và chữ tín,... sẽ phát huy tác dụng và chủ thể kinh doanh sẽ có những bước phát ưiển bền vững.Ngày nay, cùng với sự phát triển của xã hội, khách hàng ngày càng trở nên “thông thái” hơn và yêu cầu khát khe hơn. Mặt khác, khi thông tin 

trên thị trường được cập nhật nhanh chóng, chính xác và đầy đủ, khách hàng sẽ được cung cấp kịp thòi các dữ liệu xác thực về các chủ thể kinh doanh, doanh nghiệp và hàng hóa thì lối kinh doanh phi văn hóa sẽ không còn được chấp nhận, mất dần không gian để tồn tại; kinh doanh có văn hóa sẽ là phương thức kinh doanh của tương lai. Như vậy, chỉ có theo đuổi định hướng kinh doanh có văn hóa mói có thể kết họp được hiệu quả cao và phát triển bền vững cho chủ thể kinh doanh.Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ VII của Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) đã đề ra định hướng: Tiên phong xây 
dựng VHKD Việt Nam ưở thành nền tảng phát 
triển bền vững, đem lại giá trị cho từng doanh 
nghiệp, doanh nhân, cho xã hội, cho hôm nay và 
cho các thế hệ mai sau; thúc đẩy xây dựng cộng 
đồng doanh nghiệp Việt Nam văn minh, hội 
nhập và ngang tầm vói thế giói, xác định xây dựng VHKD Việt Nam là một trong ba đột phá chiến lược của VCCI trong nhiệm kỳ 2021 -2026.

Xây dựng đạo đúc doanh nhân, văn hóa kinh 
doanh gân với phát triển bền vững doanh nghiệpNgay từ những năm đầu thế kỷ XXI, định hướng phát triển bền vững đã được lồng ghép trong các đường lối, chủ trương, chính sách phát triển kinh tế - xã hội của Đảng, Nhà nước Việt Nam. Trong 05 năm gần đây, yêu cầu về phát triển bền vững đã và đang trở nên cấp thiết hơn bao giờ hết. Đặc biệt, trong bối cảnh nhiều bất ổn khó lường và thách thức, cũng như những yêu cầu mói của hội nhập quốc tế... phát triển bền vững là lựa chọn duy nhất, cũng là định hướng chung đã được cộng đồng quốc tế và Việt Nam thống nhất và cam kết theo đuổi thông qua Chương trình nghị sự 2030 vì sự phát triển bền vững (hay còn gọi là Agenda 2030) vào năm 2015. Chính phủ đã cụ thể hóa Agenda 2030 thành 
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một Kế hoạch hành động quốc gia thực hiện chưong trình nghị sự phù họp vói bối cảnh, điều kiện của Việt Nam, vói 115 mục tiêu cụ thể.Để hiện thực hóa các mục tiêu phát triển bền vững đó, không thể thiếu vai trò của cộng đồng doanh nghiệp. “Con tàu" phát triển cần có không chỉ “đường ray” vững chác là hệ thống cơ chế, chính sách đồng bộ, thông thoáng, mà còn cần tới “động cơ” bền bỉ là nguồn lực và sức mạnh từ doanh nghiệp. Ngược lại, chính doanh nghiệp cũng cần phát triển kinh doanh theo hướng bền vững để tồn tại và tăng trưởng ttong dài hạn. Đó là mối quan hệ hữu cơ, không thể tách ròi. Do đó, xây dựng đạo đức doanh nhân và VHKD Việt Nam gán vói phát triển bền vững doanh nghiệp là một yêu cầu hết sức cần thiết, quan trọng và ý nghĩa.Nội hàm của đạo đức doanh nhân và VHKD
Đầu tiên, đó chính là liêm chính. Trong bối cảnh khủng hoảng, khách hàng, người tiêu dùng và các nhà đầu tư sẽ lựa chọn những doanh nghiệp mà họ biết rõ và đặt lòng tin - những điều vốn chỉ có được khi doanh nghiệp kinh doanh từ cái tâm, vói sự minh bạch và liêm chính. Như vậy, liêm chính là cánh cửa, là “tấm hộ chiếu thông hành” cho doanh nghiệp bước vào trái tim của khách hàng, đối tác và nhà đầu tư. Kinh doanh liêm chính đến từ việc tuân thủ pháp luật, minh bạch thông tin trong nội bộ doanh nghiệp và vói các đối tác bên ngoài, nói không vói tham nhũng.TừhơnlOnăm qua, VCCI đã tiên phong hành trình nỏ lực thúc đẩy kinh doanh liêm chính tại Việt Nam, vói sự phối họp chặt chẽ của Thanh ừa Chính phủ, UNDP, Vương quốc Anh và nhiều đối tác trong nước, quốc tế khác. Mói đây, vào ngày 21-9-2022, VCCI đã công bố Chỉ số Kinh doanh liêm chính (VBII). VBII được VCCI phối hợp thực hiện cùng UNDP, đánh dấu một bước 

tiến mới để đưa doanh nghiệp Việt Nam tiệm cận gần hơn với tiêu chuẩn kinh doanh minh bạch, liêm chính của quốc tế; cũng như giúp doanh nghiệp không còn mơ hồ, lúng túng trong việc lồng ghép tính liêm chính vào các hoạt động sản xuất - kinh doanh. Các chỉ số thành phần của VBII bao gồm: Văn hóa, Bộ Quy tác ứng xử, Kiểm soát, Truyền thông, Thực hiện, Tuân thủ, và Chứng nhận.
Thứ hai, không làm kinh tế bàng mọi giá. Lợi nhuận chác chán là yếu tố sống còn của doanh nghiệp. Doanh nhân làm kinh tế luôn mong muốn tạo ra lọi nhuận, đó là mong muốn chính đáng, cơ bản của mỗi doanh nhân, mỗi doanh nghiệp, dù là với 98% doanh nghiệp nhỏ và vừa, hay với 2% những doanh nghiệp lớn còn lại trong bức tranh kinh tế Việt Nam. Thế nhưng, kinh doanh “chộp giật”, chỉ hướng theo cái lọi trước mát đã không còn là tư duy kinh doanh đúng đán cho doanh nhân thời đại mới. Bỏi lẽ hiện nay, khi yêu cầu vê' phát triển bền vững “lên ngôi”, thị trường sẽ tự đào thải dần những doanh nghiệp “ăn xổi ở thì”. Thay vào đó, nó sẽ giữ lại, nuôi dưỡng và tạo đà cho những doanh nghiệp kinh doanh nhân văn, kinh doanh có trách nhiệm ngày càng lớn mạnh.Vậy, khi không làm kinh tế bàng mọi giá, khi không đặt lọi ích kinh tế là lọi ích duy nhất, thì doanh nhân sẽ chèo lái con thuyền doanh nghiệp theo hướng đi nào? Câu trả lòi là: bảo đảm lọi ích kinh tế song hành với bảo vệ môi trường và ttách nhiệm xã hội. Đó là con đường duy nhất để doanh nghiệp phát triển bền vững.
Gắn kết bảo vệ môi trường, hành động ứng 

phó biến đổi khí hậu vào ưong văn hóa và chiến 
lược kinh doanh của doanh nghiệp đã trở thành yêu cầu bát buộc xuất phát từ chính những thách thức khổng lồ mà nhân loại đang phải đối diện do biến đổi khí hậu, cạn kiệt tài nguyên 
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thiên nhiên, suy giảm đa dạng sinh học... Các nghiên cứu chỉ ra ràng: nếu lối tiêu dùng thiếu bền vững, mô hình sản xuất - kinh doanh tuyến tính như hiện nay không được thay đổi, thì dự báo đến năm 2050, khi dân số thế giới có thể đạt mốc 9,6 tỷ người, nhân loại sẽ cần đến 03 hành tinh như Trái đất để có thể đáp ứng nhu cầu về tài nguyên. Trong vòng chưa đến 30 năm nữa, tìm được thêm 02 Trái đất là chuyện hoàn toàn bất khả thi. Do đó, thứ duy nhất chúng ta có thể thay đổi, đó chính là tư duy và hành động của mỗi chính phủ, mỗi người dân, đặc biệt là mỗi doanh nhân, doanh nghiệp.Chuyển đổi từ mô hình kinh doanh tuyến tính sang kinh doanh tuần hoàn, kinh doanh phi cácbon được xem là một giải pháp ưu việt và toàn diện cho nền kinh tế thế giói. Kinh tế tuần hoàn là một hệ thống có tính khôi phục và tái tạo, noi các sản phẩm và nguyên vật liệu được tái thiết kế, phục hồi và tái sử dụng, bảo đảm các chất thải được quay trở lại, trở thành nguyên liệu cho sản xuất, từ đó giảm mọi tác động tiêu cực đến môi trường, hệ sinh thái và sức khỏe con người.Theo báo cáo của Viện Nghiên cứu Kinh tế khu vực ASEAN và Đông Á, theo đuổi mô hình kinh tế tuần hoàn có thể tạo ra tăng trưởng kinh tế trị giá 324 tỷ USD và 1,5 triệu việc làm đến năm 2025, chỉ tính riêng tại châu Á. Những số liệu này cũng cho thấy: triển khai mô hình kinh tế tuần hoàn chính là một chiến lược hiệu quả để đẩy nhanh sự phục hồi kinh tế hậu đại dịch và tái thiết nền kinh tế khu vực theo hướng xanh, bền vững và có khả năng chống chịu tốt hon.Ngay sau những cam kết mạnh mẽ tại COP26 của Thủ tướng Chính phủ Việt Nam về đưa mức phát thải ròng về “0” vào giữa thế kỷ, giảm phát thải mêtan toàn cầu, chuyển đổi điện than sang năng lượng sạch,... Chính phủ đã chỉ đạo quyết liệt, khấn trưong việc cụ thể hóa, bát tay thực 

hiện ngay những cam kết của mình trước cộng đồng quốc tế. Ngày 25-7-2022, Thủ tướng đã ký Quyết định 888/QĐ-TTg phê duyệt Đề án về những nhiệm vụ, giải pháp triển khai kết quả Hội nghị COP26. Ngày 7-6-2022, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 687/QĐ-TTg phê duyệt Đề án Phát ưiển kinh tế tuần hoàn ở Việt Nam. Theo Đề án, phát triển kinh tế tuần hoàn nhàm tạo động lực cho đổi mói sáng tạo và cải thiện năng suất lao động, góp phần thúc đẩy tăng trưởng xanh gán vói cơ cấu lại nền kinh tế, đổi mới mô hình tăng trưởng theo hướng tăng cường hiệu quả, tính gắn kết tuần hoàn giữa các doanh nghiệp và ngành kinh tế, nâng cao năng lực cạnh tranh và khả năng chống chịu của doanh nghiệp và chuỗi cung ứng trước các cú sốc từ bên ngoài, nhàm góp phần đạt được thịnh vượng về kinh tế, bển vững về môi trường và công bằng về xã hội; hướng tói nền kinh tế xanh, trung hòa cácbon và đóng góp vào mục tiêu hạn chế sự gia tăng nhiệt độ toàn cầu.Điều này cho thấy hành động ứng phó biến đổi khí hậu và theo đuổi nền kinh tế xanh đã, đang và sẽ là một trong những ưọng tâm ưu tiên trong các chương trình hành động của Chính phủ, từ đó tạo ra áp lực buộc các doanh nghiệp phải chuyển mình, thay đổi để thích ứng kịp thòi. Ngược lại, cộng đồng doanh nghiệp cũng đóng vai trò đặc biệt quan trọng và mang tính quyết định, bởi thông qua mô hình sản xuất - kinh doanh tuần hoàn, bền vững, doanh nghiệp sẽ đóng góp đáng kể vào giảm phát thải cácbon, hướng tói sản xuất - tiêu dùng xanh và mục tiêu phát thải ròng bàng “0”.Tăng cường họp tác công - tư (PPP) và chuyển đổi số sẽ giúp đẩy nhanh hơn hành trình xây dựng nền kinh tế xanh. Trong thòi gian tói, VCCI, vói hạt nhân là Hội đồng Doanh nghiệp vì sự phát triển bền vững Việt Nam (VBCSD), sẽ triển 
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khai các sáng kiến thúc đẩy sự tham gia của khu vực tư nhân trong giảm nhẹ phát thải khí nhà kính, ứng phó với biến đổi khí hậu, trong khuôn khổ họp tác vói Bộ Tài nguyên và Môi trường cùng các doanh nghiệp kinh doanh bền vững tiêu biểu.Về khía cạnh xã hội, cần nhấn mạnh ràng, phát triển xã hội, nâng cao đòi sống cộng đồng cũng chính là tạo ra sự phát triển cho doanh nghiệp. “Trách nhiệm xã hội (CSR) ” chính là tiền thân của “doanh nghiệp phát triển bền vững”. Cách đây khoảng 20 năm, cộng đồng doanh nghiệp tại Việt Nam manh nha biết đến và thực hiện CSR. Khi đó, VCCI đã tiên phong thúc đẩy doanh nghiệp thực hiện CSR. Ngay từ năm 2005, VCCI đã phối họp vói Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam tổ chức Giải thưởng Trách nhiệm xã hội doanh nghiệp, để khuyến khích và biểu dương các doanh nghiệp làm tốt CSR. Giờ đây, nguồn vốn xã hội, nguồn vốn con người -1 trong 3 trụ cột của phát triển bền vững doanh nghiệp, đã được mở rộng hơn. Nhác đến khía cạnh xã hội trong văn hóa kinh doanh bền vững của doanh nghiệp, chúng ta cần đề cập đến yếu tố đa dạng, hòa nhập và bao trùm.Có rất nhiều lợi ích khi gán kết đa dạng, hòa nhập và bao trùm (D&I) trong văn hóa doanh nghiệp.Về khía cạnh kinh tế, D&I giúp nâng cao khả năng tiếp cận các thị trường mới, hỗ trợ cải thiện năng lực quản trị doanh nghiệp, cũng như giúp thu hút và giữ chân “nhân tài” tốt hơn, góp phần tạo ra lợi nhuận trong dài hạn cho doanh nghiệp.Về khía cạnh môi trường, doanh nghiệp có đặc tính D&I cao thường có nhiều ý tưởng đổi mói, sáng tạo hơn, cũng như có tính linh hoạt cao hơn. Điều này giúp doanh nghiệp có thể vận 

hành thông minh hơn, linh hoạt hơn, vói nhiều giải pháp mói để giảm thiểu “dấu chân” cácbon từ các hoạt động sản xuất kinh doanh, góp phần ứng phó biến đổi khí hậu hiệu quả hơn.Về khía cạnh xã hội, doanh nghiệp có văn hóa đa dạng, hòa nhập, trao quyền cho nhân viên, đặt con người vào trung tâm của mọi chiến lược và quyết định, từ đó đưa ra những quyết định họp lý và hiệu quả hơn. Đặc biệt, trong thòi đại số hóa ngày nay, yếu tố đa dạng, hòa nhập, bao trùm càng có ý nghĩa quan trọng để bảo đảm “không ai bị bỏ lại phía sau”.Doanh nghiệp thực hành đa dạng và bao trùm ở cả trong nội bộ và bên ngoài doanh nghiệp. Trong phạm vi nội bộ doanh nghiệp, D&I thể hiện ở tính bình đẳng, trao quyền cho nhân viên, tôn trọng sự đa dạng của các nền văn hóa, lối tư duy, khuyến khích tính đổi mói, sáng tạo, đặt con người vào trung tâm của mọi chiến lược và quyết định. Những doanh nghiệp có văn hóa đa dạng, hòa nhập cũng cho thấy sức chống chịu, phục hổi sau khủng hoảng nhanh hơn các doanh nghiệp khác.Ở phạm vi ngoài doanh nghiệp, tính bao trùm trong mô hình kinh doanh của doanh nghiệp được thể hiện khi doanh nghiệp kinh doanh tạo tác động xã hội; thúc đẩy sự tham gia của các nhóm liên quan như đối tác, nhà cung ứng, khách hàng, đặc biệt là các nhóm yếu thế, từ đó giúp giải quyết các thách thức trong xã hội, cải thiện đòi sống cộng đồng.
2. Khuyến nghị đối với cộng đồng doanh 

nhân, doanh nghiệpNhư vậy, để bảo đảm phát triển bền vững doanh nghiệp, cần quan tâm xây dựng, bồi đáp tính liêm chính trong kinh doanh; làm kinh tế hướng tới tăng trưởng lợi nhuận trong sự cân bàng và hài hòa vói bảo vệ môi trường và phát triển xã hội, con người... Điều đó tựu chung lại 
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là sự tu dưỡng, bồi đáp đạo đức doanh nhân và văn hóa kinh doanh của doanh nghiệp.Mỗi doanh nhân cần chuyển đổi trong tư duy, nhận thức về kinh doanh. Tư duy luôn quyết định hành động. Khi loại bỏ lối tư duy vì lợi nhuận, cam kết theo đuổi và thực hành kinh doanh nhân văn, kinh doanh có trách nhiệm vói tưong lai... đó chính là lựa chọn con đường phát triển bền vững. Doanh nghiệp như vậy có thể đi chậm hon đối thủ, nhưng đó sẽ là những bước đi vững chắc và sẽ tiến xa trong dài hạn, để có thể trụ vững trên chính sân nhà và xa hon là vưon ra thế giói. Để đạt được điều đó, lãnh đạo doanh nghiệp cần:
Một là, gán kết liêm chính vào văn hóa, vào “DNA” của doanh nghiệp. Kinh doanh liêm chính sẽ không thể trở thành một phần tất yếu trong văn hóa doanh nghiệp nếu nó không nằm trong tư duy và quyết tâm hành động của Ban lãnh đạo cấp cao nhất trong doanh nghiệp. Cần nghiên cứu và áp dụng Chỉ số Kinh doanh liêm chính (VBII) để tự đánh giá, đo lường về tính liêm chính, minh bạch ttong kinh doanh và công bố thông tin.
Hai là, tăng cường và chú trọng công tác quản trị doanh nghiệp bền vững hơn nữa. Cùng vói VBII, VCCI đã xây dựng thành công và giói thiệu Bộ chỉ số Doanh nghiệp bển vững (CSI) đến cộng đồng doanh nghiệp từ năm 2016, hướng dẫn các doanh nghiệp tự đánh giá “tính bền vững” của mình trên các phương diện quản trị - kinh tế - xã hội - môi trường, từ đó, thực hành quản trị doanh nghiệp chuyên nghiệp và hiệu quả hơn.VBII và CSI là sự kết họp hoàn hảo cho doanh nghiệp trên hành trình kinh doanh bền vững, tạo ra “chiếc áo giáp” bảo vệ doanh nghiệp trước những rủi ro khi kinh doanh trong bối cảnh nhiều khủng hoảng và thách thức hiện 

nay. Do đó, cộng đồng doanh nghiệp cần tích cực nghiên cứu và áp dụng VBII, CSI, đế có thể nâng cao năng lực cạnh tranh, từ đó, xây dựng nền móng phát triển vững chác cho chính doanh nghiệp.
Ba là, đặt con người vào trung tâm của mọi chiến lược sản xuất - kinh doanh của doanh nghiệp. Lấy con người làm trung tâm cũng chính là tinh thần của Chương trình nghị sự toàn cầu 2030 nói chung và các chính sách phát triển kinh tế - xã hội của Đảng và Chính phủ nói riêng. Thúc đẩy văn hóa đa dạng, hòa nhập và bao trùm một cách mạnh mẽ và toàn diện hơn. Thúc đẩy tính đổi mói, sáng tạo trong doanh nghiệp, đột phá trong tư duy, tạo ra những giải pháp mói cho những thử thách mói.Tích cực tận dụng sức mạnh công nghệ, chuyển đổi số để tối ưu hóa năng suất, hiệu quả hoạt động sản xuất - kinh doanh của doanh nghiệp. Chuyển đổi số không chỉ giúp doanh nghiệp tiết kiệm nguồn lực và tài nguyên, mà còn tạo ra lọi thế cạnh tranh, nâng cao năng lực cạnh tranh cho chính doanh nghiệp.
Bốn là, tăng cường đoàn kết, họp tác trong kinh doanh. Mỗi doanh nghiệp đều là những miếng ghép riêng lẻ, có thể cạnh tranh khốc liệt trên thị trường, nhưng khi ghép vào bức tranh kinh tế - xã hội chung của đất nước, các doanh nhân, các doanh nghiệp đều là những mảnh ghép không thể tách ròi. Do đó, cần đoàn kết, thát chặt họp tác. Đây chính là tinh thần của Mục tiêu phát triển bền vững SDG17: Partnership for the goals - Tăng cường họp tác vì mục tiêu □
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