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1. Yêu cầu của thực hiện dân chủ đối với các 
cơ quan hành chính nhà nước

Hoạt động của các cơ quan hành chính nhà 
nước khác với hoạt động chính trị ở chỗ, tất 
các hoạt động, hành vi của công chức nhà 
nước đều đã được xác định rõ ràng thành quy 
trình, thủ tục theo quy định của pháp luật. 
Trong hoạt động hành chính, công chức không 
thể tự tạo ra thêm các quy định hay thủ tục 
mới, hay nói cách khác, không được quyền tự 
ý hay sáng tạo thêm những gì vượt ra khỏi quy 
định của pháp luật. Đặc điểm này tạo ra tính 
ổn định, trật tự và thứ bậc và do đó dẫn tới việc 

thực hiện dân chủ trong các cơ quan hành 
chính có điểm khác so với thực hiện dân chủ 
trong các hoạt động chính trị.

Dân chủ trong hoạt động của các cơ quan 
hành chính được xác lập trước hết ở mục tiêu 
hoạt động là cung cấp dịch vụ hành chính công 
và thực hiện quản lý nhà nước trên các lĩnh vực 
nhằm phục vụ nhân dân, thể hiện trên hai bình 
diện: dân chủ trong nội bộ cơ quan và dân chủ 
trong quan hệ giải quyết công việc với công dân, 
tổ chức có liên quan.

Dân chủ trong nội bộ cơ quan, đơn vị được 
xác định trên ba chiều cạnh: i) Công khai những 
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việc để cán bộ, công chức, viên chức biết; ii) 
Cán bộ, công chức, viên chức tham gia ý kiến 
vào những việc nhất định và người đứng đầu 
quyết định; iii) Giám sát, kiếm tra của cán bộ, 
công chức, viên chức.

Dân chủ trong quan hệ và giải quyết công 
việc với công dân, cơ quan, tổ chức có liên quan 
được xác định ở các chiều cạnh: i) Trách nhiệm 
của người đứng đầu và công chức, viên chức 
trong quan hệ và giải quyết công việc; ii) Quan 
hệ giữa người đứng đầu cơ quan, đơn vị với cơ 
quan cấp trên và với cơ quan cấp dưới1.

2. Kết quả thực hiện dân chủ của các cơ 
quan hành chính nhà nước

Thứ nhất, nhận thức và năng lực thực hiện 
dân chủ của cản bộ công chức, người dân 
ngày càng đầy đủ, thực chất hơn.

Trong thực hiện dân chủ ở cơ quan, đội ngũ 
cán bộ công chức đã ý thức rõ hơn về những 
nội dung công khai; những nội dung cán bộ, 
công chức, viên chức tham gia ý kiến và 
những nội dung cán bộ công chức được giám 
sát, kiểm tra. Theo Kết quả khảo sát điều tra 
về thực hiện dân chủ trong các cơ quan hành 
chính và đơn vị sự nghiệp công lập cho thấy, 
có tới 76% số người được hỏi biết rất rõ về các 
nội dung liên quan đến Quy chế dân chủ ở cơ 
quan đơn vị; số người biết sơ qua là 23,1%, 
chỉ có 0,9% là không biết2.

Trong quan hệ với cơ quan hành chính, 
người dân đã có sự quan tâm và chủ động trong 
việc nắm bắt thông tin, hiểu được quyền, nghĩa 
vụ và trách nhiệm của mình khi tiếp cận và thực 
hiện các giao dịch hành chính, chẳng hạn như 
các thông tin về quy trình, thủ tục, thời gian, 
đến những yêu cầu về các loại giấy tờ và lệ phí. 
Nhờ vậy, người dân đã tham gia và thực hiện 
có hiệu quả các dịch vụ hành chính.

Thứ hai, hoạt động của các cơ quan hành 
chính ngày càng đảm bảo đúng pháp luật, 
hiệu quả với tinh thần phục vụ nhãn dân.

Trong thời gian qua, Chính phủ đã “thực 
hiện đồng bộ các biện pháp đẩy mạnh cải cách 
hành chính. Trọng tâm là cải cách thủ tục hành 

chính, thực hiện chủ trương cắt giảm tối thiểu 
50% thủ tục hành chính, trong đó cắt giảm, 
đơn giản hóa 61% điều kiện kinh doanh...; 
thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 
trong giải quyết thủ tục hành chính trong các 
cơ quan hành chính nhà nước”3. Bên cạnh đó, 
việc xây dựng và sử dụng một loạt các chỉ số 
(chỉ số đánh giá hiệu quả quản trị và hành 
chính công cấp tỉnh (PAPI); chỉ số cải cách 
hành chính (PARI); chỉ số về sự hài lòng của 
người dân (SIPAS),...) để đánh giá và xếp 
hạng các tỉnh, thành trên cả nước đã cung cấp 
một bức tranh khá toàn diện về chất lượng 
hoạt động hành chính công, góp phần thúc đẩy 
cải cách nền hành chính hiệu quả, phục vụ 
nhân dân.

về công khai, minh bạch trong hoạt động 
của các cơ quan hành chính'. Trong số các nội 
dung công khai minh bạch của các cơ quan 
hành chính thì việc công khai, minh bạch các 
quy định, quy trình, thủ tục hành chính được 
thực hiện nghiêm túc, đầy đủ và được đánh giá 
là rõ ràng, dễ hiểu, dễ tiếp cận đối với người 
dân. Đối với thực hiện quy định công khai 
trong nội bộ cơ quan: Việc công khai bản kê 
khai tài sản, thu nhập của người phải kê khai 
có 84,8% ý kiến đánh giá là kê khai kịp thời 
và 5,7% ý kiến cho rằng kê khai nhưng không 
kịp thời, 4,4% ý kiến cho rằng không kê khai, 
số người khó trả lời chiếm 5,1%; Nội dung 
được đánh giá có mức độ công khai thâp thứ 
hai là về các vụ việc tiêu cực, tham nhũng 
trong cơ quan đã được kết luận (nếu có) tương 
ứng la 3,7%; 59,5%; 3,7% và 33,1%4.

về tiếp cận thông tin và tiếp cận dịch vụ 
hành chính công'. Trong thời gian qua, chính 
phủ đã nỗ lực trong việc đẩy mạnh thực hiện 
quyền tiếp cận thông tin của công dân, bảo 
đảm quyền và lợi ích hợp pháp của người dân 
và doanh nghiệp, tăng cường tính hiệu quả, 
minh bạch và trách nhiệm giải trình của cơ 
quan nhà nước, bảo đảm sự công bằng, dân 
chủ và tăng cường trách nhiệm của công dân5. 
Nhờ đó, việc tiếp cận và thực hiện các giao 
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dịch hành chính của người dân và doanh 
nghiệp thuận tiện và dễ dàng hon.

Việc cắt giảm, đon giản hóa các thủ tục 
hành chính và thực hiện công khai, minh bạch 
về quy trình, thủ tục hành chính đã và đang 
được tiến hành. Người dân, doanh nghiệp đã 
có sự chủ động trong việc tiếp cận và thực hiện 
giao dịch hành chính, giảm được thời gian đi 
lại, chờ đợi và nhận được kết quả đúng hạn. 
Chỉ số hài lòng về tiếp cận dịch vụ công của 
cả nước (tiếp cận dịch vụ công nói chung) tăng 
theo các năm. Năm 2017 là 77,86%, năm 2018 
là 80,62%, năm 2019 là 86,48% và năm 2020 
đạt 87,41 %6.

Thứ ba, giám sát hoạt động của các cơ 
quan hành chỉnh, bảo đảm quyền và lợi ích 
chính đảng của người dân, tô chức.

Đẻ thúc đẩy tinh thần phục vụ của các cơ 
quan hành chính, “Chính phủ đã phát huy 
mạnh mẽ vai trò của truyền thông, tổ chức, 
đoàn thể trong giám sát, tích cực tham gia 
phản biện và góp ý, phê phán trước công luận 
những hành vi vi phạm, gây phiền hà về thủ 
tục hành chính”7. Việc tổ chức thực hiện 
nhiều kênh giám sát đã góp phần nâng cao 
chất lượng phục vụ nhân dân của các cơ 
quan hành chính nhà nước. Sự hài lòng của 
nhân dân đối với công chức được đánh giá 
trên các mặt: giao tiếp lịch sự, chú ý lắng 
nghe, trả lời và giải thích đầu đủ, hướng dẫn 
hồ sơ dễ hiểu; đúng quy định, tận tình giúp 
đỡ. Tình trạng công chức gây phiền hà, sách 
nhiều đối với người dân, doanh nghiệp cũng 
có xu hướng giảm dần. Từ năm 2017-2020, 
số người dân, doanh nghiệp bị gây phiền hà, 
sách nhiễu giảm từ 3,53% xuống còn 1,23%. 
Nhìn chung, kỷ luật, kỷ cương hành chính 
và tinh thần phục vụ của cơ quan hành chính 
đã được cải thiện8.

Thứ tư, ỷ kiến đóng góp, phản ánh, kiến 
nghị, khiếu nại, tổ cáo và giải quyết khiếu nại, 
tổ cáo trong lĩnh vực hành chinh ngày càng đi 
vào thực chất và hiệu quả.

Người dân, tổ chức và doanh nghiệp ngày 
càng ý thức rõ hơn về việc thực hiện quyền 
khiếu nại, tố cáo đối với những sai phạm trong 
hoạt động hành chính, bảo vệ quyền và lợi ích 
chính đáng của mình, trong đó, thủ tục cấp 
giấy chứng nhận quyền sử dụng đất là thủ tục 
nhận được nhiều ý kiến phản ánh nhất. Đen 
năm 2020, có 11,64% người dân, tổ chức có ý 
kiến đóng góp, phản ánh, kiến nghị về dịch vụ 
công đối với cơ quan hành chính nhà nước các 
cấp ở địa phương. Trong số những người dân, 
tổ chức có ý kiến thì có 73,76% hài lòng về 
việc cơ quan hành chính tiếp nhận, xử lý ý 
kiến, góp ý9.

Trong thời gian qua, phần lớn các khiếu 
nại hành chính chủ yếu liên quan đến lĩnh 
vực thu hồi đất, bồi thường và hồ trợ đất đai. 
Ngoài ra, một số khiếu nại liên quan đến 
việc thực hiện chính sách xã hội, kỷ luật của 
cán bộ, công chức... Các tố cáo chủ yếu là tố 
cáo cán bộ, công chức làm sai chính sách 
trong quản lý đất đai, tài chính, đầu tư, xây 
dựng cơ bản, thực hiện chính sách xã hội. 
Nhìn chung “công tác giải quyết khiếu nại 
hành chính đã có những chuyển biến tích 
cực và dần đi vào nền nếp; các cơ quan hành 
chính Nhà nước đã giải quyết kịp thời được 
số lượng lớn đơn khiếu nại, chất lượng giải 
quyết đã được nâng lên. Nhiều vụ việc khiếu 
nại gay gắt, bức xúc, phức tạp, tồn đọng kéo 
dài đã được giải quyết dứt điểm, góp phần 
bảo vệ lợi ích của Nhà nước, quyền và lợi 
ích hợp pháp của công dân”10.

3. Những vấn đề đặt ra trong thực hiện 
dân chủ ở các cơ quan hành chính nhà nước

Thứ nhất, một so quy định chưa phù hợp, 
thiếu khả thi trong thực hiện.

- Quy định người đứng đầu đơn vị lắng 
nghe ý kiến đóng góp, phê bình của cán bộ, 
công chức, viên chức trong hội nghị cán bộ 
công chức nhưng thường có rất ít cán bộ, công 
chức phê bình thủ trưởng cơ quan. Điều dề 
nhận thấy là, đối với các cơ quan hành chính 
được tổ chức theo cấp bậc và vị trí quyền lực 
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rõ ràng, cộng với tâm lý coi trọng uy tín, thể 
diện của cán bộ lãnh đạo thì việc cấp dưới, 
nhân viên phê bình cấp trên và thủ trưởng là 
điều khó thực hiện, nhất là phê bình trực diện 
trước toàn thể cán bộ, nhân viên. Ket quả khảo 
sát cho thấy, có tới 32,8% ý kiến cho rằng, quy 
định về dân chủ chưa rõ, không phù hợp11.

- Quy định về những việc cán bộ công 
chức, viên chức tham gia đóng góp ý kiến, 
người đứng đầu cơ quan, đơn vị quyết định 
cũng có điểm chưa phù hợp. Trên thực tế việc 
tham gia đóng góp ý kiến đa phần mang tính 
hình thức. Hơn nữa, trong quy định này, trách 
nhiệm tiếp nhận và phản hồi của người đứng 
đầu như thế nào cũng chưa rõ. Qua khảo sát 
những cuộc họp, hội nghị liên quan đến nội 
dung cán bộ, công chức, viên chức cảm thấy 
hứng thú, quan tâm nhất thì nội dung đóng góp 
báo cáo sơ kết, tổng kết của cơ quan chỉ có 
17,8% tỉ lệ người được hỏi quan tâm. Đối với 
việc bầu cừ, bổ nhiệm là 25,5%12.

- Một số quy định còn thiếu chế tài xử lý: 
Quy định về xừ lý trách nhiệm của người đứng 
đầu nếu lảng tránh, không thực hiện đúng trách 
nhiệm của mình còn chưa rõ. Neu chỉ căn cứ 
vào các quy định hiện nay để cán bộ, công chức 
giám sát và góp ý, phê bình đối với người đứng 
đầu cơ quan, đơn vị thì sẽ không thực sự có 
hiệu quả. Do nhiều nguyên nhân, cán bộ, công 
chức là nhân viên trong các cơ quan hành chính 
có ít động cơ để phê bình thủ trưởng của mình. 
Tương tự, quy định về những việc phải công 
khai để cán bộ, công chức, viên chức biết, 
nhưng cũng chưa có quy định về việc thực hiện 
không đúng thì ai phải chịu trách nhiệm và chịu 
trách nhiệm như thế nào.

Những bất cập kể trên là một trong những 
nguyên nhân dần tới tình trạng dân chủ hình 
thức trong các cơ quan hành chính. Ket quả 
khảo sát cũng cho thấy, có tới 52,2% người 
được khảo sát cho rằng nguyên nhân do sự 
ràng buộc từ các mối quan hệ; 52,7% cho rằng 
nguyên nhân do thiếu các chế tài cần thiết đảm 
bảo thực hiện; 38,8% ý kiến là do sự thiếu 

trách nhiệm của cán bộ công chức, viên chức, 
hay còn lý do khác là do nhân viên không dám 
phê bình cấp trên13.

Thứ hai, việc tô chức thực hiện luật, quy 
định trong hoạt động của cơ quan hành chính 
chưa đầy đủ, chưa đúng với quy định.

Một trong những điểm bất cập đi cùng với 
tình trạng chung hiện nay là chưa thực thi 
đúng, đầy đủ các quy định pháp luật trên thực 
tế. Nếu xét về mặt hệ thống thể chế, luật pháp, 
quy định của chúng ta thì khá đầy đủ (mặc dù 
có thể còn có những điểm chưa hợp lý, hoàn 
thiện) nhưng việc áp dụng và “nguyên tắc 
pháp quyền chưa được thực thi đầy đủ và còn 
có một khoảng cách giữa pháp luật và thực thi 
pháp luật”14.

Thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại 
tố cáo hành chính chưa kịp thời, hiệu quả, 
nhất là đối với một số lĩnh vực hay xảy ra 
khiếu nại, tố cáo, như lĩnh vực đất đai. Đây 
là một trong những lĩnh vực xảy ra khiếu nại, 
tố cáo nhiều nhất, thậm chí ở nhiều nơi và 
vượt cấp. Ở một số địa phương, sự phối họp 
giữa các cơ quan trong giải quyết khiếu nại 
tố cáo chưa chặt chẽ, thường xuyên, có vụ 
việc còn né tránh, đùn đẩy tránh nhiệm. 
“Việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo 
còn tồn đọng, nhiều vụ việc đã được thanh 
tra, kiểm tra làm rõ sai phạm nhưng việc xử 
lý chưa triệt để gây bức xúc trong cán bộ, 
công chức, viên chức, người lao động và 
nhân dân. Một bộ phận cán bộ, công chức, 
viên chức còn có biểu hiện vi phạm dân chủ, 
thiếu trách nhiệm trong giải quyết các vụ 
việc liên quan đến nhân dân, làm giảm sút 
lòng tin của nhân dân với Đảng”15.

Thứ ba, nhận thức và năng lực thực hiện 
dân chủ của người dân chưa tương thích với 
quyền làm chủ.

Tuy không còn phổ biến và phức tạp như 
thời gian trước đây, nhưng vẫn còn tình trạng 
người dân tham gia vào các hoạt động biểu 
tình, tập trung khiếu kiện đông người với 
những hành vi quá khích, thiếu trách nhiệm tại 
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một số địa phương. Một số trường hợp khác 
người dân cố tình lợi dụng quyền dân chủ để 
thực hiện những hành vi quá khích nhằm thực 
hiện ý đồ, mục đích riêng. Chẳng hạn, có 
những vụ việc đã được cơ quan chức năng rà 
soát, giải quyết đúng chính sách, pháp luật, có 
lý, có tình, tổ chức đối thoại, vận động nhưng 
công dân vẫn tiếp tục khiếu nại, khởi kiện, 
thậm chí có trường hợp phản ứng tiêu cực, bị 
kẻ xấu lợi dụng, lôi kéo, kích động gây rối, 
hoặc tham gia khiếu kiện đông người, làm mất 
an ninh, trật tự16.

Thứ tư, sự thiếu động lực trong thực hiện 
giám sát của nhãn dân đối với hoạt động 
hành chính.

Giám sát của nhân dân cần phải có thời 
gian, chi phí về nguồn lực và kỹ năng nhất 
định mới đạt được kết quả. Sự giám sát của 
nhân dân nhìn từ góc độ giám sát của các cá 
nhân thường không có đủ điều kiện, ít có động 
cơ tham gia vào hoạt động này. Chỉ có các cá 
nhân có vấn đề liên quan đến quyền, lợi ích 
của mình mới có động cơ giám sát; đồng thời 
nếu phát hiện “có vấn đề” mới yêu cầu, kiến 
nghị giải quyết từ phía cán bộ công chức. 
Trường hợp việc giải quyết chưa thật thỏa 
đáng hoặc có những vấn đề không đúng, 
nhưng mức độ thiệt hại hoặc ảnh hưởng không 
lớn thì người dân cũng cho qua, ít khi theo 
đuổi, làm rõ vấn đề đến cùng, tránh phiền 
phức và mất thời gian.

4. Một số giải pháp khắc phục
Đê tiếp tục thực hiện có hiệu quả việc phát 

huy dân chủ trong các cơ quan hành chính 
trong thời gian tới, cần ưu tiên thực hiện một 
số giải pháp sau:

Thứ nhất, tiếp tục cải cách hành chỉnh gắn 
với ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi 
sổ để tăng cường sự liên kết, công khai, minh 
bạch, hợp lý và hiệu quả của hoạt động hành 
chính, từ đó nâng cao khả năng tiếp cận thông 
tin, hiêu biết và sự tham gia hiệu quả của 
người dân, tổ chức, doanh nghiệp trong hoạt 
động hành chính.

Chính phủ, các Bộ, ngành và ủy ban nhân 
dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung 
ương, theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 
của mình, tiếp tục rà soát các quy định của 
pháp luật về thực thi công vụ của các cơ quan 
hành chính nhà nước để kịp thời sửa đôi, bổ 
sung đáp ứng yêu cầu tiếp cận và thực hiện 
hiệu quả dịch vụ hành chính cho nhân dân, tổ 
chức và doanh nghiệp.

Thứ hai, rà soát và hoàn thiện các quy định 
về dân chủ và quyền làm chủ của nhân dân 
trong hoạt động của các cơ quan hành chính 
nhà nước nhằm đảm bảo tính khả thi trong 
thực tiễn.

Đối với văn bản quy định về thực hiện dân 
chủ trong hoạt động của các cơ quan hành 
chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp công cần 
tách và phải được quy định riêng cho phù hợp, 
vì đối tượng thực hiện là hai loại cơ quan khác 
nhau cả về thẩm quyền và tính chất hoạt động. 
Mặt khác, cũng cần rà soát để bỏ bớt các quy 
định không có tính khả thi để tránh việc thực 
hiện qua loa, hình thức, làm ảnh hưởng đến 
hiệu lực của việc thực thi các điều khoản, quy 
định khác, chẳng hạn như quy định về các cá 
nhân tự phê bình; hay việc phê bình, góp ý với 
thủ trưởng cơ quan tại Hội nghị cán bộ công 
chức, viên chức...

Bổ sung và hoàn thiện thêm một số quy 
định, nhât là các chế tài về việc thực hiện đối 
với những người có trách nhiệm thực hiện quy 
định. Chẳng hạn, chế tài về công khai, minh 
bạch trong hoạt động của cơ quan, chế tài đối 
với người đứng đầu khi không thực hiện đúng 
các nội dung được quy định trong quy chế.

Bổ sung và cụ thể hóa quy định về trách 
nhiệm giải trình của các cơ quan hành chính 
nhà nước. Trong các mục tiêu đặt ra khi cải 
cách và nâng cao năng lực, hiệu quả hoạt động 
của cơ quan hành chính thì mục tiêu nâng cao 
tính minh bạch và trách nhiệm giải trình luôn 
được đề cập và nhấn mạnh. Tuy nhiên, ngoài 
những quy định về trách nhiệm người đứng 
đầu trong việc tiếp dân, cán bộ công chức và 
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tiếp nhận các phản ánh, kiến nghị, thì chưa có 
quy định một cách cụ thể về việc thực hiện 
trách nhiệm giải trình. Theo đó, cần quy định 
đối với những vấn đề gì, mức độ đến đâu thì 
buộc phải có trách nhiệm giải trình và ai sẽ là 
người thực hiện trách nhiệm giải trình, thực 
hiện theo quy trình, thủ tục nào.

Thứ ba, tăng cường việc thực hiện các quy 
định pháp luật về dân chủ và quyền làm chủ 
của nhân dân nói chung, trong hoạt động của 
cơ quan hành chính nói riêng.

Hệ thống pháp luật, quy định, quy chể về 
dân chủ và quyền làm chủ của nhân dân ở Việt 
Nam hiện nay đã có khá nhiều và bao quát hầu 
hết các chủ thể từ Trung ương tới địa phương, 
cơ sở. Tuy nhiên, việc thực hiện các quy định, 
quy chế này trên thực tế vẫn là khâu yếu, nằm 
trong tình trạng chung của thực hiện pháp luật 
ở Việt Nam. “Nguyên tắc pháp quyền chưa 
được thực thi đầy đủ và còn có một khoảng 
cách giữa pháp luật và thực thi pháp luật”17.

Để thúc đẩy và phát huy dân chủ trong các 
cơ quan hành chính nhà nước, việc thực thi 
pháp luật nói chung, quy định, quy chế về dân 
chủ nói riêng cần có sự chỉ đạo sát sao và tố 
chức thực hiện, kiểm tra, xử lý vi phạm. Kinh 
nghiệp chấp pháp, thượng tôn pháp luật đòi 
hỏi sự cam kết, gương mẫu từ chính đội ngũ 
cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp của hệ thống 
chính trị, tạo sự thống nhất hành động từ trên 
xuống, từ Trung ương tới địa phương. Từ đó 
mới có thể tạo được sự chuyển biến của cả hệ 
thống và xã hội.

Thứ tư, phát huy vai trò của báo chỉ, phương 
tiện thông tin đại chúng trong giám sát hoạt 
động của cơ quan hành chính nhà nước.

Báo chí, phương tiện truyền thông thường 
có chức năng và động cơ trong việc giám sát, 
phản ánh và đưa thông tin về hoạt động của cơ 
quan hành chính, nhất là những vấn đê hoặc vi 
phạm liên quan đến quyền, lợi ích của nhân 
dân và các chủ thể trong đời sống xã hội.

Sự tham gia của báo chí, truyền thông cùng 
với các tổ chức chính trị, chính trị - xã hội, xã 

hội - nghề nghiệp, các đối tượng chịu tác động 
của cơ chế, chính sách, pháp luật về thực thi 
công vụ của các cơ quan hành chính nhà nước 
nếu được tổ chức tốt sẽ là kênh cung cấp thông 
tin, tạo dư luận và sức ép nhất định đối với 
hoạt động của các cơ quan hành chính, góp 
phần thúc đẩy công khai, minh bạch và trách 
nhiệm giải trình trong hoạt động của các cơ 
quan hành chính, gia tăng việc thực hiện dân 
chủ và quyền làm chủ của nhân dân □
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