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Tém tit:

Véi muc tiéu thic ddy su phat trién nhanh chéng mot nén kinh t€ khong diing
tién miit, phap luat ngay cang cho phép nhiéu hon cdc chii thé dugc quyén
cung tng dich vu trung gian thanh to4n @& d4p tng nhu ciu ctia c4c 6 chic,
c4 nhan trong x3 hoi. Bén canh cic chii thé truyén thdng nhu cic t§ chic tin
dung hay vi dién tii thi cdc nha mang vién thong mdi day cling dudc cho phép
thi diém cung ting mot dich vu méi - Mobile Money. Trong pham vi bai viét
ndy, tif viéc phn tich nhiing van d& phdp 1y c6 lién quan dén dich vu Mobile
Money, tic gia d& xuat mot sd kién nghi nhim hoan thién céc quy dinh cia
phdp luat Viét Nam vé van dé nay.

Abstract:

With the goal of promoting the rapid development of a cashless economy,
more and more entities are eligible to provide intermediary payment services
by the law to meet the needs of organizations, individuals in society. Besides
traditional entities such as credit institutions or e-wallets, telecommunication
service providers have also recently been allowed to pilot the provision of a
new service - Mobile Money. Within the scope of the article, from analysis
of legal matters related to Mobile Money service, the author proposes a
number of recommendations to further improve the current Vietnamese law
on the discussed matter.

vién thong dé phat trién nhanh cac giao dich

ky Quyét dinh sé 316/QD-TTg vé viéc phé
duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién
thong thanh toan cho cac hang hoéa, dich vu co
gia tri nho (Mobile Money). Trong bdi canh
hién nay, khi vin con nhiéu nguoi Viét Nam
chua c6 tai khoan ciing nhu kho tiép can véi
cac dich vu ngan hang hién dai; viéc thi diém

nay nham tan dung ha tﬁng di liéu, mang ludi

khong dung tién mit theo d& an phat trién
thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam!'.
Dong thoi, thi diém trén ciing ting cudng viée
tiép can, sir dung cac dich vu tai chinh, dac biét
0 khu vuc nong thon, viing sau, viung xa, bién
gi6i, hai dao ctia Viét Nam? Vi viéce cac nha
mang duoc thi diém cung tmg dich vu Mobile

Money, nguoi dan khong co tai khoan ngan

' Quyét dinh s6 2545/QD TTg ngay 30/12/2016 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Dé an phat trién thanh
toan khong dung tién mat tai Viét Nam g1a1 doan 2016 —2020 va Chi th1 $0 22/CT-TTg cua Thu tu.’O’ng Chinh
phit ngay 26/5/2020 vé viéc ddy manh trién khai cac giai phap phat trién thanh toan khong dung tién mit tai

Viét Nam.

2Pidu 1 Quyét dinh s6 316/QD-TTg ngay 09/3/2021 ctia Tha tuéng Chinh phu.
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hang van c6 thé tham gia mang ludi va thuc
hién viéc thanh toan dién tir, gop phan bao dam
quyén binh ding ctia moi nguoi dan trong tiép
can cac dich vu thiét yéu trong linh vyc tai
chinh ngén hang, von 1a mot trong nhitng muc

tiéu quan trong cua tai chinh toan dién.
1. Khai niém Mobile Money

Trudc hét, Mobile Money 1a mot dich vu
trung gian, cung ing gidi phap thanh toan thong
qua thiét bj di dong chir khong phai 1a mot loai
tién. Theo d6, dé ¢ thé thyc hién dugc céc
giao dich thanh toan khong dung tién mat thi to
chuc cung ung dich vu Mobile Money s€ cung
cép cho khach hang mot tai khoan dién tir dugc
dinh danh thong qua thué bao di dong. Trén tai
khoan nay cho phép luu giit mot gia tri tién té
nhat dinh duogc goi la tién di dong — mdt dang
tién dién to. V& nguyén tic, dich vu Mobile
Money khong 1am phat sinh lugng tién t& méi
ma s6 tién cong ty vién théng nhan duoc tir
khach hang phai dugc nap vao tai khoan tuong
ung theo ty 1€ 1:1.

Hién nay, chua c6 van ban quy pham phap
luat nao tai Viét Nam dua ra khai niém chinh
thirc vé Mobile Money. Ngay trong Quyét dinh
s 316/QD-TTg ciing chua c6 sy dinh danh

khai niém Mobile Money mot cach chinh thue.
Do d6, khai niém Mobile Money chi co thé
dugc hiéu théng qua cac khai niém di quen
thudc, nhu vi dién tir hay tién dién tir 43 duoc
quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat

duoc ban hanh.

Nghi dinh s 80/2016/ND-CP cta Thu
tudng Chinh phu quy dinh vi dién tr 1a dich vu
cung cép mot tai khoan dién t&r dinh danh do
cac t6 chtrc cung ung dich vu trung gian thanh
todn tao lap trén vat mang tin (nhu chip dién tur,
sim dién thoai di dong, may tinh...). Vi dién t
cho phép luu gitt mot gia tri tién té duge dam
bao bang gia tri tién gui, trong Gmg vai gia tri
tai khoan thanh toan ctia khach hang gui vao
tai khoan dam bao thanh toan cua to chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan theo ty 1€
1:1%. Tr dinh nghia trén, c6 thé thay Mobile
Money vé ban chit 1a mot vi dién tir nhung
khong c6 lién két voi tai khoan ngan hang.

Ciing tiép can dudi goc d6 Mobile Money
la mot dich vu trung gian thanh toan, Hi¢p hoi
hé thong thong tin di dong toan cau (GSMA)?
dinh nghia Mobile Money 1a mot dich vu trong
do dién thoai di dong duoc su dung daé truy

cdp cdc dich vu tai chinh®. Theo Vién Cong

*Khoan 12 Diéu 3 Dy thio Nghi dinh thay thé Nghi dinh s 101/2012/ND-CP vé thanh toan khong ding tién
mit dinh nghia “tién dién tir” 1a gia tri tién t& luu trir trén cac phuong tién dién tir duoc tra trude boi khach
hang cho ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan dé
thuc hién giao dich thanh todn va dugc dam bdo gia tri twong ung tai ngan hang, bao gom: thé tra trudce, vi
dién tir, tién di dong, https://chinhphu.vn/du-thao-vbqppl/du-thao-nghi-dinh-quy-dinh-ve-thanh-toan-khong-
dung-tien-mat-3279, truy cap ngay 15/7/2022.

“Khoan 8 Diéu 1 Nghi dinh s6 80/2016/ND—CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phii sira ddi, bd sung mot s6 didu
ctia Nghi dinh s6 101/2012/ND—CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mit.

5 QSM Association - t6 chire cong nghi¢p dai dién cho loi ich cua cdc nha khai thdc mang di dong trén toan
thé gioi.

¢ Mobile Money Definitions, https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2012/06/
mobilemoneydefinitionsnomarks56.pdf, truy cap ngay 22/5/2021.

a0

NGHIEN cuv
LAP PHAP

Sé 15 (463) - T8/2022




nghé Massachusetts thi Mobile Money dé cdp
dén mét loat cac dich vu tai chinh ¢é thé dwoc
truy cdp thong qua dién thoai di dong’. Con
theo Vivienne Lawack thi “Mobile money”
hodac “In money” la mot dang tien dién tir
va dé cdp dén cdc dich vu két néi tai chinh
cua nguoi tiéu dung thong qua dién thogi
di dong®.

Tom lai, mac du chua c6 mot khai niém
chinh thtrc nhung c6 thé hiéu Mobile Money 1a
dich vu duge cac td chirc cung ung dé su dung

cho cac nghiép vu sau:’

- Nap/rut tién mat vao hodc tir tai khoan
Mobile Money;

- Thanh toan viéc mua hang hoéa, dich vu
cho don vi chép nhan thanh toan béng tai khoan
Mobile Money;

- Chuyén tién giita cac tai khoan Mobile
Money cua khach hang trong cing hé thong,
gitra tai khoan Mobile Money cua khach hang
v6i tai khoan thanh toan tai ngan hang, gitra tai
khoan Mobile Money véi vi dién tir do chinh

doanh nghiép d6 cung ung.

2.Y nghia ciia Mobile Money trong bi canh

ky nguyén cong nghé sb

- Doi voi nén kinh té noi chung

THUC TIEN PHAP LUAT

Theo thong ké, hién nay hon 50% déan s6
Viét Nam chua c6 tai khoan thanh toan tai ngan
hang!. Vi vy, Mobile Money s& gop phan
cung mg cho nhém dbi twong khach hang
nay mot kénh giao dich, phuong tién thanh
toan khong dung tién mat nhanh chong, thuan
tién, thay vi phai truc tiép dén cac co s cua
ngan hang thuc hién giao dich. Ttur d6, Mobile
Money sé& gitp thuc ddy hoat dong thanh toan
khong dung tién mit; phat trién tai chinh toan
dién dén nhitng khu vuc nong thoén, vung sau,
vung xa, dac bi¢t 1a nhitng khu vuc ma hé théng
tai chinh, ngan hang chua phat trién, ngudi dan
chwa hodc khong c6 kha ning tiép can véi dich

vu ngan hang.

Ngoai ra, viéc cho phép cung cap dich vu
Mobile Money ciing gitip cho cac cong ty vién
thong tan dung ha ting sin co, giup giam céac
chi phi xa hoi dé phat trién, mé rong cac dich
vu ngan hang truyén thdng, qua d6 gép phan
nang cao muc séng ngudi dan ciing nhu thic
day tang truong kinh t& noi chung.

- Déi véi nguwoi sir dung dich vu

Dich vu Mobile Money la mdt gidi phap
hiru hi¢u giup tiép can dich vu tai chinh hién
dai cling nhu céac hinh thtrc thanh toan khong

dung tién mat, dic biét 1a tai nhitng khu vuc ma

7 Massachusetts Institute Of Technology, Mobile Money & Payments: Technology Trends, p.5, https://www.
getsmarter.com/blog/wp-content/uploads/2017/07/mit_mobile and money payments report.pdf, accessed

22/5/2021.

$ Vivienne A. Lawack (2013), Mobile Money, Financial Inclusion and Financial Integrity: The South African
Case, Washington Journal of Law, Technology & Arts, vol. 8, no. 3, pp. 317-346, https://heinonline.org/
HOL/Page?collection=journals&handle=hein.journals/washjolta8&id=319&men_tab=srchresults, accessed

22/5/2021.
9 Muc I1I Diéu 1 Quyét dinh s6 316/QD — TTg.

10 Thai Linh (2021), Khoi déong dich vu Mobile — Money, https://nhandan.vn/khoi-dong-dich-vu-mobile-

money-post638939.html, truy cép ngay 11/7/2022.
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nguoi dan chua co diéu kién mo tai khoan ngan
hang. Boi [&:

Thir nhdt, Mobile Money c6 thé phuc vu
cho tat ca khach hang, ké ca nhimg khach
hang ¢ vung sau vung xa, bién gidi, hai dao;
nhirng dia ban co diéu kién kinh té - x3 hoi
chua phat trién, ciing nhu diéu kién giao
thong con nhiéu cach tro do vi tri dia 1y khong
thuan loi ma céac dich vu ngéan hang chua thé
phu song toi duge. Trong khi d6, nhu cau
st dung cac dich vy thanh toan hay chuyén
— nhan tién & cac khu vuc ké trén lai khong
ngimg gia tang. Thuc té cho thay, sau 6 thang
trién khai thi diém dich vu Mobile Money &
Viét Nam, s6 lugng khach hang ding ky va
st dung dich vy dat 1.769.291, trong d6 co
khoang hon 60% khach hang ¢ khu vuc nong
thon, mién nui, vung sau, vung xa, bién gioi
va hai dao."! Nhu vdy, néu Mobile Money
duoc trién khai mét cach déng bd va c6 hiéu
qua trong tuong lai thi s& 1a mdt dich vu dong
vai trd quan trong trong viéc phat trién mot
nén kinh té khong dung tién mat tai Viét Nam.
Kinh nghiém ¢ nhitng nudc c6 dia hinh khong
thuan loi cho giao thong (c6 nhiéu dao, sa
mac) nhu Philippines, Indonesia va cac nudc
chau Phi ciing da ching minh rang, Mobile
Money la dich vu gép mdt phan 16n trong viéc
giai quyét nhitng kho khan vé khoang cach dia

1y tai nhitng qudc gia nay'2.

Thir hai, Mobile Money la mét dich vu tai
chinh khé don gian, thuan tién va dé dang thuc
hién. Chinh vi vay, n6 hoan toan phu hop voi
bdi canh ¢ nudc ta hién nay khi ma (i) trinh d6
dan tri chua thue su cao dé co thé su dung cac
dich vu tai chinh hién dai nhu cac loai thé ngan
hang, cac loai vi dién tu, (ii) h¢ théng ATM
chua 16n du dé dap Gmg nhu cau sir dung cua
nguodi dan. Trong khi d6, mang di dong da dugc
phii song trén toan bo 1anh tho va s6 lugng thué
bao ciling khong ngung gia tang. Nguoi dan lac
nay chi can mot chiéc dién thoai va mot thué
bao di dong da duoc dang ky 1a hoan toan co
thé st dung duoc dich vu Mobile Money dé
chuyén — nhén tién hay thanh toan cho cac giao

dich ciia minh mot cach nhanh chong.
- Doi véi cdc chii thé cung irng dich vu

Mic du gan ' dan sé Viét Nam chua c6
tai khoan ngan hang hodc khong co diéu kién
tiép can voi1 cac dich vu thanh toan hién dai
nhu vi dién tu. Tuy nhién, mang di dong thi da
duoc phu song trén toan 1anh thd. Theo Tong
cuc Théng ké, dén cubi nam 2019, Viét Nam
c6 khoang 129,5 tri€u thué€ bao, trong dé $6
dién thoai di dong bang rong 3G va 4G la hon
61,3 triu thué bao. Mang dién thoai di dong
da dugc phu kin hiu hét cac dia phuong trén
toan qudc. Vi 43,7 triéu nguoi dung dién thoai
thong minh, chiém 45% dan s nam 2019, Viét

Nam dang ¢& muc trung binh khu vuce, cao hon

' Bo Théng tin va truyén thong (2022), D thdo Bdo cdo danh gid tinh hinh céng tac quan Iy nha nwde 6
thang dau ndm va nhiém vu cong tdc trong tam 6 thang cuoi nam 2022, https://mic.gov.vn/Upload Moi/
FileBaoCao/2.-Du-thao-Bao-cao-so-ket-6-thang-2022.pdf, truy cap ngay 17/7/2022.

12 Phung Thé Hung (2019), Xu huéng phdt trién dich vu Mobile Money trén thé gidi - thoi co va thach thirc
doi véi Viét Nam, https://thitruongtaichinhtiente.vn/xu-huong-phat-trien-dich-vu-mobile-money-tren-the-
gioi-thoi-co-va-thach-thuc-doi-voi-viet-nam-25391.html, truy cap ngay 11/7/2022.
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so v6i An Do, Philippines, Indonesia va Thai
Lan'®. DPay chinh 1a “mién dat hira” cho céac
cong ty vién thong trong viée trién khai cung

ung dich vu Mobile Money.

Theo d6, loi ich 16n nhat ma cic doanh
nghi¢p cung Ung dich vu Mobile Money c¢o
dugc do chinh Ia s€ tan dung duoc mang ludi
vién thong sin co, cac diém giao dich rong
khip trén ca nude dé phat trién da dang hoa co
céu san pham, dich vu va d6i tuong khach hang
ngoai cac dich vu vién thong truyén thong. Tir
d6, doanh nghiép c6 thé dé dang md rong pham
vi hoat dong, dong thoi tiét kiém duoc rat nhicu
chi phi du tu dé tang doanh thu va nang cao

kha nang canh tranh trén thi truong'.

3. Mot s6 vin dé dit ra khi trién Kkhai

Mobile Money
3.1. Van dé vé sim rac

Viéc trién khai Mobile Money tai Viét Nam
duoc cho 13 van con tiém 4n nhiéu rui ro va
thach thirc; dac biét 13 xuét phat tu tinh trang
sim rac hi¢n dang con ton tai kha phé bién &
nudc ta. Theo cac chuyén gia, sim rac la mot
thyc trang ma cac doanh nghiép vién thong
cling nhu co quan quan 1y nha nudc déu nhan
thdy va lién tuc dua ra nhimng co ché siét chat
quan ly">. Mac du trong thoi gian vira qua da co
nhitng vin ban quy pham phap luét diéu chinh

cu thé vé viéc quan ly thong tin cua thué bao

THUC TIEN PHAP LUAT

di dong, bao gdm viéc xac minh thong tin khi
giao két hop dong tai Nghi dinh s 49/2017/
ND-CP. Tuy nhién, trén thuc té van ton tai rat
nhiéu thué bao di dong khong xac dinh duoc
thong tin thué bao, thong tin khong dung,
sim thué bao duoc kich hoat san hay nhiing
sim rac van con dugc rao ban tran lan trén thi
truong. Tuong ching 1a mot van dé khong lién
quan, tuy nhién diéu nay thuc té lai anh huong
khong nho dén viéc thi diém va nhan rong mo
hinh cung ung dich vu Mobile Money trong
tuong lai.

Cu thé, véi Mobile Money thi tai khoan tién
di dong s€ dugc dinh danh qua s6 thué bao di
dong ctia khach hang tai cong ty vién thong.
Do do, viéc xac dinh chinh xac thong tin dé
dinh danh khach hang va han ché t6i da tinh
trang sim khong chinh chu 1a rit quan trong.
Boi 1€, mot khi tinh trang sim rac van ton tai
thi c6 thé khién loai hinh tién di dong nay tro
thanh kénh dé cac doi tuong xau loi dung néu
khong duoc quan 1y chat ché. Theo do, Mobile
Money c6 thé d& dang bi loi dung dé thuc hién
cac hanh vi nguy hiém nhu chiém doat tai san
hodac rira tién boi nhiing déc tinh cua dich vu

nay, nhu tinh an danh cao va kho kiém soat.

Thii nhit, tinh an danh thé hién & viéc dich
vu Mobile Money c6 thé sir dung twong dbi
dé dang ma khong c6 qua nhiéu rang budc vé

bao mat. Dbi v6i cac phuong thirc thanh toan

13 Lé Hai (2020), Co héi bing né Mobile Money, https://tapchitaichinh.vn/ngan-hang/co-hoi-bung-no-

mobile-money-321580.html, truy cap ngay 11/7/2022.

14 Thai Minh (2019), Mobile Money - thanh todn khéng tién mét khong can tai khoan ngdn hang, https://tuoitre.
vn/mobile-money-thanh-toan-khong-tien-mat-khong-can-tai-khoan-ngan-hang-20191106200302364.htm,

truy cép ngay 11/7/2022.

15 Hang Tran (2020), Viettel dd san sang cho Mobile Money, https://bnews.vn/viettel-da-san-sang-cho-

mobile-money/161412.html, truy cap ngay 11/7/2022.

NGHIEN cUU
S6 15 (463) - T8/2022\ _ LAP PHAP

23




THUC TIEN PHAP LUAT

khong ding tién mat khac thong qua trung gian
la ngan hang, hay céac vi dién tu, nguoi dung
can phai thuc hién mot s6 bién phap bao mat
dé xac minh danh tinh. Cac bién phap nay co
thé tir don gian nhu mat khau, ma OTP, hay
phirc tap hon 14 sir dung cong nghé sinh tric
nhu van tay, nhan dién khuén mat. Nho vay,
cac chi thé cung tmg dich vu dé dang xéac dinh
giao dich dugc thyc hién bdi ding khach hang
dang s& hiru tai khoan do. Tuy nhién, dich vu
Mobile Money thi lai hoan toan khac. Nguoi stit
dung dich vu chi can cung cap cac thong tin ca
nhan dé dinh danh tai thoi diém dang ky thué
bao di dong ma khong can phai thuc hién thém
bat ctr phuong thirc bao mat nao khac khi thuc
hién giao dich thanh toan. Diéu nay la mot k&
hé dé cac doi tuong xau loi dung nham thuc
hién hanh vi chiém doat tai san hodc rira tién.
Boi 18, v6i da s trudng hop thi chi can cac dbi
tugng nay co dugc dién thoai ctiia chu thué bao
1a d c6 thé dé dang thyuc hién hanh vi pham t6i
cua minh. Vi da dinh danh thué bao di dong tir
dau nén cac cong ty cung ung dich vu Mobile

A0

Money s& “mic nhién” hiéu rang giao dich
duoc thyc hién la chinh danh, trtr truong hop
chu thué bao c6 thong bao khoa sim hay khong
su dung dich vu niia.

Thir hai, tinh kho kiém soat thé hién & viéc
giao dich qua Mobile Money chu yéu 1a cac
giao dich phyuc vu nhu cau hing ngay cua ca
nhan, thuong cé gia tri khong 16m va duogc thuc
hién nhiéu 1an trong ngay, co thé tai nhiéu dia
diém khac nhau. Chinh vi 14 nhimng giao dich

héng ngay, gid tri nho; thém vao d6 lai dugc

dinh danh ngay ¢ khau dang ky thué bao nhu
da phan tich ¢ trén, nén co quan nha nudc sé rat
kho dé quan 1y ciing nhu x4c dinh cac giao dich
bat thuong. Vi du, dé thuc hién hanh vi chiém
doat tai san, doi tuong chi can thyuc hién viéc
chuyén tién tir thué bao nay sang mét thué bao
khac nhu d6i voi cac giao dich thong thudng;
Hay t6i pham rira tién cting c6 thé loi dung dac
tinh nay cua Mobile Money dé tir mot sé tién
16n chia thanh nhiéu phan nho, va thuc hién
giao dich nhiéu lan qua lai gitra nhiéu thué bao
khac nhau nham che gidu ngudn gbc thuc sy
ctia 6 tién, gy nhiéu cho co quan quan 1y khi

muon kiém soat su dich chuyén cia dong tién.
3.2. Van dé vé quan ly dong tién

Mot trong nhitng van dé khong kém phan
quan trong khi trién khai Mobile Money d6 1a
viéc quan 1y dong tién. Thyc té cho thay, hién
nay ca nudc co 125,5 triéu thué bao di dong.
Gia st néu 30% sb thué bao nay str dung dich
vu Mobile Money va chi tiéu 10 tridu dong/
thang (han muc t6i da dy kién), thi dong tién
chay qua Mobile Money Ién tdi hang tram ngan
ty ddng/thang. Con néu mdi chu tai khoan chi
chi tiéu 100.000 dong/thang, con s6 nay ciing
1én t&i hang ngan ty dong'®. Vay c6 hai van dé

dat ra ¢ day:

Thir nhit, cic hing vién thong can phai
quan ly chat ch&, dam bao sy an toan lugng tién
ma khach hang di nap vao thué bao. Thuc té
cho théy, nhiing rui ro vé bao mat, gian lan, rira
tién, danh bac. .. ludn rinh rdp nha mang trong

viéc quan 1y luong tién ciia khach hang. Trong

16 Thuy Lién (2020), Ai qudn 1y dong tién trong Mobile Money, https://baodautu.vn/ai-quan-dong-tien-trong-

mobile-money-d122843.html, truy cap ngay 11/7/2022.
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bbi canh toi pham sir dung cong nghé cao ngay
cang gia ting, néu hacker xam nhap duoc vao
hé thong thi cling gay ra rai ro khong nho cho
nha mang. Viéc tang cuong quan ly hi¢u qua
khéng chi nhim bao vé quyén loi caa khach
hang, ma con 14 bao vé chinh cac chu thé cung

ung dich vu Mobile Money.

Trong thoi gian qua, khong it cac vu viée
danh bac tra hinh thong qua viéc st dung cac
thué bao di dong gia hodc bang hinh thirc nap
thé cao dién thoai di bi phét giac. Cu thé, dau
thang 5/2020, Bo Cong an phat hién duong day
danh bac 20.000 ty dong c6 st dung thé cao
dién thoai.'” Trudc d6, nam 2017, mot dudng
day danh bac 10.000 ty dong co sir dung thé
cao dién thoai ciing bi phanh phui's. Pay la
minh ching cho thiy nhiing riii ro ddi véi
Mobile Money s& khong hé nhé néu nhu chiing
ta khong c6 101 giai théa dang trong viéc quan
ly tién di dong nay.

Thir hai, cic co quan nha nudc co thim
quyén phai quan ly dé dong tién chay vao
Mobile Money phéi dugc su dung theo dung
muc dich. Mot diéu dang lo lang 1a khi cac hing

vien thong s& hiru mot so tién rat 16n tor nguoi
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dung nap vao thi ho phai bao dam vdi Ngan
hang Nha nuéc va Bo Tai chinh rang ho chi sir
dung s tién d6 dé cho thanh toan ma khong
phai dung cho bat ky muc dich nao khéac. Véi
sO tién c6 thé 1én dén hang nghin ty dong trong
tuong lai, khong loai trir nguy co cac cong ty
vién thong s& dem s tién d6 di dau tu vao mot
tai san nao do. Trén thi trudng tai chinh, cé rat
nhiéu truong hop dau tu vao tai san “qua dém”
dé sinh 101 nhu trai phiéu chinh phu, c6 phiéu,
vang..."” voi hy vong qua mot dém, tién do s&
trd lai tai khoan. Tuy nhién trong qué trinh dau
tu, rii ro 1a khong thé tranh khoi. C6 nhiing
truong hop dau tu vao cac khoan rui ro gy
mat tién, khi d6 chic chin tién s& khong thé
tro lai tai khoan nira. Luc nay, hdu qua s€ thuc
su nguy hiém d6i voi ca khach hang va doanh

nghiép vién thong.
3.3. Vin dé vé bao mat thong tin

Bao mat 1a mot van dé dic biét quan trong
trong bdi canh sy bung nd ciia cong nghé thong
tin va Internet nhu hién nay. Piéu nay lai cang
quan trong hon déi véi dich vu Mobile Money.
Boi 18, dé sir dung Mobile Money, khach hang

s& phai cung cép tat ca thong tin c4 nhan bao

17 Cuc Canh sat hinh sy B Cong anda trlet pha duong day danh bac trén mang internet v6i quy mo 16n & cac
tinh, duéi hinh thue game dbi thuong véi tong s tién 20 nghln ty ddng. Theo d6, méay chu cua trang game dat
tai nuéc ngoai va lién két véi cac dai ly cip 1 & Viét Nam, mdi dai Iy déu cong khai thong tin s6 dién thoai
hotline, trang facebook, zalo tai khoan game dé ngudi choi tham gia ca cuogc lién lac, giao dich mua, ban
diém game. Trang game t6 chirc cho ngucn choi tham gia danh bac du6i nhiéu hinh thirc nhw: Tai Xiu, L6 dé,
Tién 1én mién nam, Poker, Bin ca... Dé tham gia c4 cuoc ngudi choi phai ding ky 1ap tai khoan thanh vién
trén game va nap tién truc tiép bang cach chuyén khoan vao tai khoan ngan hang do céc dai ly cung cép hodc
nap thé dién thoai. http://cand.com.vn/Phap-luat/Triet-pha-duong-day-danh-bac-20-nghin-ty-dong-594075/,
truy cép ngay 24/5/2021.

8 Tang Lam (2021), Nhitng duwong ddy danh bac, cd d¢ truc tuyén nghin ty dong tirng bi triét pha, https://
vtc.vn/nhung-duong-day-danh-bac-ca-do-truc-tuyen-nghin-ty-dong-tung-bi-triet-pha-ar594420.html, truy
cap ngay 11/7/2022.

1 Lé Phuong (2020), Thém nhiét cho thi truong thanh todn, https://bnews.vn/mobile-money-them-nhiet-
cho-thi-truong-thanh-toan/162991.html, truy cap ngay 11/7/2022.
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gdm: s6 chimg minh nhan dan, ngay thang nim
sinh, dia chi, ) dién thoai, email... cho cac hang
vién théng. Néu nhimng thong tin nay bi 1o ri ra
bén ngoai ¢6 thé bi sir dung mot cach bét hop

phap, gay bit loi cho ngudi st dung dich vu.

Tham khao mét sé “thu doan” va rui ro vé
bao mat thong tin c6 thé gip phai khi trién khai
tmg dung Mobile Money® c6 thé nhan thiy

mot s6 dang thic tan cong co ban:

Thir nht, riii ro tir cdc ting dung. Rui ro
vé bao mat thong tin trong truong hop nay co
thé dén tur cac ung dung hodc thu vién dugc
tich hop trong thiét bi dién thoai di dong, dic
biét 1a cac thiét bi di dong théng minh.

Thir hai, riii ro tir ndi bg. Theo do, ban than
c4c nhan vién hay dai ly cia cong ty vién thong
6 thé loi dung vi tri cia minh dé thuc hién céac
hanh vi danh cip thong tin, tir d6 gdy phuong
hai cho loi ich ciia khach hang. Nhiéu nguoi
do khong biét chir hodc sg mac 15i nén da tin
tuong cac dai Iy dé thyc hién cac giao dich thay
mit ho. Diéu nay vo tinh di tao didu kién cho
nhiu cudc tin cong tir chinh cac cha thé nay
nhim dén muyc tiéu la khach hang; ching han
nhu n cép tién tir tai khoan hodc tinh phi bo
sung bat hop phap. Néu cac cong ty vién théng
quy dinh qua dé dang dé hinh thanh mét tai
khoan méi thi nhimng ké gian 1an s& c6 nhiéu
co hoi hon dé tao tai khoan dung mat lan dé

Itra dao.

Thir ba, rii ro tir sy tdn cong cua tin tdc.

Sy tin cong nay c6 thé nham vao khach hang

bang cac hinh thic nhu tin nhin gia mao;
nhung ciing c¢6 thé nhdm vao chinh cac cong
ty vién théng nhu viéc tin cong vao hé thong
may cha hodc tin cong théng qua cac dich vu
v6i s6 1an dang nhap khong gidi han, quy trinh
dit lai mat khau yéu va tai khoan c6 ID nguoi
dung la sb dién thoai, thuong dugc coi la thong
tin cong khai...
4. Kién nghi mgt sb giai phap

Tir nhitng phén tich néu trén, tac gia dé xuat
mot s6 kién nghi nhdm hoan hién cac quy dinh
cua phap luat vé dich vu Mobile Money tai Viét

Nam.

Thir nhit, cic cong cu phap 1y can phai
duoc str dung mot cach co6 hi¢u qua dé loai bo
tinh trang sim 4o, sim rac. Co thé thy rang, dé
Mobile Money vura phat huy dugc hiéu qua la
mot dich vu thanh toan khong dung tién mat
vira dam bao an toan cho ca ngudi dung 13n cac
chu thé cung tng dich vu thi tinh trang sim rac
can thiét phai dugc cac nha mang tai Vi¢t Nam
khic phuc triét d hon nita. Trong thoi gian vira
qua, véi viée cac cong ty cung ung dich vu vién
thong yéu cau khach hang sir dung dich vu phai
dang ky thué bao cé di kém voi viéc xac thuc
bang chimg minh nhan dan ciing da gop phan
rat 1on trong viéc dinh danh cac thué bao di
dong, qua d6 han ché tinh trang sim rac.

Duéi géc do phdp ly, mic du Luat Vién
thong va cac vin ban quy dinh chi tiét thi hanh
dd d& cap toi cac hanh vi bi cAm nhu: (i) nhap

san thong tin thué bao; kich hoat dich vu di

20 Sam Castle, Fahad Pervaiz, Franziska Roesner, Richard Anderson & Galen Weld (2016), Let s Talk Money:
Evaluating the Security Challenges of Mobile Money in the Developing World, The 2016 ACM Symposium

on Computing for Development (DEV), p. 3.
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dong tra trudc cho SIM thué bao khi chua thuc
hién, hoan thanh viéc giao két hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh;
(i1) mua ban, luu thong trén thi truong sim thué
bao da dugc nhap san thong tin thué bao, kich
hoat san dich vu di dong tra trudc...”’. Tuy
nhién, sy quan ly cua cac co quan hitu quan
cling nhu cic ché tai xi phat vin chua thyc
su chit chd va du stre ran de. Do d6, dé c6 thé
trién khai mot cach thanh cong dich vu Mobile
Money, mot mat — vé k¥ thuat cac don vi cung
cép dich vu thanh toan hay bao mat cAn phai co
cac giai phap méi vé mat cong nghé, nhu tng
dung cac thuat toan, tri tué nhan tao dé nhan
dién nhitng thué bao di dong chua duoc dang
ky hodc nhiing giao dich bat thudng, c6 nguy
co tiém an rui ro nham kip thoi canh bao cho
cic hing vién thong ciing nhu khach hang st
dung dich vu. Mit khac — vé phép 1y, cac quy
dinh cua phap luat cn dwoc ap dung. Pong
thoi, ban than khach hang ciing can thiét phai
cung cap day du, chinh xac thong tin dé dam
bao an toan thong tin va tu bao vé tdi da quyén

o1 cua minh.

Thir hai, phap luat can c6 nhitng quy dinh
cu thé rang bugc trach nhi€m cua cac chu thé
cung ung dich vu trong viéc dam bao tién cua
nguoi dung khi nap vao tai khoan Mobile
Money tai cac cong ty vién thong phai dugc sir
dung ding muc dich. Theo do, Ngan hang Nha
nudc, Bé Tai chinh, Bo Cong thuong ciing nhu

cac co quan quan Iy can phoi hop dé cé co che
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quan 1y dong tién ciia dich vu Mobile Money.
Cu thé nhu: (i) quy dinh cac doanh nghiép
cung tng dich vu khong dugc sir dung tién cta
khach hang cho nhitng muc dich khac nhu dau
tu, kinh doanh; (ii) phai quan ly tach bach tai
khoan cua tirng khach hang va tach bach khoan
thanh toan cho dich vu Mobile Money véi cac
tai khoan thanh toan khac ctia doanh nghiép,
(ii1) doanh nghiép phai mé mot tai khoan bao
dam thanh toan tai cac ngan hang thuong mai
v6i sd du tai khoan duoc duy tri khong duoc
thip hon so voi tong sb du cua tit ca cac tai
khoan Mobile Money cta khach hang tai cung
mot thoi diém;... Pong thoi, cac ngan hang
thuong mai s& dong vai tro 1a chi thé phdi hop
cling cac co quan quan ly dé giam sat cac giao
dich tr tai khoan Mobile Money chi dugc st
dung duy nhét dé thanh toan cho cac nghiép vu

phat sinh tir hoat dong nay.

Thik ba, 1ién quan dén van dé bao mat thong
tin, Bo Thong tin va Truyén thong s& phai dua
ra cac chinh sach, co ché dé bao vé an toan
thong tin cho nguoi dung trong viée cung cp
thong tin c4 nhan cho cac hang vién thong khi
st dung Mobile Money. Mit khac, cac cong ty
vién thong ciing phai c6 h¢ thong cong nghé
thong tin, ph?m mém hién dai va cap nhat dé
bao vé tat ca nhing thong tin luu trir v& nguoi
ding, dong thoi c6 thé tmg dung hé théng
blockchain (chudi khéi) - mot hé thdng bao
mat hién dai nhét hién nay dé bao dam an toan

thong tin cho khach hang cua minh m

2 Khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 49/2017/ND — CP ngay 24/4/2017 cta Chinh phu stra d6i, b sung Diéu
15 Nghi dinh sb 25/2011/NBD — CP ngay 06/4/2011 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh
mdt s6 diéu cua Luat Vién thong va Piéu 30 Nghi dinh s 174/2013/ND — CP ngay 13/11/2013 cia Chinh
phﬁ quy Cﬁnh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vic buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin va tan

s0 vo tuyen dién.
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