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1. Quang c4o hanh vi truc tuyén va nhirng

vén dé phap 1y lién quan

1.1. Qudng cdo hanh vi truc tuyén

Tém tit:

Quéng cdo hanh vi tric tuyén (Online Behavioral Advertising - OBA) dé cap
dén hoat ddng theo ddi ngudi diing trén cic trang mang dé suy ra théi quen
va s@ thich ctia ngudi dung. Nhiing théi quen va sd thich nay sau d6 dudc st
dung d& chon quing cdo va tiép cin dén ngudi diing mdt cich nhanh nhat va
hiéu qua nhat. Quang cdo hanh vi truc tuyén tic dong nhidu d&n quyén riéng
tu clia ngudi tiéu ding, d6i v6i cd nhan néi chung va véi tré em néi riéng. Hé
théng cdc vin ban quy pham phép luat & nudc ta hién nay van con thidu ving
céc quy dinh chi tiét v& van d& ndy; ph4p lut dan su, an ninh mang va nhiing
vin ban c6 lién quan cin thiét ¢6 su stia ddi, bd sung nhim dam bao t&t hon
quyén riéng tu clia ngudi tiéu ding.

Abstract:

Online Behavioral Advertising (OBA) refers to tracking users on websites to
infer user habits and preferences. These habits and preferences are then used
to select advertisements and reach users the fastest and most effectively. There
is a great deal of concern that current online behavioral advertising violates
consumer privacy, for individuals in general and for children in particular.
The current system of legal regulations still lacks detailed guidelines on this
matter; the civil law, network security and related legal documents need to be
reviewed and amended to better ensure the privacy of consumers.

OBA cho phép cac cong ty mang quang cao
trén Internet dy doan cac mbi quan tAm va s&
thich cy thé cua timg nguoi tiéu diung mot cach
kip thoi va do d6, dé nguoi tiéu ding tiép xtc

Quang céo hanh vi tryc tuyén (OBA) 1a mot
phuong phap quang co k¥ thuat sb hudéng dén
nguoi dung muc tiéu, dua trén viéc theo doi
va tong hop dit liéu vé& hanh vi tryc tuyén cua
c4 nhan nguoi dung Internet, ching han nhu
trang mang ho truy cap, ho ¢ do bao 1au va ho

lam gi (vi du: mua sam; tim kiém; giai tri...).

¢6 chon loc véi quang céo duoc thiét ké riéng
cho ho'. Cac cong ty mang quang cio co thé
xac dinh cac ca nhan nhung khong chu dong
thong bao cho ngudi tidu ding ring ho theo dbi
lich str ludt mang truc tuyén cua ca nhan, déng
thoi khong yéu cau ngudi tiéu dung cho phép
theo ddi. Do d6, khong nhiéu ngudi tiéu ding

! Shelton, D., Online behavioral advertising: Tracking users- gold mine or land mine?, Landslide 5, no.1,

2012, p.1-5.
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biét v& viéc theo ddi hanh vi va chi c6 mot sb
luong twong ddi nho biét cach truyén tai thong
diép quang cdo phu hop2 Thé gidi quang cao
tryc tuyén c6 nhiéu bén lién quan dong cac vai
tro khac nhau, nhung cting hudng dén muc tiéu
tiép can nguoi dung Internet dé ti da hoa hoat
dong quang c4o hiéu qua nhat, véi mic chi phi
dugce tdi giam. Pé thuc hién hoat dong quang
c4o hanh vi truc tuyén s& gdm it nhat 3 chu thé:

- Nha quang cdo: mot bén c6 quang cao
truc tuyén ma hg mudn nhung vao cac trang
mang. Nha quang cao san sang tra tién cho dich

vu nay.

- Nha xuit ban: mot bén s¢ hiru mot trang
mang va sin sang dit quang cdo tir nhitng
nguoi khac trén trang mang d6. Nha xuat ban

mong doi dugc tra tién cho dich vu nay.

- Mang quéang cdo: mot bén thu thdp quang
cdo tur cac nha quang cao va dat chung trén cac
trang cia nha xuat ban (cing véi viée tra tién
cho nha xudt ban). Cac nha xuit ban mudn lam
viéc v6i mot mang quang cdo cu thé sé nhing
vao cac trang cia ho mot lién Kkét t6i mang
quang céo (dudi dang iframe, hinh anh, “16i
web” hodc hinh anh trong sudt mot pixel co
muc dich duy nhat 1a theo ddi ngudi dung). Khi
nguoi dung xem trang, trinh duyét cua nguoi
dung s€ lién h¢ voi may chu ciia mang quang
céo, diéu nay cho phép mang quang céo theo
ddi ngudi dung trén tat ca cac nha xuat ban hop
tac véi ho. Sau d6, mang quang céo st dung

Ayy??

thuat toan “nhim muc tiéu” dé quyét dinh

quang cdo nao s€ hién thi trén trang cua nha

xuat ban. Nhim muc tiéu theo quang cdo tinh
dén nhiéu bién sb: gia thau va ngan sach cia
nha quang cdo dé hién thi quang céo, ndi dung
cua trang ma quang cao s€ dugc dat (duoc goi
14 nhdm muc tiéu dua trén ndi dung hodc theo
ngilt canh) va ngudi dung dang xem quang cao
(duoc goi 1a nhdm muc tiéu theo hanh vi).

Van dé dit ra 13, mac du tat ca déu cung
cép co ché chon khong tham gia - nguoi ding
Internet ¢ thé yéu cau xo6a khoi co so dit liéu
cua ho, nhung nguoi dung phai chu dong tir
chéi timg nha cung cip riéng biét. Didu nay
lam han ché dang ké hiéu qua cua co ché chon
khong tham gia vi nhitng nguoi dung cé lién
quan khong thé chon khong tham gia theo cach
tht cong moi dich vu theo ddi trén mang. Mot
s nha cung cdp OBA nhu Bluekai, Exelate
targeting exchange, Phorm chuyén theo doi
nguoi ding va chi can ban thong tin cho cac
nha quang cdo va mang quang cao. Ngoai ra,
Bluekai, Exelate targeting exchange lam nhu
vay bang cach tra tién cho cac nha xut ban dé
lién két dén trang web cua ho. Nhirng cong cu
nhu Phorm, Nebuad dai nguoi dung bang cach
ky hop ddng véi nha cung cip dich vu Internet
(ISP). M6t s6 nha cung cap OBA nhu Audience
science, Fetchback chuyén nhdm muc tiéu: khi
nguoi dung truy cap vao mot nguoi ban truc
tuyén A, thong tin s& dugc ghi lai va quang cao
cho A dugc hién thi cho nguoi ding khi truy
cap vao cac nha xuét ban khac. Hau hét cac hé
théng nhdm muc tiéu theo hanh vi hoat dong
bang cach phén loai ngudi ding thanh mot hodc
nhiéu phan khuc ddi twong thuong dwa trén dit

2McDonald, A.M. and L.F. Cranor, 4n empirical study of how people perceive online behavioral advertising,
CyLab Technical Report 2010, https://www.cylab.cmu.edu/files/pdfs/tech_reports/ CMUCyLab09015.
pdf (accessed Oct 13, 2021) and van Noort, G., E.G. Smit, and H.A. Voorveld, The online behavioural
advertising icon: Two user studies, Advances in Advertising Research 4, 2013, p.365-78.
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lidu thu thap dugc vé hanh vi duyét mang cua
ho, nhung c6 thé dua trén céc tir/cum tir khoa
tim kiém, hodc tham chi 14 vi tri trong mang xa
hdi. Nha quang céo chi dinh phan doan ma ho
mudn quang cdo ciia minh nhim muc tiéu va
mang quang c4o xem xét yéu t& ndy ngoai gia

thau ctia nha quang cdo va ndi dung cuta trang.

1.2. Quyén riéng tw ciia ngwoi ding
Internet doi véi quing cdo hanh vi truec tuyén

Hién phap Viét Nam nam 2013 ghi nhan’:
“1. Moi ngudi co quyén bat kha xaAm pham vé
doi séng riéng tu, bi mit c4 nhan va bi mat
gia dinh; c6 quyén bao vé danh du, uy tin cta
minh. Thong tin vé doi sdng riéng tu, bi mat
cd nhan, bi mat gia dinh dugc phap luat bao
dam an toan. 2. Moi ngudi c6 quyén bi mat thu
tin, dién thoai, dién tin va cac hinh thic trao
dbi thong tin riéng tu khac. Khong ai duoc boc
mo, kiém soat, thu gilt trai ludt thu tin, dién
thoai, dién tin va cac hinh thuc trao d6i thong
tin riéng tu cia nguoi khac”.

Tuy nhién, cho dén nay van chua c6 mot
van ban phap lut nao huéng din quy dinh thé
nao la doi séng riéng tu, bi mét ca nhan, bi mat
gia dinh. Piéu ndy tao ra mot khoang tréng
phap 1y 1a khéng c6 mot khung thong nhit cho
cac quy dinh cua luat chuyén nganh trong viéc

bao vé€ quyén riéng tu clia ca nhan.

Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, voi sy
phat trién manh mé cta Big Data (dir liéu 16n),
Blockchain (chudi khéi) dd dat ra nhitng thach
thirc méi trong cac quy dinh lién quan dén van
dé quyén riéng tu trén khong gian mang, dic
biét 1a cac hoat dong thu thap dir liéu nguoi
dung va thi truong mua ban dir liéu. Khi tham

3 Piéu 21 Hién phap nam 2013.
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gia vao cac hoat dong trén nén tang Internet,
quyén dugc dam bao an toan, bi mat thong tin
ctia nguoi tiéu dung duoc quy dinh tai Diéu 6
Luat Bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu ding nim
2010. Tuy nhién, cac quy dinh nay chi mang
tinh chat ghi nhén su bao v¢ cua phap luat ddi
véi cac thong tin cia nguoi dung Internet — mot
phan nho trong khai niém quyén riéng tu. Viéc
khong quy dinh 13 trach nhiém cu thé cua cac
bén lién quan nhu nha xuét ban, mang quang
cao trong cac hoat dong cia nguoi dung trén
nén tang Internet din dén thiéu cong cu luat
dinh dé budc cac chu thé lién quan thuc hién.
Boi 18, hoat dong quang cdo trén nén tang
Internet hién nay van con mot khoang tréng
rat 16n so voi phuwong thirc quang céo truyén
thong. P& dang quang céo trén bao chi hodc
kénh chinh théng, nha quing cao s& phai dap
tmg nhiéu thu tuc, tir phap 1y dén chét lugng
san pham dich vu, cling nhu c¢6 nhiing kho
khan nhét dinh trong viéc tiép can chinh xac
d6i twong tiép can hang hoa, dich vu ma quéang
c4o huéng dén so v6i phuong thire quang céo
hanh vi tryc tuyén trén nén ting Internet. Céc
thu tuc nay khién quang cdo dugc kiém soat
t6t hon vé& ndi dung ciing nhu cach thirc xuat
hién. Trong khi d6, quang céo truc tuyén co
khong it nhitng 16 hdng, ching han nhu viéc
kho kiém soat, hay co so phap 1y cho cac t6
chtrc cung cdp hoat dong nay van chwa co,
cling nhu cac trach nhi€ém hay diéu kién dic
thi danh cho hoat dong quang céo truc tuyén.
Hinh thirc nay dang dan tr¢ thanh cong cu dé
cac quang cao khong phép, ciing nhu nhiing
quang cao c6 nhiing hinh thiic chua dap tng
cac diéu kién ma phap ludt quy dinh, xuét hién
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ngay mot nhiéu hon va gay ra nhimg tac hai 16n

cho nguoi tiéu dung.

Bén canh d6, dbi vé&i trach nhiém chung
clia cac ¢4 nhan, t6 chirc kinh doanh hang hoa
dich vy, quy dinh cua diéu luat chi dung lai
o viée liét ké cac hanh dong, chéng han nhu
thong bao véi nguoi ti€u dung, st dung thong
tin va dam bao an toan thong tin, ma chua
thiét 1ap co s phap ly nhu mot cong cu dé
bao vé quyén riéng tu ctia ngudi tidu dung néi
chung, chua cho théy dugc trach nhiém cu thé
cua doanh nghiép, liéu doanh nghiép s€ lam gi
dé han ché viéc o ri thong tin ra bén ngoai?
Nhu véy, khi tiép can dén cic quang cao hanh
Vi truc tuyén chua duoc kiém dinh, nguoi tiéu
dung cung cip thong tin hay cac van d& co
lién quan dén quyén riéng tu ctia minh, dic
biét 1a cac quang cao tich hop cac ing dung tu
dong lién két cung cip thong tin vai tai khoan
nguoi dung (Facebook, Instagram,...) thi
nhitng doanh nghiép cung cép nén tang truc
tuyén hay dich vu quang céo co trach nhiém
nhu thé nao trong viéc bao mat thong tin, bao
dam quyén riéng tu cia ngudi tidu dung? Co
s& phap 1y dé ap dung hién nay chi 1a nhiing
quy dinh chung, cac ché tai hanh chinh hay
hinh sy dugc mo6 ta chung cho cac hanh vi truc
tiép hay truc tuyén®.

C6 thé thdy, cac quy dinh trong phap luat
chuyén nganh vé quyén riéng tu co sy chong
lan, giao nhau trong cting ndi dung diéu chinh
cling nhu quy dinh mang tinh nguyén tic, dinh

tinh din dén kha ning ap dung va thyc thi phap
luét trong thuc té khong hiéu qua. Trong vo sd
cac tdc dong ma cong nghé 4.0 mang lai cho
quyén riéng tu cta ca nhén, thi hanh vi quang
c4o truc tuyén ciing 13 mot trong s6 d6 va anh
hudng khong nho dén quyén riéng tu ciia nhom
dbi twong 12 nguoi tiéu dung. Dac biét, trong thoi
dai thuong mai dién tir dang phat trién manh mé,
v6i cac hinh thirc mua ban tryc tuyén trén cac
website thuong mai dién tir, qua cdc mang xa
hoi nhu Facebook, Zalo... d xuét hién nhicu
hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu ding
moi. Trong khi d6, mot s6 quy dinh trong Luat
Bio vé quyeén loi ngudi tiéu ding chua rd rang
hodc khéng con phu hgp véi bdi canh thuong
mai dién tr va md hinh kinh doanh trén mang.
Nhiéu nguoi bi xdm pham quyén loi nhung
khong biét phan anh véi co quan, to chiic nio,
khong biét dia chi dé khiéu nai.

1.3. Nhitng danh hwong cia qudng cdo
hanh vi trwee tuyén dén quyén ciia tré em

Piéu 3 Cong wdc Lién hop qudc vé quyén
cla tré em quy dinh rang: “Trong moi hoat
dong lién quan tdi tré em, du dugc thyc hién
bdi cac co quan phiic 191 xa hdi ctia nha nudc
hay tu nhan, boi tda an, cac nha chirc trach
hanh chinh hay co quan phap luat, thi loi ich
t6t nhat ctia tré em phai 1a mdi quan tdm hang
dau”. Ngoai ra, tai Binh luan chung s6 25 (nam
2021) vé quyén cua tré em lién quan dén méi
truong k¥ thudt s6 cua Lién hop qubc (General
comment No. 25 on children’s rights in relation

“Néu c4 nhan, t6 chirc ¢ hanh vi mua ban di lidu thi c6 thé bi 4p dung ché tai hinh sy hodc hanh chinh theo
quy dinh tai Diéu 46 Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP hoic theo Diéu 102 Nghi dinh s 15/2020/ND-CP. Nguoi
vi pham con c6 thé bi xtr Iy hinh sy dén 7 nam tu v& “t0i dua hodc sir dung trai phép thong tin mang may tinh,
mang vién thong” (Diéu 288 Bo luat Hinh sy ndm 2015). Tuy nhién, day chi la cic quy dinh mang tinh chung,

ap dung cho céc loai hanh vi vi pham.

o4
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to the digital environment - RC/C/GC/2C5)°
quy dinh loi ich t5t nhat cua tré 1a mot khai
niém nang dong, doi hoi sy danh gia phu hop
v6i boi canh cy thé. Mbi truong ki thuat s6 ban
dau khong dugc thiét ké cho tré em, nhung no
dong mot vai trd quan trong trong cudc song
ctia tré em. Cac qubc gia thanh vién cin bao
dam rang, trong tat ca cac hanh dong lién quan
dén viéc cung cép, quy dinh, thiét ké, quan ly
va sir dung mdi truong ky thuat sd, loi ich tot
nhit ctia moi tré em 1a yéu t6 quan trong hang
dau. Cac qudc gia thanh vién can c6 sy tham
gia clia cic co quan qudc gia va dia phuong
giam sat viéc thuc hién cac quyén cia tré em
trong cac hanh dong d6. Khi xem xét 1oi ich tot
nhét cia tré em, ho can quan tam dén tit ca cac
quyén cua tré em, bao gdm quyén tim kiém,
tiép nhéan va truyén dat thong tin, dugc bao
vé€ khoi bi xam hai va ¢6 quan diém cua minh
duoc dua ra ding muc, dong thoi bao dam tinh
minh bach trong viéc danh gia loi ich tdt nhAt

cua tré va cac ti€u chi da dugc ap dung.

Bén canh d6, Binh luan chung sb 25 cling
nhin manh d6i v6i hoat dong quang cdo va
thuong mai rang: “Moi trudng k¥ thuat sb bao
gdém cac doanh nghiép dua vao tai chinh dé
xur ly dit liéu ca nhan dé nhidm muc tiéu tao ra
doanh thu hodc tra tién cho noi dung, va cac
qua trinh d6 anh huéng cé chu ¥ hoac khong
cha ¥ dén trai nghiém k¥ thuat sé coa tré em.
Nhiéu quy trinh trong s6 d6 lién quan dén nhiéu
ddi tac thuong mai, tao ra chubi cung ung hoat
dong thuong mai va xir 1y dit liéu c4 nhan c6 thé
dan dén vi pham hodc lam dung quyén cia tré

em, bao gom ca viéc thong qua céc tinh nang
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thiét ké quang cdo du doan va huéng din hanh
dong cua tré di voi ndi dung cuc doan hon,
thong bao tu dong c6 thé lam gian doan giac
ngu hodc viéc st dung thong tin ca nhan hodc
vi tri ctia tré dé nhdm muc tiéu ndi dung c6 hai
cho muc dich thuong mai. Theo luat, cac quéc
gia thanh vién nén cAm viéc 1ap hd so hodc
nhim muc tiéu tré em & moi Itra tudi vi muc
dich thwong mai trén co sé hd so k¥ thuat s6 vé
cac dic diém thuc té hodc suy luan cta chung,
bao gdm dit liéu nhom hodc tap thé, nhim muc
tiéu theo lién két hodc ho so sd thich. Cac hanh
vi dua vao tiép thi tinh thén, phan tich cam
xuc, quang cao nhap vai va quang céo trong
moi trudng thuc té o va thyc té ting cuong dé
quang ba san pham, img dung va dich vu ciing
can bi cAm tuong tac truc tiép hodc gian tiép
véi tré em”. Tuy chi 1a ban binh luan mang tinh
khuyén nghi, khéng c6 gié tri rang budc vé& mit
phap ly, nhung thong qua binh ludn nay s€ gitp
hinh thanh chuan muc phap 1y dé cac chu thé
lién quan tudn theo, tham chiéu dén cac hoat
dong cta minh.

Béi [€, nhu da phan tich, quang cao hanh vi
tryc tuyén khong chi xdm pham dén cac quyén
riéng tu cuia ngudi tiéu dung, ma trong mét vai
hoan canh nhét dinh con vi pham dén quyén
cta tré em. Viéc phén dinh trong cac hoat dong
trén Internet dit ra van dé rang: Piéu gi s& xay
ra khi nhiéu nguoi str dung may tinh (sir dung
mot tai khoan duy nhit)? Cac hé théng OBA
hién tai gap kho khan véi diéu nay; do do, tré
em str dung may tinh ctia cha me ching c6 thé
duogc hién thi v6i quang céo dya trén (cac) hd
so ctia cha me chiing. Pi v6i nhitng quang céo

° https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/GCChildrensRightsRelationDigitalEnvironment.aspx,

truy cép ngay 15/10/2021.
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ddc hai, nhitng quang cao khong phu hop voi
Ira tudi khuyén cdo cta cic co quan chuyén
nganh ma trong qua trinh tré em st dung may
tinh ctia cha me hay nguoi than, dic biét la
trong tinh hinh dich bénh Covid-19 khi ma cac
hoat dong hoc tap va vui choi cua tré déu dién
ra trén nén tang Internet, c6 thé dan dén nhing
vi pham va anh huéng dén sy nhan thic va

phat trién cua tré em.

2. Mot s6 kién nghi hoan thién quy dinh cia
phap luit

2.1. Quyén riéng tw ciia cd nhdn

Véi tim quan trong ngay cang ting va nhan
thirc v& quyén riéng tu trong bdi canh hién nay,
ngdy cang c6 nhiéu nghién ctru dugce tién hanh
vé cac thuat toan khai thac dit liéu bao vé quyén
riéng tu ciia nguoi tiu dung. Cac bén lién quan
thuong 1a: chu s hitu dit liéu, nha xuat ban dit
lidu va ngudi nhan dir liéu®. Mot nha xuit ban
dir lidu c6 thé khong déng tin cdy, trong truong
hop do, viéc thu thap dir li¢u can dugce thuc hién
4n danh. Khi nha xuét ban dit liéu duoc tin cdy,
chi so hitu dit liéu sin sang chia s¢ thong tin
ctia ho v6i nha xuat ban dit liéu, nhung khong
nhét thiét voi bén thir ba va can phai 4n danh
dir liéu. Piéu nay co thé phirc tap hon khi nha
xuét ban dir liéu khong phai 1a mot nha xuat ban
theo nghia 13 ho khong biét rang (va bang cach
nao) ngudi nhan dir liéu co thé khai thac dit lidu.
Dé bao vé quyén riéng tu ciia nguoi tiéu ding
trong vong doi dir liéu, viéc phan chia co thé
dugc thuc hién thanh hai giai doan. Trong giai
doan dau, muc tiéu 1a bao vé dit liéu khoi bi tiét
16 ngoai y muén vi dit liéu duoc thu thap co thé

chura thong tin nhay cam ctia chu sé hitu dit liéu.

Trong giai doan tht hai, muyc dich 14 trich xuat
dir li€u c6 y nghia tir dir liéu ma khong vi pham
quyén riéng tu clia nguoi tiéu dung.

Do d6, tac gia nhan thdy, bén canh cac quy
dinh vé& quyén riéng tu trong Bo luat Dan su
nim 2015, vin ban huéng dan Luat An ninh
mang nam 2018, Luat Bio vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2010 va du thao Nghi dinh quy
dinh vé bao vé dir liéu ca nhan (lén 2) nam
2021 cua Chinh phu trong viéc dam bao viéc
thuc hién dugc cac giai doan nay, thi viéc xay
dung moé hinh quéan 1y quyén riéng tu dé bao vé
quyén riéng tu ctia ngudi tiéu dung trong vong
doi dit lidu can dugc cac doanh nghiép dau tu
nghién ctru va trién khai toan dién trong hoat

dong ctia minh.

Nhu vy, cic bén lién quan trong hoat dong
quang cado phai xay dung cac giai phap khac
so voi cac phuong thic truyén thong, nhung
van c6 thé ap dung trong viéc hd trg quing cao

Ayq?d

“nhim muc tiéu” ma khoéng anh hudong dén
quyén riéng tu cta nguoi dung. D6 1a viée trién
khai duéi dang tién ich mé rong ciia trinh duyét
chay thuét toan nhim muc tiéu theo hanh vi
trén trinh duyét cua ngudi dung bang cach xur
1y co s6 dir lidu lich sir cua trinh duyét. Két qua
duoc Iuu trong trinh duyét va dugc sir dung dé
chon quang c4o hién thi trén trang. Néu ngudi
dung khong nhip vao quang céo, lya chon sé&
khong bao gio dugc thong bado bén ngoai trinh
duyét va do d6, khong c6 théng tin nao vé hanh
vi ciia nguoi dung bi ro ri. Nguoi dung nhin
thiy quang cdo co lién quan dén so thich cua
ho, nhung théng tin nguoi dung khong bi ro
ri ra thé gidi bén ngoai (ttrc 1a bén ngoai trinh
duyét). Viéc st dung cac ky thuat mat ma dé

$Han J, Ishii M, Makino H, “A hadoop performance model for multi-rack clusters”, In: IEEE 5th International
conference on computer science and information technology (CSIT), 265, 2013, p.74.
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dam bao tinh toan chinh xac gita cac nha
quang cdo, nha xudt ban va mang quang cao
ma khong anh hudng dén quyén riéng tu cua
nguoi dung. Muc tiéu 1a cho phép cac mang
quang cdo cung cdp cic quang cdo phu hop
nhit ma khong thu thap thong tin ma ngudi
dung c6 thé mubn gir kin.

2.2. Quyén ciia tré em

Diéu 37 Hién phap nam 2013 quy dinh:
“Tré em dugc Nha nude, gia dinh va xa hoi bao
vé€, cham sdc va gido duc; dugc tham gia vao
cac vin dé vé tré em. Nghiém cdm xam hai,
hanh ha, ngugc dai, bé mac, lam dung, boc 16t
suc lao dong va nhiing hanh vi khac vi pham
quyén tré em”. Cy thé hoa quy dinh cua Hién
phép nam 2013, Luat Tré em ndm 2016 quy
dinh: “Bdo vé tré em 1a viéc thuc hién cac bién
phap phii hop dé bao dam tré em duoc sdng
an toan, lanh manh; phong ngtra, ngan chin va
xtr Iy cac hanh vi xam hai tré em; trg gitp tré
em c6 hoan canh dic biét”, va “phdt trién toan
dién cua tré em 1 su phat trién dong thoi ca vé
thé chat, tri tué, tinh than, dao dirc va mdi quan
hé x3 hoi cua tré em” (Piéu 4). Bén canh do,
Luat cling dat ra cac yéu cAu bao vé tré em tai
Diéu 47 nhu sau: (i) Bao vé tré em dugc thuc
hién theo ba cAp do sau ddy: a) Phong ngira;
b) HO trg; ¢) Can thiép; (ii) Bao vé tré em phai
bao dam tinh hé théng, tinh lién tuc, c6 su phéi
hop chit ché, hidu qua giira cac cip, cac nganh
trong viéc xdy dung, t6 chirc thuc hién chinh
sach, phap luat va cung cép dich vu bao vé
tré em. Dac biét, dbi voi cac hoat dong quang
c4o, khoan 14 Piéu 8 Luat Quang céo da dugc
sira d6i, bo sung nam 2018 quy dinh hanh vi
cAm quang céo lién quan dén tré em nhu sau:
“Quang cdo tao cho tré em c6 suy nghi, 161 noi,
hanh dong trai véi dao durc, thuan phong my
tuc; gdy anh huéng xdu dén stc khoe, an toan
hodc sy phat trién binh thudng cia tré em”.

THUC TIEN PHAP LUAT

Tuy nhién, ndi dung diéu luat nay chi mang
tinh khai quat, chua c6 dinh nghia cu thé, dan
dén tinh thuc thi trén thuc té khong cao.

Do @6, tac gia c6 mot soO kién nghi sau day:

Thir nhdt, vé van d& kiém duyét, cac nha
cung cip dich vu vién thong can kiém duyét
chadt chg, bao dam tinh chinh xac cia thong tin,
noi dung nhan vin, phtt hgp truyén thong van
hoa trudce khi phdi hop voi don vi sir dung dich
vu dua quang céo lén cac phuong tién thong
tin dién tr.

Thir hai, cAn nhanh chong hoan thién va bd
sung cac quy dinh mang tinh dinh tinh, dinh
luong cu thé hon va dé cap truc tiép vé quang
céo trén cac phuong tién dién tir. Dé tang hiéu
qué phat hién va xir I sai pham, can quy dinh
cu thé, théng nhét, déng b mot sb diéu khoan
vé chire nang, nhiém vy cla cac co quan lién
quan trong Luat Quang cao cling nhu cac nghi
dinh vé quan ly, cung cép, st dung dich vy
Internet va thong tin trén mang.

Thir ba, cac bén lién quan phai dam bao hé
thong chay trong trinh duyét, n6 cé thé thyuc
hién t6t hon viée xac dinh nguoi dung hién tai
dang tuong tac voi hé thdng. Mot tiry chon 1a
st dung ddng luc gd phim, tiy theo tirng nguoi
ding ma c6 thé thay d6i. Mot tily chon khac
la xac dinh nguoi dung hién tai dua trén mot
vai trang cudi cing dugc xem ngay lap tirc. Co
nghia 13, néu nguoi dung truy cip mot s trang
mang lién quan dén tré em trong mot khoang
thoi gian ngdn, c6 kha ning ngudi dung hién
tai 12 tré em hon 14 ngudi 16n, tir d6 c6 thé co
nhiing giai phap kip thoi trong viéc ngan chan,
han ché quang co hanh vi tryc tuyén tai thoi
diém 6. Pay ciing la trach nhiém xi hoi cua
doanh nghiép ddi véi nguoi tiéu dung, dac biét
latré em m
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