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Thuyec té hién nay, tinh trang vi pham quyén
loi cuia nguoi tidu dung xay ra kha nhiéu va co
chiéu huéng tang 1én'. Trong khi d6, giai doan
tir 2020-2022, thé gidi phai ddi mat voi sy 1ay
lan nhanh chéong cta dich Covid-19, lam anh
hudng rit 16n dén thoi quen tiéu dung va mé ra
nhiu co hoi cho cac hinh thirc kinh doanh méi
dua trén viéc khai thac cac trng dung cta nén
tang cong nghé sd. Cac giao dich dién tir trd
thanh mot phan khong thé thiéu trong doi song,
mang lai nhiéu thuan 1gi cho cac giao dich tiéu
dung nhung dong thoi ciing mang dén nhiéu
bét cap, nhu nhan thac vé quyén cua nguoi tiéu
dung, dao duc kinh doanh va dac biét la nhitng

further improvements of the Law on Protection of Consumer Rights.

bat cap tir quy dinh ctia phap luat vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung ma chung ta can phai
c6 cac giai phap khac phuc.
1. Mt s bét cip trong quy dinh cia Luat
Bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung

Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu dung nim
2010 dén nay da bg 16 nhicu han che, gay kho
khan trong viéc bao v¢ quyén loi clia nguoi ti€u
dung. Cu thé:

Thir nhdt, mét sé khdi nigm vé ngwoi tiéu
dung dwoc quy dinh trong Ludt con chwa ro
rang, chwa phu hop voi diéu kién hién tai.

Do ¢6 su phat trién manh mé ctia cong nghé

quoc té, Nxb. Chinh tri Qudc gia Su that, 2019, tr. 409.

! Cuc Canh tranh va Bao v& ngudi tiéu dung (2021), Bdo cdo thuong nién ndm 2021, tr. 36-37.
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thong tin trén toan thé gidi noi chung ciing nhur
tai Viét Nam noi riéng, nguoi tiéu dung trong
cac hinh thic giao dich truyén thong trude do
c6 nhiéu diém khac biét véi nguoi tiéu ding cua
giao dich véi hinh thirc méi — giao dich c6 ng
dung nén tang sd, qua mdi trudng Internet, 1am
bdc 16 kho khan khi ap dung céc quy dinh cua
Luat trong viéc diéu chinh cac quan hé méi nay.

Thir hai, bit cdp trong quy dinh ciia phdp
Iudt vé quéin 1y cdc cd nhan kinh doanh
thwong maqi.

Theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu
3 Luat Biao vé quyén loi nguoi tiéu dung
(QLNTD) nam 2010, ca nhan kinh doanh
thuong mai khong phai dang ky kinh doanh,
bao gébm ban hang rong, ngudi danh giay. ..
Trén thuc té, theo quy dinh ciia phap luat hién
hanh, nhitng ddi tugng nay khong bat bugc phai
dang ky dia diém kinh doanh cu thé, ho thuong
kinh doanh nhiing loai hang hoa cé gia tri nhd,
hoac kinh doanh thuc phérn, dd an nhanh...
va di chuyén lién tuc tir noi nay dén noi khac,
khong dé lién lac khi can. Vi vy, khi xay ra
cac vi pham vé quyén loi cuia ngudi tiéu dung
thi cling gip nhiéu kho khin trong viée xt ly
cac vi pham. Hién nay, Luat quy dinh giao cho
cac ban quan ly chg cd trach nhiém dam bao
chit luong, nhung quy dinh nay 1 khong kha
thi, béi ho khéng dugc dao tao vé chuyén mon
nén kho dé quan 1y, bao dam chat lugng, s6
lugng, an toan thuc pham cho nguoi tiéu ding
khi mua, str dung hang hoa, dich vu ctia cac dbi
tuong kinh doanh nay?.

Thir ba, bt cdp trong viéc bio vé quyén
loi ciia ngwoi tiéu diing trong giao dich bing
hinh thirc kinh doanh mdi.

Bén canh cac giao dich mang tinh truyén
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thong, cac Ung dung trén nén ting Internet,
nén tang sd phat trién da 1am cho ngay cang co
nhiéu ngudi Iya chon giao dich thong qua céc
ng dung nay, vi c6 thé tiép can nhanh, da dang,
thuén loi hon trong giao dich trong nudc va ca
quéc té. Do vay, viéc dich chuyén dan tir cac
giao dich truyén théng sang hinh thirc giao dich
moi ngay cang phd bién. Tuy nhién, hinh thirc
kinh doanh nay ciing nay sinh nhiéu bét loi, rii
ro ma nguoi ti€u dung phai ganh chiu. Do la:
nguoi tiéu dung mua phai hang gia, hang nhai,
hang kém chét luong, khong bao dam ngudn
géc Xuat x(r, hang bi giao cham...?, hodc hang
hoéa khong dang véi ndi dung da dugc quang
cao, khi bi phat hién hanh vi vi pham quyén loi
nguoi tiéu ding thi né tranh trach nhiém bang
cach khoa hodc g& bo tai khoan ban hang trén
mang Intenet, gdy nhiéu khé khan trong viéc
lién lac vdi nguoi ban, lam kéo dai thoi gian
giai quyét cac khiéu nai dé bao vé quyén loi
ctia nguoi tiéu dung®.

Ngoai ra, khi tham gia giao dich trén Internet,
nguoi tiéu dung con phai d6i mat véi rii ro bi 16
thong tin ca nhan nén co thé bi nhan hang tu
mot tai khoan gia mao khac, hodc bi rat nhiéu tai
khoan ban hang chao moi, lam phién hodc gy
ra anh hudng tiéu cuc dén doi sdng riéng tu cua
ca nhén, vin dé nay trong cac quy dinh cua phap
luét hién van chua c6 giai phap triét dé.

Thir tw, quy dinh vé Hpi Béo vé quyén lgi
nguwoi tiéu dung con nhiéu han cheé.

Luét Bao vé QLNTD nam 2010 quy dinh
vé trach nhiém cta Hoi Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung, nhung lai thiéu ving cac quy dinh
vé quyén han cua Hoi va dac biét la nguén Iuc
tai chinh dé hoan thanh trach nhiém duogc giao.
Vi vay, cac ndi dung duoc quy dinh tai khoan
1 Diéu 27 cta Luat rat kho thuc thi; chrfmg han,

2 Xem Diéu 7 Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010.

3 Cyc Canh tranh va Bao vé ngum tiéu dung (2021), Béo cdo thuong nién nam 2021, tr. 42-43.

4 Thanh Hién (2019), Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg: C6é hiéu qua nhung con bdt cdp, http:/hanoimoi.
com.vn/tin-tuc/kinh-te/937850/bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-co-hieu-qua-nhung-con-bat-cap, truy cép

thang 2 nam 2022.
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quy dinh vé viée dai dién cho nguoi tiéu dung
trong thu tuc khai kién dé bao vé quyén loi cho
nguoi tiéu dung, hodc vi bao v€ loi ich cong
cong thi HGi co quyén tu minh khéi kién. Hoat
dong nay lai khong duoc coi 1a nim trong ndi
dung thyc hién cac nhi€ém vy dugc Nha nudc
giao, cho nén khong 1a truong hop dugc Nha
nudc cép kinh phi thuc hién. Vi vay, khi theo
dudi mot vu kién c6 thé phat sinh nhiéu chi phi
nhu thué luat su, phi giam dinh ching ci...
hodc néu trudng hop thua kién thi Hoi cling
phai chi tra chi phi, din dén 1am can tré Hoi
trong vi€c thyc hién trach nhiém bao vé quyén
lgi cia nguoi tiéu dung.

Bén canh d6, v6i tu cach 1a mot t6 chie xa
héi hoat dong khong vi muc dich lgi nhuan,
duoc thanh 13p trén co so tur nguyen binh dang
khong phén bi€t dan tdc, ton gido, tin ngudng,
trinh d9, nghe nghlep, va cling 1a t6 chirc dai
dién bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung theo
quy dinh cta phdp luat, nhung hién nay, Hoi
van chua duoc quy dinh c6 thanh vién chuyén
trach cling nhu cac thanh vién chuyén trach do
s€ dugc huong 1uo’ng, nén cung han ché hi¢u
qué hoat dong ctia Hoi voi viée bao vé quyén
loi cua nguoi tiéu dung.

Thir nam, quy dinh vé thii tuc xir Iy vi
pham quyén lgi ngwoi tiéu dung chwa hop ly.

Khoan 2 Piéu 41 Luat Bdo vé QLNTD nam
2010 quy dinh vé thu tuc don g1an trong giai
quyet vu an bao vé quyén loi nguodi ti€u dung,
dan chiéu den Dleu 317 B0 luét Té tung dén sy
nam 2015 vé diéu kién dé giai quyét vu an dan

su theo thu tyc rat gon. Giira quy dinh cua Luat
Béo vé QLNTD niam 2010 va B luat T tung
dan sy ndm 2015 1a chua thong nhat.

Bén canh d6, phai c6 day du cac diéu kién
dé ap dung thu tuc rat gon duoc quy dinh tai
khoan 1, 2 va khoan 3 ciia Didu 317 thi toa an
moi glal quyet5 Quy dinh nay gy kho khan
trong cac vu viéc li€n quan dén bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; vi dy, quy dinh diéu kién
duong sy da thira nhan nghia vy, chung ctr day
du, day 1a quy dinh bat loi cho nguoi tiéu dung
trong khi st ménh cta Luat l1a bdo v¢é quyén

5 Xem Diéu 317 B6 luat TH tung dan sy nam 2015.
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lgi cho nguoi tiéu dfmg, von 1a nguoi yéu thé
trong quan h¢ vdi nguoi ban. Boi [€, trong thuc
té da xay ra nhiéu truong hop khi co vi pham
thi bén ban né tranh, thoai thac trach nhiém,
hodc c6 truong hop khi phat hién c6 vi pham
thi hang héa khong con gil nguyén ven, hoa
don mua hang khong con, hodc cac trang ban
hang trén mang Internet khong con ton tai..
Vi vay, rat khé dé dap ung duogc vigc ap dung
thi1 tuc don gian trong giai quyét cac tranh chap
gilra nguoi ti€u dung va nguoi ban hang.

Ngoai céc bat cap trong quy dinh vé thii tuc
xtr Iy vi pham quyén loi cua nguoi ti€u dung,
thi Luat cling ¢6 quy dinh tai Piéu 30 vé cac
phuong thurc giai quyet tranh chap gitra nguoi
ti€u dung voi cac to chue, cd nhan kinh doanh
hang ho4, dich vu gom 4 phuong thtc, trong
do6 co phuong thirc kién ra toa. Tuy nhién, hién
nay van chua c6 toa chuyén trach de thu 1y cac
vu an trong linh vuc nay, nén co rat it vu viéc
duoc dua ra giai quyét bang con dudng toa an,
ma chu yéu lya chon giai quyét thong qua hoa
giai hoac xur phat hanh chinh.

Thir sdu, mot s6 quy dinh khdc trong Ludt
chwa phut hop.

Khoan 1 Diéu 9 Luét Bao vé QLNTD nim
2010 quy dinh nghia vy ctia nguoi tiéu dung
phai “Kiém tra hang héa truée khi nhén; lya
chon tiéu dung hang héa, dich vu co nguon
goc xudt xir o rang khong lam ton hai dén
maoi tru"o‘ng, trdi véi thuan phong my tuc va
dao dirc xa hoi, khéng gdy nguy hai dén tinh
mang, suc khoe cia minh va cua nguoi khac;
thuee hién chinh xdc, day di hudng dan sir dung
hang hoa, dich vu ”. Quy dinh nay chua kha thi,
vi doi vai mot so loai hang tiéu dung hang ngay
thi nguoi ti€u dung c6 kha nang phat hién dugc
khi khong dat yeu cau, nhung lai c6 rat nhiéu
loai hang hoa ma khong thé dung mat thuong
de danh gia ve chat luong, vi du nhu thudc
tay, hogc hang tiéu dung bi ngdm tam hod chét
de kéo dai thoi gian st dung thi can phai co
chuyén moén, mady moéc mdi phat hién duge.
Nhu vay, co6 thé thay qua quy dinh nay, ching
ta dang day trach nhiém sang chinh nguoi tiéu
dung trong viéc bao vé quyén lgi ctia ho trong
tiéu dung.



Khoan 3 Diéu 12 Luit Bao vé QLNTD
nam 2010 quy dinh trach nhiém cua t6 chuc,
canhén kinh doanh... phai canh bao kha néng
hang hoa, dich vu c6 anh hudng xau dén stc
khoe, tinh mang, tai san ciia nguoi tiéu dung
va cac bién phdp phong ngira. Bay ciing la
quy dinh thiéu tinh kha thi trén thyc té. Boi
18, da s6 nguoi kinh doanh 1a nhitng nguoi
kinh doanh nhd 1¢é, tu phat, va cling khong
dugc dao tao, tap huan dé co kha ning xac
dinh loai hang héa c6 dam bao chét luong
cling nhu phu hgp véi nguoi tiéu dung hay
khong, dé ¢6 thé dua ra canh bao trude véi
nguoi tiéu dung.

2. Mt s giai phap hoan thién Luit Béo
vé quyén loi nguoi tiéu ding

bé khic phuc duogc nhitng han ché vé bao
vé quyén lgi ciia ngudi tiéu ding hién nay, can
phai stra ddi Luat Bao vé QLNTD nam 2010 &
mot sé diém sau day:

- Ra soat, chinh stra lai cac khai niém duoc
quy dinh trong Luét con chua phu hop véi yéu
cau cua cac giao dich phat sinh trong diéu kién
kinh doanh m&i; mot sé thudt ngir sir dung
trong Luat con chwa pht hop va thong nhat véi
cac luat cé lién quan. Bén canh do, cling can
lam 15 va mé rong hon khai niém vé “ngudi
tiéu dung”, 4 mé rong pham vi diéu chinh dbi
v6i quyén loi ctia ngudi tiéu dung trong céac
giao dich truyén thdng, ciing nhu cac giao dich
cua hinh thtrc kinh doanh méi.

- Pbi v6i viéc bao vé thong tin ca nhan
cua nguoi tiéu dung trong cac giao dich duogc
thyc hién qua mang Internet, cAn phai quy
dinh theo hudng tang trach nhiém cta cac chu
thé kinh doanh trong viéc bao mat thong tin
khach hang.

- Luét ciing can quy dinh rd hon nira vé
trach nhiém cua cac to chirc, ca nhan kinh
doanh trong viéc bao vé quyén loi ctia ngudi
tiéu dung d6i véi cac hanh vi bi cAm nhu 1a
quéang cao sai sy that hang hoa, che gidu thong
tin hang hoa...

- DB4i v6i hinh thuc giao dich dugc thuc
hién qua mang Internet, can phai c6 quy dinh
vé viéc giam sat tinh trung thuc trong giao
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dich, bang cach quy dinh vé quyén va nghia vu
cta bén thtr ba tham gia vao viéc giam sat tinh
trung thyc trong cac giao dich, va c6 co ché dé
chu thé kinh doanh khi sir dung tmg dung ciia
internet khong tu minh xoa dugc tai khoan ban
hang khi bi phat hién c6 hanh vi kinh doanh
khong trung thuc.

- Pbi v6i cac ca nhan hoat dong thuong
mai ddc lap, thuong xuyén, khong phai dang
ky kinh doanh, hién dugc quy dinh tai diém b
khoan 2 Piéu 3 Luat Bao vé QLNTD nam 2010,
can phai stra d0i theo hudng chit ché hon, d6 1a
quy dinh du hoat dong dudi hinh thirc 1a nguoi
ban hang rong, danh giay hodc buén chuyén
déu phai dang ky va dugc cap phép hanh nghé
dé thuan tién hon trong viéc quan ly hoat dong
kinh doanh cuta ho, dong thoi cling can ¢ co
ché kiém tra, giam sat doi voi cac chu thé kinh
doanh nay.

- Ve cac quy dinh lién quan dén Hoi Bao v¢
quyen loi ngudi tidu ding, Luét ciing can sira
601 theo hudng tang cuong su tham gia cua cac
t6 chirc xa hoi ddi vé6i hoat dong bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung, qua viéc ting quyen va
trach nhiém cua Hoi; quy dinh cu thé va tang
mure kinh phi hoat dong cua Hoi; m¢ rong hon
pham vi cac loai viéc ma Hoi dugc cép kinh phi
dé thyc hién cac hoat dong nham bao vé quyén
loi cho nguoi ti€u dung, trong do6 co ca chi phi
dé thué luat su, chi phi giam dinh chung ctr. ..
khi dai dién cho nguoi tiéu dung khoi kién
ra toa v6i cac vu viée vi pham quyén loi cua
nguoi tiéu dung.

Bén canh dé, ciing can quy dinh 13 vé tiéu
chuén, s6 lugng thanh vién chuyén trach co
the tr mot dén hai nguoi, ciing nhu quy dinh
vé quyen loi, nghia vu cta ho nhim gitp cac
thanh vién chuyén tam trong viéc thuc hién
trach nhiém va nang cao hiéu qua bao vé quyén
loi cho nguoi tiéu dung hon.

- Cubi cuing, d6i véi quy dinh vé nghia vu
cua ngudi tiéu dl‘mg trong viéc lya chon hang
hoéa tai khoan 1 DBiéu 9 Luat Bao vé QLNTD
nam 2010 thi nén c6 quy dinh chéat ché hon
vé trach nhiém cta nha san xudt, cua chi thé
kinh doanh khi dua hang hoa ra luu hanh trén
thi truong m
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