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1. MO PAU

T6 chic ludn ton tai trong mot moi truong xac dinh. Moi truong nay ludn thay doi.
Nhitng thay d6i V& méi trudng c6 thé tao ra nhitng rii ro méi va cac té chirc phai trang bi
cho minh nhitng kién thirc toan dién dé giai quyét kip thoi nhiing rai ro do méi truong khdng
on dinh nay gay ra. Vi thé, quan 1y rai ro da dugc xac dinh nhu mét chirc niang quan trong
cua t6 chizc nham muc dich chinh 1a cho phép t6 chuc quan Iy rii ro va sy khong chac chan.

Nhiing nghién ctru dau tién vé quan Iy rai ro lién quan dén bao hiém thi trudng va céc
t6 chirc tai chinh. Elahi (2013) va Dionne (2013) nhan dinh: quan Iy rui ro da dwoc kham
pha boi mot loat cac linh vuc kinh doanh nhu kinh té hoc, quan ly chién lugc, khoa hoc hanh
vi [1] va dat duoc nhitng thanh tyu déng ké trong giai doan tir 1955 dén nam 1964 [2]. Tuy
nhién, nhitng nghién cau vé rii ro lién quan dén nguén nhan lyc cua to chire cling nhu nghién
ctru vé quan ly rai ro trong quan tri ngudn nhan luc cua té chirc khong duoc ndi bat nhung
nhitng nghién ciu khac vé quan Iy rui ro. Karen Becker va Michelle Smidt (2014) da sir
dung co s& dit liéu Scopus dé tim kiém céc bai bao nghién ctu vé rai ro va quan ly rai ro
duoc xuat ban tir thang 1 nam 2000 (tim kiém duogc thuc hién vao ngiy 28 thang 7 nim
2015) trén 20 tap chi quan Iy hang dau trén thé gidi. Tir 1414 bai bao tim kiém duoc, cac tac
gia phan tich phan tom tat, tir khoa va tiéu dé va loai bo bat ky bai bao nao khdng tap trung
VA0 C4c van dé vé quan tri nguon nhan lyc/nhan vién va cac rii ro lién quan dén nhiing van
dé nay. Sau khi phan tich tom tat, tiéu dé va tir khda va loai bo cac bai bao khong lién quan,
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c6 81 bai bao dap g yéu cau tong thuat cua cac tac gia vé ngudn nhan luc, quan tri ngudn
nhan luc va quan 1y rai ro [3]. Theo cé4c tac gia: “Phan tich chi tiét cua 81 bai bdo cho thiy
ba nhom phuong phap tiép can va trong tam riéng biét (duoc goi 12 nhém)... Mot ty 1& 1on
cac bai bao bit dau tap trung vao phan tich rai ro ngudn nhan hec cu thé trong mot té chuc.
Sau d6, nhiéu ngudi tiép tuc dua ra cac cach dé giam thiéu nhitng rai ro ndy — thuong dé
cap dén cac thuc hanh quan tri ngudn nhan lec. Nhom bai viét the hai tap trung vao thuc
hanh té chirc hozc quan tri ngudn nhan luc cu thé va xac dinh cac rai ro ¢é thé xuat hién do
viéc &p dung cac thuc hanh d6, hoic xac dinh cach thire sir dung cac thyc hanh d6 giam thiéu
rai ro. Cudi cuing, mot nhém nho nhung quan trong cua cac bai bao di c6 mot cai nhin tich
hop vé quan ly rui ro va quan tri ngudn nhan luc, xem xét cach quan tri nguén nhan luc va
quan ly rui ro c6 thé dugc tich hop nhu mot hé thdng, thay vi thuc hanh riéng 1é. Mic du
nhom cudi cing nay dai dién cho s6 lugng bai bao it nhat, nhung chung déng gop quan trong
vao viéc thuc day viéc coi quan tri nguon nhan lyc nhu mot yéu té quan trong caa quan ly
rai ro” [3, tr 4]. Bai bao nay tiép ndi nhitng y twdng nghién ciu cia nhdm thir ba nham thiét
lap méi quan hé giita cac budc caa quy trinh quan Iy rai ro véi cac chirc niang co ban caa
quan tri ngudn nhan luc trong to chic.

2. NOI DUNG

2.1. Ruai ro va quan ly rai ro

Rui ro trong mot t6 chire ¢6 thé xuat hién va kéo dai boi hang loat tham hoa tir tu nhién,
tir sy khdng 6n dinh caa méi trudng va nhimg “su ¢d” xay ra trong qué trinh van hanh hoat
dong cua to chie nhu vi pham nhitng quy tic quy dinh, sy that bai caa chién lugc ngudn
nhan lyc, su bat 6n tai chinh, dén nhitng ké hoach/dy an khong thanh cong. Hon nita, rii ro
c6 thé lién quan dén tat ca céc su kién, bao gdm nhiing su kién xay ra va hanh dong c6 thé
ngin can c& nhan hoac to chie thuc hién nguyén vong, ké hoach va muc tiéu caa minh. Rui
ro vay quanh ching ta trong cudc séng ca nhan va nghé nghiép va la mot van dé tiém an co
thé xay ra. Theo d6, cac td chic can xac dinh rui ro, danh gia xac suat xuat hién va udc tinh
tac dong cua no véi té chic ciia minh.

Mic di ¢6 su thira nhan tinh tat yéu caa rai ro véi té chirc, nhung quan niém vé rii ro
chua thuc sy thong nhat. Theo danh gia cuia Hagigi & Sivakumar (2009); Lehtiranta (2014),
d3 c6 nhiéu tranh luan xung quanh khai niém va y nghia cua thuat ngir “rai ro” [4] va thuc
sur 1a khdng c6 mot khai niém nao duoc chap nhan rong réi cho thuét ngit ndy trong céc tai
liéu hoc thuat’[5]. Padayachee (2002) mé ta rui ro la bat ky bién sé nao trong té chuc (ké
hoach/chuong trinh hanh dong/du an cua to chirc) c6 thé gay ra sy that bai cua to chuc [6].
Hudng dan cho Co quan quén ly du an cua Knowledge-PMBOK (2004) coi rii ro 1a mot sy
kién khong chéc chin co tac dong tich cuc hoic tiéu cuc dén cac muc tiéu cua du an [7].
Samer Alhawari va cong su (2012) quan niém: “Rui ro 1a mot su kién hoic diéu kién khong
chéc chan, néu n6 xay ra, c6 anh huong tich cuc hoic tiéu cuc dén it nhat mot muc tiéu caa
du an, chang han nhu thoi gian, chi phi, pham vi hoic chat luong (trong d6 muc tiéu vé thoi
gian cia dy an phai duoc thuc hién phi hop vai véi tién d6 da thoa thuan; trong d6 muyc tiéu
chi phi ctaa du an Ia hoan thanh trong mac chi phi da thoa thuan)’[8, tr 49]. Cac nha nghién
ctru khac cho rang rai ro chii yéu lién quan dén cac rao can va méi de doa cua to chic; rui
ro la rao can dé thanh cong [9]. Theo danh gia cua Karen Becker va Michelle Smidt
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(2014):“Cac dinh nghia vé rii ro thudng bao gém tir nhitng dinh nghia tap trung vao cac két
qua tiéu cuc tiém an do thiéu kha nang du doan trong méi truong kinh doanh (vi du:
Jablonowski, 2006), dén nhitng quan diém cho rang rai ro thé hién sy thay doi cua cac két
qua (c6 thé tich cuc hoac tiéu cuc) (vi du: Jaafari, 2001; Osipova & Eriksson, 2013)”[3, tr
2]. CAc tac gia dua ra binh luan “Su khong chic chin 1a mot thuat ngit thudng dugc st dung
thay thé cho rui ro (vi du: xem Sydow & Frenkel, 2013) hoic duoc bao gdm nhu mét yéu tb
cua viéc xac dinh rai ro, vi du: "ching t6i xem ruai ro mot cach rong réi 1a sy khdng chic
chan vén c6 trong céac két qua tiém ning dbi vai mot doanh nghiép” (Hagigi & Sivakumar,
2009, trang 287). Cu thé hon, Holton (2004) cho rang rai ro bao gébm hai thanh phan thiét
yéu; rui ro va su khong chic chin, va ca hai déu phai c6 mat dé rui ro ton tai. Su phoi bay
doi hoi phai ¢6 loi ich ca nhan ddi vai mot két qua va ton tai sy khdng chic chan néu khong
thé dam bao kha ning xay ra cua két qua d6”[3, tr 2]. Piém chung giira cc nha nghién ciu
vé rui ro 1a khang dinh rang “rai ro c6 mot thuoc tinh xéac suat duoc goi theo mot sé dinh
nghia la “kha nang xay ra”, “xéac suat xay ra” hay “tan suat xuat hién”. Thudc tinh tht hai
thuong lién quan dén rui ro 1a “tac dong” “muc do nghlem trong”, “trinh tu” (Carbone &
Tippett, 2004). Nhin chung, “rai ro c6 thé c6 ¥ nghia hai chiéu, d6 1a cac su kién tiéu cuc va
tich cuc (Olsson, 2008). Jaafari (2001) coi rui ro 1a xac suat xay ra mat mat hozc 14i nhan
véi d6 16n turong irng cta nd”[8, tr 51].

Diém qua mot loat cac dinh nghia vé rui ro cho thay, vé co ban, rai ro bao gom: (i) su
kién; (ii) hau qua va: (|||) xé4c suat (hoac su khdng chic chan). Rui ro ¢ thé cd mot hoic
nhiéu nguyén nhan va néu né xay ra s& c6 mot hoac nhiéu tac dong. Ngoai ra, cac diéu kién
rai ro 6 thé bao gdbm cac khia canh ciia méi trudng cua té chic ¢6 thé gop phan vao rii ro
t6 chirc, chang han nhu thyc hanh quan ly t6 chac kém, thiéu hé théng quan ly tich hop,
nhiéu hoat dong cua té chirc dong thoi hodc phy thugc vao nhitng ngudi tham gia bén ngoai
khong thé kiém soét v.v. Quan niém vé rai ro néu trén duoc sir dung dé thiét 1ap khung quan
hé gira quan 1y rai ro voi quan tri nguon nhan lyc ciia mot to chuc.

Mac du cac quan diém vé rii ro c6 khac nhau, nhung thyc tién quan 1y da khang dinh,
quan ly rui ro da tré thanh mot hoat dong quan trong déi vai to chirc vi méi truong cua to
chtic va nhiing bat 6n bén trong no tiép tuc phat trién. Quan Iy rui ro da phat trién nhanh
chéng trong nhitng thap ky gan day nhu mot phan khong thé thiéu cua quan Iy t6 chirc. Quan
ly rui ro 1a mot phan rat quan trong va khong thé thiéu cua bat ky té chirc ndo, vi quan Iy rai
ro dé cap dén cac chién lugc, phuong phap va cong cu hd tro dé xac dinh va kiém soét rai
ro & mac c6 thé chap nhan dugc. Quan ly rai ro 1a mot nganh hoc khac biét, tich hop kién
thirc va phuong phéap ludn tir nhiéu linh vuc kinh doanh khac dé giai quyét mot van dé cu
thé. Muc tiéu ctia quan ly rai ro 1a xac dinh tit ca cac rui ro c6 thé 4p dung trong mot duy an,
doanh nghiép hoic san pham. N6 lién quan dén viéc xép hang cac yéu té trén dya trén tim
quan trong, tan suat xuat hién, mic d6 tac dong cua chung va sau dé thiét lap cac hanh dong
can thiét dé kiém soat cac rui ro da xac dinh. Karen Becker va Michelle Smidt (2014) cho
rang, “vi khong ai c6 thé doan trude duoc nhitng ton that nao s& xay ra, muyc tiéu cia quan
ly rai ro 1a dam bao rang khong c6 rai ro ndo xay ra trong qua trinh thuc hién du an nham
giam thiéu ton that dén muc c6 thé chap nhan duoc. Néu I8 xay ra, thi muc tiéu cua quan ly
rai ro da khong dat dugc cac muyc tiéu da dinh, diéu ndy ngin can to chirc theo dudi myc tiéu
cua ho™ va “quan trong 13, quan Iy rai ro khdng chi don gian 13 tuan thu hoac chap nhan rai
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ro; Elahi (2013) cho ring trong mot thé gisi phuc tap va méi truong thay doi nhanh chéng,
quan Iy rai ro hiéu qua c6 thé 1a mot ngudn loi thé canh tranh” 3, tr 2].

Quan ly rai ro mang lai cho té chtrc nhiéu loi ich. Cu thé 1a: (1) gitp cho hoat dong cua
t6 chirc trd nén hiéu qua hon: cac su kién co thé gay ra su gian doan, anh huong dén hiéu
qua hoat dong cua td chirc s& duoc xac dinh trude va c6 phuong an dé 1am giam kha ning
cua nhitng sy kién nay xay ra, giam thiéu thiét hai gay ra bai nhitng sy kién va giam thiéu
cac chi phi cua cac su kién co thé gay ra su gian doan; (2) giup 1anh dao cac cip dua ra
nhitng lra chon sang sudt, hanh dong wu tién va phan biét giira cac ké hoach hanh dong thay
thé; hd tro viéc ra quyét dinh tét hon cai thién hiéu qua, quan Iy rai ro ciing c6 thé gép phan
VAo viéc cung cap su dam bao 16n hon cho céc bén lién quan; (3) gidp nha quan Iy c6 céi
nhin hé thdng d6i véi céac loai rui ro, hiéu rd rai ro va tac dong tiém an cua rai ro dé lya chon
cac phuong an xir Iy rai ro tét nhat nho d6 taovlap sy phd hop giita lwa chon chién lugc va
muc rai ro ¢6 thé chap nhan: Chién luoc s& ¢6 hiéu qua hon trong céac rui ro lién quan véi
cac lya chon chién luoc khac nhau s& dugc phan tich day da va quyét dinh chién lugc tét
hon sé& dat duoc; (4) gop phan vao viéc cung cap su dam bao Ién hon cho cac bén lién quan.
Viéc tham gia thich hop va kip thoi cta cac bén lién quan, dic biét 1a nhimg nguoi ra quyét
dinh & cac cap don vi, dam bao rang viéc quan Iy rai ro do duy tri su phd hop va cap nhat.
Viéc tham gia nay cling cho phép cac bén lién quan c6 duoc su dai dién thich hop va quan
diém cua ho duoc xem xét khi xac dinh tiéu chi rui ro. Tém lai, quan ly rui ro 1a céc hoat
dong phdi hop dé chi dao va kiém soat té chire lién quan dén rai ro. Quan Iy rui ro bao gém
nhiéu cbng viéc, tir xac dinh, phan tich, danh gia dén kiém soat, giam sat rui ro va sy khong
chac chan nham tranh hoac giam thiéu cac tac dong tiéu cuc tiém an di vai té chic.

2.2. Quan tri ngudn nhan luc

Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc quan trong va la yéu té khdng thé thiéu cua té chirc. Céc
t6 chirc déu quan tAm dau tu, phét trién nguon luc ndy nham mang lai lgi ich nhiéu nhat cho
t6 chic. Vi I& d6, cac to chirc déu chl trong dén quan tri ngudn nhan lyc. Quan tri nguon
nhan lyc tré thanh mot trong nhitng nhiém vy quan trong hang dau cua té chic, nd quyét
dinh sy ton tai va phét trién cua to chirc cho du té chirc d6 hoat dong trong bat ky linh vuc
nao. V& mat kinh té, quan tri nguén nhan luc gilp cho to chirc khai thac cac kha ning tiém
tang, nang cao ning suét lao dong va loi thé canh tranh cua to chac vé ngudn nhan lec. Vé
mat x& hoi, quan tri nguon nhan lyc thé hién quan diém nhan van vé quyén loi ciia ngudi lao
dong, d& cao vi thé va gié tri ciua ngudi lao dong, chu trong giai quyét hai hoa méi quan hé
loi ich gitra to chirc va nguoi lao dong.

Theo céach hiéu chung nhat, quan tri ngudn nhan lyc 1a cach tiép can chién lugc, tich
hop va chat ché& dén viéc 1am, su phat trién va phac loi cia con ngudi 1am viéc trong céc to
chac. Michael Amstrong & Stephen Taylor (2014) quan niém: “Quan tri ngudn nhan lyc 1a
viéc ap dung nhitng nd luc, kién thirc, kha niang va nhitng hanh vi dd cam két vao quan ly
trong d6 con nguoi dong goép cho ngudn luc hop tac cua doanh nghiép nhu mot phan cua
trao d6i cong viéc (hoic thoa thuan hop dong giao kéo tam thoi) dé thuc hién nhiém vu bang
cach cho phép doanh nghiép tiép tuc hoat dong trong twong lai” [9, tr 5].

Quan tri ngudn nhan lyc nghién ciu cac van dé vé quan tri con nguoi trong céc to chirc
& tdm vi mo va nham t&i cac muc tiéu co ban [9, tr 5]: (i) H tro to chice dat dwge muc tiéu
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ctia minh bang cach phat trién va thuc hién cac chién lugc ngudn nhan luc két hop véi chién
lugc kinh doanh (chién Iuwoc quan tri ngudn nhan lec); (ii) Péng gop vao su phét trién cua
mot nén van héa hiéu nang cao; (iii) BPam bao rang cac to chirc ¢d nhitg nhan vién tai ning,
c6 tay nghé va trung thanh; (iv) Tao ra mot mdi quan hé lao dong tich cuc gitta ban ldnh dao
va nhan vién va mot méi truong tin cay 1an nhau; (v) Khuyén khich tiép can quan ly con
ngudi ngudn nhan lyc. Thyc tidn &p dung quan tri nhan lyc khdng gidng nhau & cac qudc
gia khac nhau. “Trong mét nén kinh té chuyén ddi nhu & Viét Nam, noi trinh d6 cdng nghé,
ki thuat con & muac do thap, kinh té chwa 6n dinh va nha nudc chi truong “qué trinh phat
trién phai thyuc hién bing con ngudi va vi con ngudi”, thi quan tri ngudn nhan luc 1a hé théng
céc triét ly, chinh sach va hoat dong chirc ning vé thu hit, dao tao — phat trién va duy tri con
ngudi cuia mot to chie nham dat dwoc két qua téi wu cho ca té chic 1an nhan vién” [10, tr
3]. Tuy nhién, viéc duy tri céc chirc ning co ban ciia quan tri ngudn nhan lyc 1a thong nhét.
Cac hoat dong chu yéu caa quan tri nguon nhan luc duoc xac dinh theo ba nhém chirc ning
co ban sau:

a) Nhom chirc nang thu hat nguon nhan lyc: Nhdm chire nang nay chi trong van dé dam
bao c6 du sé lugng nhan vién véi cac pham chét phi hop cho cong viéc cua té chic. Céc
hoat dong chinh dé thyc hién chirc ning nay trong quan Iy nguén nhan lyc gém: (i) Hoach
dinh nguén nhan lyc; (ii) Tuyén dung nguon nhan lyc (bao gom tuyén mo va tuyén chon
nhan lyc)’ (iii) Chuong trinh hoi nhap vao méi truong lam viéc (1a mot chwong trinh nham
gitp cho nhan vién méi c6 diéu kién tim hiéu thém céc théng tin vé to chac co lién quan
dén chinh sach, quy dinh, phc loi, gigi thiéu ddng nghiép,...).

b) Nhém chic ning dao tao va phét trién ngudn nhan lyc: Nhém chirc nang nay cha
trong viéc nang cao nang luc cua nhan vién, dam bao cho nhan vién trong doanh nghiép co
cac ky nang, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao va tao diéu
kién cho nhén vién dugc phat trién tdi da cac nang luc ca nhan [10].

¢) Nhém chirc nang duy tri nguon nhan lyc: Nhém chirc nang nay chi trong dén viéc
duy tri va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong to chiic, bao gom céc hoat dong: (i)
Panh gia két qua thuc hién cong viéc; (ii) Tao dong luc trong cdng viéc — kich thich, dong
vién; (iit) Quan h¢ lao dong [9];[10].

2.3. Quan Iy rii ro va quan tri ngudn nhan luc caa té chirc

Téng quan cua Karen Becker va Michelle Smidt (2014) vé nhiing nghién ctu dé cap
dén quan hé gitra quan ly rai ro va quan tri nguén nhan lec cua té chic da dua ra nhirng nhan
dinh khai quat [3, tr2]:

(i) Trong linh vuc quan ly rii ro, dac biét 1 trong linh vuc kinh doanh, quan diém “mat
trong nhitng rai ro chinh trong kinh doanh 12 vén con nguoi” (Hinton, 2003) va “quan ly rai
ro ¢ kha ning tac dong rd rét dén t chic va kha ning dua ra chién luoc kinh doanh cua to
chace” (Nickson, 2001, tr 26) da dugc khang dinh;

(ii) Ngudn nhan lyc vén 6 lién quan dén mire d6 khdng chic chin va vi trong tam chinh
cua quan ly rai ro 1a sy khdng chac chan, nén viéc rén luyén hai linh vuc quan Iy rai ro va
quan Iy ngudn nhan e 1a rat quan trong (Nickson, 2001). “Hagigi va Sivakumar (2009) goi
y rang rui ro cd thé dugc phan loai ¢ cap d6 rong nhat vé ngudn géc cia ching; ngoai sinh
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(bén ngoai to chirc) hoic ndi sinh (bén trong t chirc). Rai ro ndi sinh bao gdom céc van dé
nhu thai d6 quan ly va thuc tién t chicc (Hagigi & Sivakumar, 2009) va cd thé duoc nhin
nhan 1a bao gom ngudn nhan lyc caa co quan va nhitng bat 6n lién quan dén nhirng van dé
nay. Ngoai ra, Dionne (2013) ciing phan loai rui ro va dé& xuat rang trong danh muc rai ro
hoat d6ng, c4c van dé lién quan dén nhan vién (ching han nhu 13i ciia nhan vién) nén dugc
xem Xét. Trong céc kiéu phan loai ndy, nguon nhan luc thuong duoc thira nhan 1a mét yéu
t6 caa rai ro t6 chirc, mic di & mot mic dod han ché”. Nhu vay, viéc xac dinh, thira nhan
nhiéu loai rui ro trong quan ly ngudn nhan lyc cua mot t6 chic va cac thyc hanh quan ly
ngudn nhan luc hiéu qua nham giam thiéu mot s rai ro nay la van dé can tiép tuc duoc
nghién ctru. Do d6, nhitng van dé can duoc thao luan vé méi quan hé giita quan ly rai ro va
quan Iy ngudn nhan luc sé tap trung vao cac budc caa quy trinh quan ly rai ro (thiét 1ap bdi
canh; nhan dién rai ro; phan tich rai ro; 1ap ké hoach &g phd) trong méi quan hé voi cac
chie nang co ban caia quan ly ngudn nhan lyc.

2.3.1. Thiét lap béi canh qudn 1y rai ro trong qudn tri nguén nhan luc

Thiét 1ap béi canh quan ly rai ro trong quan tri nguon nhan lyc cua to chac 1a thiét 1ap
pham vi md ta h¢ thong thong tin vé muc tiéu, ranh gidi, moi truong va muc tiéu caa cac bén
lién quan dén hoat dong quan Iy ngudn nhan luc cua t chic. Hé thong (bdi canh) nay dugc
thiét lap dé xac dinh rd pham vi ciia quan ly ngudn nhan lyc (trong nhiing giai doan cu thé)
bang cach xac dinh ranh gigi hé thdng, ciing véi cac tai nguyén va théng tin cau thanh hé
thng. Véi hé théng nay cho phép thiét 1ap dugc pham vi caa nd luc danh gia rai ro, xac dinh
ranh giGi Gy quyén hoat dong va cung cap thong tin (vi du: thiét bi va céng nghé duoc su
dung, két ndi hé théng va nhan vién hd tro hoic bo phan cé trach nhiém) can thiét dé giam
thiéu rai ro.

B&i canh cua quan ly rai ro trong quan Iy ngudn nhan lyc thay déi theo nhu cau quan ly
ngudn nhan luc cua té chic. N6 ¢6 thé bao gom: muc dich, muc tiéu quan ly rai ro trong
quan ly nguon nhan luc; trach nhiém, quyén han caa ca nhan, bo phan quan Iy rai ro; pham
vi quan Iy rui ro dugc thuc hién (bao gdm ca nhiing noi dung cu thé duoc dua vao va loai
trir); cac hoat dong, qua trinh, chic ning, san pham, dich vu theo thoi gian va dia diém; céc
phuong phap danh gia rai ro; cach thire danh gia viéc thuc hién va hiéu luc trong quan ly rai
ro. Ngoai ra, cac chinh sach cta quan Iy rii ro mo ta cac huéng dan ma theo do quan ly rui
ro duoc dinh nghia 15 rang can duoc thiét 1ap cing vai mé ta cac thi tuc can tuan thu trong
quy trinh quan ly rai ro. Vai tro, trach nhiém va cac nguon luc can thiét dé thyc hién cac quy
trinh quan ly rai ro phai dugc chi dinh.

Cudi ciing, mot mé ta vé qua trinh danh gia s& duoc tuan theo s& duoc tao ra. Pau ra cua
qua trinh nay 12 mot chién luoc/ké hoach quan Iy nhan sy hoan chinh véi théng tin lién quan
dén muc dich, hé thdng théng tin, cac ngudn luc can thiét va cac yéu cau cua chién lugc/ké
hoach nay. Nhu vay, thiét 1ap bdi canh cua quan ly rai ro trong quan ly nguén nhan lyc s&
cho phép xac dinh duoc cac chuan muyc ddi véi rii ro co y nghia trong quan ly ngudn nhan
lyc. Cac chuan muc nay xuét phat tir cc yéu cau phép ly va cac yéu cau khac vé ngudn nhan
lyc cua t6 chirc. Theo d6, nhitng chirc nang cha yéu cia quan ly ngudn nhan lyc s& duoc
xem xét theo yéu cau caa quan ly rai ro. Cu thé Ia: (i) ban chat, loai nguyén nhan va hé qua
c6 thé xay ra va cach thic do luong rui ro trong thu hit, dao tao phat trién va duy tri ngudn
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nhan lyc; (i) phuong phap xac dinh kha ning xay ra rii ro trong thu hut, dao tao phat trién
va duy tri nguén nhan lyc; khudn khé thoi gian cua kha nang xay ra rai ro va/hoac hé qua
trong thu hut, dao tao phét trién va duy tri ngudn nhan lec. Thiét 1ap bbi canh quan 1y ruai ro
trong quan Iy ngudn nhan lyc phai duoc thuc hign ddng bod vai viéc xac 1ap béi canh bén
trong va bén ngoai caa té chac. BSi canh bén ngoai cua td chire 1a moi truong ben ngoal
trong d6 t6 chirc tim cach dé dat dugc muc tiéu ciia minh. N6 c6 thé bao gom: cac yéu té xa
hoi, van hoa, chinh tri, cac y&u cau phap ly, cac yéu cau nganh, méi trudng canh tranh qudc
té, qudc gia, khu vuc, tinh; cac y&u cau cac bén quan tim; xu hudng chinh tic dong muc tiéu
t6 chirc; mdi quan hé, nhan thuc va gié tri cia cac bén lién quan bén ngoai. Bdi canh noi bo
cua to chire 1a méi truong bén trong ¢ d6 t6 chire tim cach dat dugc muc tiéu caa minh. Boi
canh noi bo ¢ thé bao gom: quy dinh quan 1y, co cdu t6 chic, trach nhiém va quyén han,
chinh séch, muc tiéu va cac chién luoc nham dat dwgc muc tiéu; ngudn luc va kién thac; van
hoa cua té chic; tieu chuan, huéng dan va cac mo hinh dugc to chirc sir dung.

2.3.2. Xdc dinh rii ro trong quan tri nguon nhan luc

Dé giam thiéu cac tac dong cua rii ro dén quan tri nguén nhan luc cua té chic, cac
ngudn rai ro va hau qua tiém an caa chang ddi voi quan tri ngudn nhan luc can phai dugc
xéc dinh trugc. Xac dinh rai ro bao géom xac dinh nguon rai ro va linh vuc tac dong, su kién
(bao gém ca nhitng thay doi vé hoan canh), nguyén nhan, hé qua tiém an caa sy kién lién
quan dén quan Iy ngudn nhan luc (tir thu hat dén dao tao, phét trién va duy tri ngudn nhan
lyc). “Qua trinh xé4c dinh rai ro xac dinh nhiing rai ro c6 thé c6 ¢ thé anh hudng dén du an
va ghi lai cac dic diém cua chung” (PMBOK, 2004). Mudn vay, phai xay dung hiéu biét vé
rai ro, tirc la phai phan tich va danh gia rai ro. Phan tich rui ro la qua trinh xem xét nguyén
nhan va ngudn rai ro, hé qua tich cyuc va tiéu cuc cua ching, kha nang nhitng hé qua nay c6
thé xay ra. Phan tich rui ro cung cap dau vao dé xac dinh muac d6 rui ro va quyét dinh xem
c6 can xtr ly rai ro hay khong, quyét dinh phuong phéap xu ly rai ro thich hop nhét.

Phan tich rui ro ciing ¢ thé cung cap dau vao cho viéc ra quyét dinh khi ndo phai thuc
hién phuong an va giai phap lién quan dén cac loai hinh, mirc do rai ro khéc nhau trong quan
tri ngudn nhan lyc. Panh gia rui ro (con goi 1a xac dinh mirc d6 rai ro) 1 qué trinh dua ra
quyét dinh (phd hop véi cac yéu cau phép ly, quan Iy va yéu cau khéc) vé nhiing rai ro can
duogc xir 1y va wu tién thyc hién xir ly, dya trén két qua phan tich rai ro. Nhu vay, muc dich
cua xac dinh rai ro 12 tao ra mot danh muc day du céc rai ro dya trén nhitng sy kién co thé
tao ra, ting cudng, ngin ngura, giam nhe, ddy manh hoac lam cham viéc dat duoc cac muc
tiéu caa nhitng hoat dong thuc hién céc chirc nang chu yéu cua quan tri ngudn nhan lyc. Dau
ra ctia xac dinh rai ro trong quan tri nguén nhan luc 1a mot tai liéu day da md ta chién luoc/ké
hoach/dy &n ngudn nhan lyc da dugc danh gia day dii vé cac phuong dién. “Co thé sir dung
nhiéu cach tiép can khac nhau dé xac dinh rui ro.

Nhitng cach tiép can nay c6 thé bao gdm viéc st dung bang cau hoi rai ro, phan loai,
d6ng ndo, phan tich kich ban, bai hoc kinh nghiém va tao mau hoic cac céch tiép can nim
bat kién thtrc khac. Céc quy trinh nhan dang 13p lai c6 thé duoc st dung dé hd tro viéc nim
bat cac bai hoc kinh nghiém. Khi c6 thé, cac su kién, nguy co, mdi de doa hoic cé4c tinh
hudng c6 thé tao ra rai ro can duoc xac dinh dé hd trg xir 1y rui ro trong twong lai. Ngoai ra,
trong qua trinh xac dinh rui ro, viéc kham phé kién thuc hd tro viéc phat hién ra nhiing rui
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ro méi lién quan dén cong ty hoic mot du an cu thé” [8, tr 55].
2.3.3. Lap ké hogch rng pho rii ro trong qudn tri nguén nhan luc

Lap ké hoach ng phé rui ro sir dung thong tin thu thap duoc dé xay dung ké hoach,
chién luoc va hanh d6ng, va muc tiéu cudi ciing caa né 1a giam ca xac suat xay ra rai ro va
muc d6 ton that d6. Cac muc tiéu cua 1ap ké hoach 1a: (1) Giam xac sut xay ra rai ro; (2)
giam do 16n tén that; hoic (3) thay d6i vé hau qua cua rai ro.

Lap ké hoach tng ph6 rui ro trong quan ly nguon nhan luc cua td chic 1a qua trinh hd
trg chuyén di thdng tin rai ro trong quan 1y ngudn nhan lyc thanh cic hanh dong va phan
doan, bao gdbm viéc phat trién cac hanh dong dé dbi pho véi ting rui ro, vu tién cac bién
phép va Iap mot ké hoach quan ly ching trong qua trinh trién khai cac chirc ning ctia quan
ly ngudn nhan lee. Pau ra cua qué trinh 1ap ké hoach ¢ng pho rai ro trong quan 1y nguén
nhan lyc 1a cac quy tac don gian, kiém soat qua trinh, thir nghiém, mo hinh hda va ké thira
dugc thyuc hién trong céc hoat dong co ban caa quan ly ngudn nhan luc dya trén dau ra cua
qua trinh x4c dinh rai ro trong quan ly ngudn nhan luc. Nhu vay, ké hoach tng phé rai ro
trong quan ly ngudn nhan lyc lién quan dén viéc chon mot hoac nhiéu phuong an dé thay
d6i rai ro va thyc hién nhitng phuong 4n nay trong qué trinh quan ly ngudn nhan lyc caa to
chac. N6 l1a mot qué trinh ¢6 tinh chu ky gdm: (1) danh gia viéc tng pho/xu Iy rai ro; (2)
quyét dinh mtrc do rai ro ton dong cé chap nhan duoc hay khong; néu khéng chap nhan
dugc, tao ra mot xu ly rai ro méi; danh gia hi¢u luc cua viéc xt ly do.

2.3.4. Thuc hién xa Iy rii ro trong qudn tri nguan nhan luc

“Ruii ro 6 thé duoc xir ly theo mot s6 cach: (1) Tranh riii ro: nghia 1a don gian 1a khong
thuc hién hanh dong mang lai rai ro; (2) Giam thiéu rui ro: lién quan dén cac cach tiép can
lam giam kha ning kich hoat 15 hong hoic giam tac dong khi 16 héng duoc kich hoat. Ba
thuc hién bién phéap phong ngira rai ro; (3) Chuyén giao rai ro: c6 nghia la chuyén rui ro cho
mot bén khac sin sang chap nhan rui ro, thuong bang hop doéng hoic bang phuong thic
phong ngira rai ro. Mot vi du dién hinh 12 bao hiém; (4) Giam thiéu rai ro: nghia 1a chap
nhan ton that khi n6 xay ra” [8, tr 55]. Vi cach hiéu trén, thuc hién xtr Iy rui ro trong quan
tri ngudn nhan lyc 1 qué trinh lya chon va thuc thi mot phuong an xir 1y rai ro nguén nhan
lyc thich hop, can dbi gitra chi phi va nd lyc thyc hién nham mang lai loi ich nhiéu hon cho
quan tri ngudn nhan luc ciing nhu cho t6 chiic. Tat nhién, theo quan diém caa quan 1y rai ro,
loi ich mang lai c6 xem xét dén yéu cau phap ly, trach nhiém xa hoi, bao vé moi truong. Khi
thuc thi phuong an xtr ly rii ro da Iya chon, chu thé quan tri nguon nhan luc nén xem xét
c4c gid tri va nhan thirc cua cac bén lién quan. Cach lam thich hop nhat 1a trao dbi théng tin
Vi ho. Trong qué trinh thuc hién xir ly rai ro, chu thé quan tri ngudn nhan lyc cé thé yéu
cau thay di ké hoach thuc hién hién tai, chdm dt rai ro hozc tham chi bit ¢du mot ké hoach
du phong néu ké hoach hién tai dugc phat hién 1a khéng hiéu qua. Trong truong hop nay,
can phai bat dau tir dau quy trinh rai ro néu mét rai ro méi trong qua trinh quan tri ngudn
nhan luyc da xay ra.

2.3.5. Giam sét rai ro trong qudn tri nguén nhan luc

V& ban chit, giam sét rii ro duoc xem nhu mot phuong phap phan hdi. “Muc dich caa
viéc gidm sat rui ro 1a: (1) Xem xét va cap nhat cac trang thai rui ro riéng I¢é va boi canh rui
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ro. (2) Panh gia hiéu qua cua viéc xir ly rai ro. (3) Tim kiém nhitng rui ro va nguén mai” [8,
tr 56]. Trong quan tri ngudn nhan lyc, giam sat rui ro 1a qua trinh thu thap, xir Iy théng tin
phan hdi vé qué trinh quan tri ngudn nhan luc trong mdi quan hé véi nhing rui ro da duoc
nhan dién va xt ly. Rui ro trong quan tri ngudn nhan luc phai duoc giam sat dé dam bao céc
hoat dong quan tri nguén nhan lyc van s& dugc thuc hién hiéu qua néu rai ro xay ra. Qua
trinh ndy con nham dam bao cac thu tuc danh gia va xu ly rai ro ¢d hiéu qua duoc duy tri,
tiép tuc diéu chinh céc hoat ddng quan tri ngudn nhan luc dang trién khai. Ciing giéng voi
giam sét rai ro n6i chung, giam sat rai ro trong quan tri nguon nhan luc ciing duoc thuc hién
theo ba budc.”Ba budc quan trong dé giam sét hiéu suat rai ro: (1) Theo ddi rui ro trong sudt
vong doi cua du an dé phat hién bat ky thay doi nao trong trang thai cua nd bang céch sir
dung cac bién phap sé dugc ghi nhan trong du bao rui ro cua du an. (2) Cac bién phap phai
duoc thuc hién va giam sat dé danh gia hiéu qua cta cac bién phap kiém soat rui ro. (3) Hé
théng phai duoc giam sét lién tuc c&c rui ro va ngudn géc mai trong sudt vong doi caa no.
CAc rai ro va nguon mai s& dugc théng béo cho céc bén lién quan sau khi phan tich rai ro”
[8, tr 56].

3. KET LUAN

Ngudn nhan lyc cua td chirc lién quan dén mire do khéng chac chin cua td chic. Trong
tam chinh caa quan ly rai ro 1a su khdng chac chan. Vi I& dé, can thiét phai nhan thac va
thuc hanh quan ly rai ro trong quan tri nguén nhan lyc cua to chirc. Rui ro tiém an trong tat
ca cac hoat dong thuc hién nhitng chire nang chii yéu ciia quan tri nguon nhan luc. Diéu nay
doi hoi phai trién khai day di cac budc cua quan ly rai ro trong qua trinh thyuc hién mdi chic
nang chii yéu cia quan tri ngudn nhan lyc.
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MANAGING THE RISK OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
IN AN ORGANIZATION

Abstract: The purpose of this paper is to explore the area of risk management related to the
human resource management of an organization. Based on a literature review on risk, risk
management and human resource management, the article proposes a conceptual framework
for risk management in the organization's human resource management. It is based on the
establishment of the risk management process with the basic functions of human resource
management, including: establishing the context, identifying risks, planning risk response,
implementing risk treatment and monitoring risks in human resource management.

Keywords: Human resources, human resource management, risk management, risk
management in human resource management, risk.



