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CAC YEU TO ANH HUO'NG DEN CHAT LUQNG GIANG
DAY CAC MON TIENG ANH CHUYEN NGANH TAI
TRUONG DAl HOC NGOAI THUONG

Nguyén Thi Thanh
Truong Pai hoc Ngoai thuong Ha Ni

Tém tdt: Nang cao chat lirong giang day cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh khéng ch/
|& méi quan tam cua gidng vién, sinh vién dang theo hoc c&c mdn tiéng Anh chuyén nganh
ma con & mai quan tAm cuia todn truong Pai hoc Ngogi thirong. Dé cb thé nang cao chat
lirong giang day can quan tam dén céc yéu té anh hrong. Trong nghién cizu nay nhom
nghién cizu tién hanh ldy mau danh gia ciia 423 sinh vién khéng chuyén ngit ndm 3, 4 khoa
Kinh té quéc té va Qudn tri kinh doanh dang theo hoc cac mon tieng Anh chuyén nganh 1,
2, 3 tai tru s¢ Ha Néi (nam hoc 2021-2022). Sinh vién diweoC Yéu Cau dwa danh gid vé mirc
danh hirong cua bén nhém yéu té gom phap quy, gidng vién, sinh vién va diéu kién giang
day doi véi chdt lwong gidng day cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh theo nam cap dé
5 — Anh hieong rat manh; 4 — Anh huong manh; 3 — C6 dnh hweng; 2 — Anh hieong it; 1 —
Khong dnh hwéng. Sau khi thu thap di liéu tir sinh vién, nhom nghién cizu da tién hanh
thong ké mo ta di liéu. Két qua nghién cizu cho thdy cac nhdm yéu té phap quy, yéu to
gidng vién, yéu té sinh vién dac biét 1 yéu té vé diéu kién giang day déu c6 dnh huong,
danh hieong manh, dnh hirong rat manh dén chat lwong giang day cac mon tieng Anh chuyén
nganh. Pady la co so giup truvong Dai hoc Ngoai thuong, cdc giang vién, cac em sinh vién
dang theo hoc c&c mdn tiéng Anh chuyén nganh c6 si diéu chinh phii hop nhdt.
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1. PAT VAN DE

Chat luong giang day trong gido duc dao tao noéi chung, chit luong giang day trong
truong dai hoc néi riéng 1a mot thanh té co ban va thiét yéu cu thanh nén chét luong gido
duc caa mot trudng dai hoc, 1a nhan t6 dong vai tro hét stc quan trong déi véi cong cudc
phét trién kinh té x& hoi ctia mot dat nude, bai no tac dong truc tiép dén chit lwong nguon
nhan luc — ngudn lec dugc xem 1a quan trong bac nhit hién nay. Do vay, nang cao chat
luong giang day khong chi la mdi quan tdm caa riéng sinh vién, giang vién ma la cua toan
x4 hoi. Tiéng Anh chuyén nganh (ESP) 1a mot mén hoc duoc dua vao chuong trinh giang
day ngoai ngit cho sinh vién cac truong dai hoc & nhidu nudc trén thé gisi. Thuat ngir tiéng
Anh chuyén nganh 12 thuat ngir duoc dich tir cum tir ESP trong tiéng Anh va duoc céc nha
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nghién ciu dinh nghia khac nhau. Theo Kennedy va Bolitho (1984) thi tiéng Anh chuyén
nganh 1a cac khoa hoc tiéng Anh dura trén co s& diéu tra muc dich cua sinh vién va cac nhu
cau giao tiép nay sinh tir nhitng muc dich d6. Robinson (1991) cho rang tiéng Anh chuyén
nganh 1a cac khda hoc tiéng Anh thuong hudng téi muc tidu cudi cing va dua trén co s&
khao sét, phan tich nhu cau nhim xéc dinh cu thé hoc vién phai lam gi va lam dwoc gi théng
qua phuong tién tiéng Anh. Hutchinson T. va Waters A. (1987) dinh nghia tiéng Anh chuyén
nganh 13 “mét hudng giang day ngdn ngir trong dé tat ca cac quyét dinh vé& noi dung va
phuong phép giang day déu dua trén co s nhu cau cua sinh vién”. C6 thé thay rang viéc hoc
tiéng Anh chuyén nganh phai duoc xuat phét tir nhu cau thyc tién caa sinh vién, tir nhu cau
su dung ngon ngir dé thuc hién céac chuc nang cong viéc tai cong s¢. Tuong tu, Phan Van
Hoa (2011) quan niém tiéng Anh chuyén nganh Ia tiéng Anh vi nhitng muc dich cu thé. Thai
Duy Bao (2011) thi cho rang tiéng Anh chuy@n nganh 1a tiéng Anh chuyén biét. Bé nang cao
chat lwong giang day cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh can nam ré nhiing yéu té anh
huong. C6 nhiéu quan diém phan chia yéu té khac nhau nhu cach phén chia theo 5 tiéu chi
ciia Marya Anne Fox & Norman Hackerman (2003), cach phan chia 4 tiéu chuan cua Nguyén
buc Chinh (2003). Qua khao sat dix liéu, nhém nghién ciu nhan thay mé hinh nghién ctu
ciia PGS.TS. Lé Puc Ngoc (2011) phu hop véi muc dich nghién ciru cia dé tai. Chinh vi 18
d6, nhom nghién ciru da sir dung mo hinh nay dé thyc hién nghién ctu ciia minh.

Hinh 1. C&c nhdm yéu té co bdn dnh hwong
dén chat heong giang day

2. NOI DUNG

phap qui 2.1. Két qua danh gia ciia sinh vién dang theo

Chit lrong giang day: hoc cac mﬁp ti,éng Anh chuy(:en ng:";mh Voi
S S nhom cac yeu to anh huwong den chat lwong
e e giang day

NHA TRUONG

Nhom yéu to Nhom yvéu to chat

lwong giang vién

Nhom yéut6 dbi 2.1.1. Nhom céc yéu to phap quy
trong sinh vién

Nhém yéu to dieu
kién giang day

Nhom céac yéu té phap quy bao gom cac
quy dinh cta b Giao duc va Pao tao, cac quy
dinh, quy ché cap truong, hoc vién, khoa, bo
mon vé cdng tac giang day ma céc giang vién
phai tuan theo thong qua chuong trinh giao duc.
Pay 1a mot ban thiét ké tong thé cho mot hoat dong gido duc. Ban thiét ké tong thé d6 cho
biét toan bd noi dung gi4o duc, chi rd nhiing gi c6 thé trong doi ¢ sinh vién sau khoa hoc, né
phéc hoa ra quy trinh can thiét dé thuc hién noi dung giéo duc, n6 ciing cho biét cac phuong
phap gi4o duc va céc cach thirc Kiém tra danh gia két qua hoc tap va tat ca nhiing cai do duoc
sap xép theo mot thai gian biéu chat ché. Trong nghién ciru ndy, nhém nghién cau tién hanh
lay phiéu khao sét ctiia 423 sinh vién khdng chuyén ngit nim 3, 4 (ndm hoc 2021-2022) cac
chuyén nganh Kinh té quédc té va Quan tri kinh doanh dang theo hoc cac mén tiéng Anh
chuyén nganh 1, 2, 3 tai tru s Ha Noi. Sinh vién duoc yéu cau danh dau hoic khoanh tron
vao 1 trong 5 chi s6 tuong ¢ng véi cac ndi dung trong bang theo ding suy nghi ciia minh,
Vi cac mirc d6 5 — Anh hieong rat manh; 4 — Anh huwéng manh; 3 — CO dnh hweng; 2 — Anh



76 || TRUO'NG PAI HOC THU PO HA NOI

heong it; 1 — Khdng anh hweong. Sau khi thu thap va tdng hop sb lidu chung t6i c6 dugc biéu
db sau:
Biéu dé 1. Panh gid ciia

Céch danh gi4 téng két mén hoc 1a

sinh vién véi nhém céc yéu to bt Eop . FE5
phap quy Noi dung thi, kidm tra phu hop véi ndi I
e A z , dung giang trén l6p ’
, ,Ket qua trén cho thay cac No6i dung mén hoc phu hop trinh d§ _ 497
yeu to phap quy dong vai tro dao tao '

glang day vadéu du’qc danh gla Mon hoc dugce bd tri hop li theo trinh

quan trong den chat lugng Séti“Chiphﬁ}Ll‘?gan;l“@’"g kicnthic R -

U Tc “cO 3 yne’ 4 tu chuong trinh dao tao :
tor marc “c6 anh hudng”, “an h hd 39
huéng manh” dén “anh husng o 1 2 3 4 5
rat manh” trong d6 yéu to “Noi ® Danh gi ciia sinh vién

dung thi, kiém tra phi hop véi
noi dung giang trén 16p” c6 mac anh huong cao nhat véi mic danh gia 4.44; tiép dén 1a
yéu td “Cach danh gia tong két mon hoc 1a phii hop” véi mutc danh gia 4.36; yéu té “Noi
dung mén hoc phi hop trinh d6 dao tao” véi muac danh gia 4.27; yéu té “Mén hoc dugc bd
tri hop i theo trinh tu chuong trinh dao tao” véi muc danh gia 3.95 va yéu té duoc danh
gia c6 tim anh huong thap nhét trong nhém céc yéu té phap quy 1a “Sé tin chi phi hop Vi
lugng kién thirc mon hoc” véi mirc danh gia 3.89. Trén thuc té, mon tiéng Anh chuyén
nganh bat dau dugc dua vao chuong trinh giang day chinh thirc cho sinh vién nam 3, 4 tir
nam 2010 v&i tén goi tiéng Anh chuyén nganh 1, tiéng Anh chuyén nganh 2 va tiéng Anh
chuyén nganh 3. Ca 3 mén tiéng Anh chuyén nganh déu duoc thiét ké vai thoi luong 60
tiét/1 mon trong d6 mén tiéng Anh chuyén nganh 1 danh cho sinh vién cac chuyén nganh
hoc mén “Thu tin thuong mai”. Mén tiéng Anh chuyén nganh 2 danh cho sinh vién cac
chuyén nganh hoc mén “Ngén ngir hop dong”. Mon tiéng Anh chuyén nganh 3 dugc thiét
ké theo tirng nganh hoc cua sinh vién gém “Tiéng Anh chuyén nganh — Kinh t&”, “Tiéng
Anh chuyén nganh — Tai chinh ngan hang”, “Tiéng Anh chuyén nganh — Quan tri kinh
doanh”, “Tiéng Anh chuyén nganh — K& toan kiém toan”. Bé ¢ thé theo hoc céc hoc phan
tiéng Anh chuyén nganh sinh vién can hoan thanh céc hoc phan trudc d6 véi két qua “dat”.
Céc modn tiéng Anh chuyén nganh dugc danh gia dya trén diém chuyén can (10%),
diém giita ky (30%) va diém cudi ky (60%). Piém chuyén can s& duoc danh gia dua trén
viéc tham gia cac budi hoc va tinh than tham gia vao bai giang va lam bai tap caa sinh vién.
Diém giira ky mon tiéng Anh 1 dugc dénh gia trén bai tap nhém (30%). Trong khi d6, mén
tiéng Anh chuyén nganh 2,3 diém gitra ky duoc danh gia trén bai thi viét gitra ky (15%) va
bai thuyét trinh nhdm (15%). Thong qua bai thi, giang vién cé thé danh gia duoc céac kién
thirc ma sinh vién tiép thu duoc qua cac bai hoc. Thdng qua bai thuyét trinh, giang vién co
thé danh gia duoc kha nang lam viéc nhém, sy hiéu biét caa sinh vién vé kién thirc mdn hoc.
Diém cubi ky mon tiéng Anh 1, 2, 3 duoc dénh gia qua bai thi viét. Bai thi bao gom 3 phan
lién quan dén ki niang dich cu, dién tir /tra 151 cAu hoi va bai viét luan lién quan dén chu dé
ctia mon hoc. Sinh vién can tra 161 duoc cac cau hoi, thé hién kha nang viét luan va kién thic
chuyén nganh, bai luan viét rd rang ranh mach, du von tir dé thé hién y tuong, ngit phap ding
va da dang. C6 thé thdy mon tiéng Anh chuyén nganh duoc b tri cho sinh vién nam 3, nim
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4 14 hoan toan hop 1y do tai thoi diém nay vé co ban cac em di c6 kién thirc ngén ngir kha
vitng; dong thoi cac em ciing dd duoc trang bi cac kién thic chuyén nganh bai cac khoa
chuy&n mén nén sé& cd thé nam bat kién thirc mot cach dé& dang. Hon nira, két qua khao sét
cho thdy trong cac yéu té phap quy, sinh vién quan tdm nhat dén mac anh huéng caa noi
dung thi, cach danh gia téng két. Biéu nay 1a hoan toan phu hop bai cac yéu té trén s& gidp
sinh vién x4c dinh duoc trong thm mon hoc tir d6 c6 phuong phap hoc tap va on tap dé dat
két qua tét nhat.
2.2. Nhém céac yéu té giang vién

Giang vién 1a ngudi truc tiép truyén dat kién thic, dao tao ki ning cho sinh vién thong
qua c4c bai giang. Dé danh gia tam anh huong cua cac yéu té giang vién dén chit luong
giang day, nhém nghién ciru dua ra cac cau hoi vé viéc thyuc hién cac quy dinh/quy ché, vé
trinh d9, nang lyc chuy@&n mon cua giang vién, vé phuong phap giang day cua giang vién
vé kha nang khuyén khich sinh vién trong hoc tap va vé thai do, tc phong cua giang vién .
Sinh vién danh dau hodc khoanh tron vao 1 trong 5 chi sb twong Gng véi cac mirc do 5 —
Anh huwéng rat manh; 4 — Anh hwong manh; 3 — CO anh huong; 2 — Anh hwong it; 1 —
Khéng dnh hirong Sau khi thu thap va tong hop s liéu chang t6i ¢ dugc biéu do sau:

Trong nhém yéu té giang vién; cac yéu td lién quan dén kién thirc chuyén mén dugc
sinh vién quan tdim va dugc danh gia c6 anh huéng manh dén rat manh dén chat lugng giang
day voi mirc danh gia tir 4.19 cho tiéu chi “Giang vién cap nhat va mé rong kién thic lién
quan dén mon hoc” va 4.34 cho tiéu chi “Giang vién co kién thirc viing vang, giai dap thoa
dang nhitng thac mic cta sinh vién”. Kién thirc chuyén mén dugc thé hién thong qua hoc
ham, hoc vi. Tinh dén nam 2021, cac giang vién tham gia giang day mén tiéng Anh chuyén
nganh déu c¢6 hoc vi thac sy trd 1én trong d6 c6 2 giang vién c6 hoc vi tién si, 2 giang vién
dang lam nghién clru sinh va 7 giang vién c6 hoc vi thac sy. Ngoai ra, gidng vién con thuong
xuyén tham gia cac 16p tap huan vé chuyén moén dé dam bao mo rong va cap nhat kién thirc
lién quan dén mén hoc. Thong qua cac vi du mang tinh thoi su, tinh thuc té, cac ndi dung 1y
thuyét khong con kho cing, kho nhé ma trd nén gan giii, dé hiéu.

GV c6 thai d¢ than thién, ton trong va Gng xtr dung. . NN 4.24
GV ¢6 tur thé, tac phong sir pham chuén myc I 3.86
GV c¢6 trach nhiém, nhiét tinh sin sang tu vén, gitp. . I 4.3
GV dua ra hudng dén cu thé, 16 rang, hidu qua dé SV .. I 4.06
GV khuyén khich SV dua ra cau hoi, phat biéu bay t6. . I 3.96
GV huéng din cho SV cach lién hé ndi dung mon. . I 4.18
GV stir dung hi¢u qua phuong tién day hoc I 3.97
Bai giang tao dugc sy hao himng, cudn hut ngudi hoc NI 4.25
PP trinh bay bai giang ciia GV d& hiéu, d& tiép thu I 444
GV cap nhat va mé rong kién thirc lién quan dén mén. . I 4.19
GV c6 kién thirc vitng vang, giai d4p thoa dang. . I 4.34
GV thyc hién viéc danh gia ddy du, chinh xéc theo.. I 4 .36
GV giang day ddm bao noi dung theo ké hoach giang. . INIIIEEGGEGEGEEEEE— 412
GV 1én 16p va két thic bai giang dung gic NI 367
0 0.5 1 1.5 2 25 3 35 4 45 5

B Panh gia cua sinh vién
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Biéu do 2. Pdnh gid cua sinh vién véi nhdm cac yéu té giang vién

Nhém cac yéu t6 lién quan dén phuong phap giang day ciing c¢6 tac dong manh dén rat
manh dén chit luong giang day. Trong céc tiéu chi danh gia, sinh vién quan tim nhat dén
tiéu chi “Phuong phép trinh bay bai giang cua giang vién dé hiéu, dé tiép thu” véi mac diém
4.44, tiép dén 1a tiéu chi “Bai giang tao dwoc su hao hing, cudn hut sinh vién” véi mic diém
4.25 va cubi cung la tiéu chi “giang vién su dung hiéu qua phuong tién day hoc” vai mac
diém 3.97. Viéc bai giang duoc thiét ké cudn hat vai sinh vién, gidp sinh vién dé hiéu, dé
tiép thu bai hoc thong qua viéc str dung nhuan nhuyén cac phuong tién day hoc dong vai trd
guan trong tao nén chit lugng cua bai giang. Bé co duoc phuwong phép giang day phu hop,
cac giang vién tham gia giang day déu dugc dao tao vé cac phuong phap giang day cho sinh
vién dai hoc tir d6 tim duoc phuong phap giang day phu hop véi noi dung bai hoc. Bén canh
kién thirc chuyén mén, phong théi va céach tiép can sinh vién cia giang vién ciing rat quan
trong. Phong théi ctia giang vién thé hién qua trang phuc, giong néi, cach di ding trén giang
duong. Céch dién dat mach lac, chac chan va cé diém nhan cta ngudi giang vién s& lam cho
sinh vién dé tiép thu va tin tuong vao kién thirc duoc truyén dat. Khi giang day, viéc ting
cuong giao luu gitra giang vién va sinh vién trong 16p hoc 1a rat can thiét. Néu hoan toan chi
dung trén buc giang, giang vién sé rit khé thuc ddy sy tham gia phat biéu y kién ciing nhu
kiém soat duoc cac hoat dong cua sinh vién. Viéc di chuyén dén gan vi tri sinh vién trong
I6p hoc khdng chi gilp tat ca sinh vién nghe 1& dugc bai giang ma quan trong hon lam cho
sinh vién thdy ban than ho duoc quan tim, cha . Do d6, sinh vién s& c¢d y thic diéu chinh
thai d6 hoc tap, trd nén tich cuc hon va giam bdt cac hanh dong anh hudong khong tt dén
gid hoc nhu néi chuyén riéng, 1am viéc riéng. Cac tiéu chi trong nhom yéu té nay duge dénh
gia c6 anh huong manh, anh huong rat manh dén chat lugng giang day véi diém sé tir mirc
diém 3.86 dén 4.3 diém.

Kha nang khuyén khich sinh vién tu nghién ctru dong vai trd quan trong trong qua trinh
giang day ciling nhu giup sinh vién hinh thanh ki nang nghién ctru, suy nghi doc lap. Trong
quéa trinh giang day, giang vién nén dua ra nhiéu cau hoi goi mo va déng thoi khuyén khich
sinh vién dat cau hoi vé cac van dé lién quan trong céc tiét giang. Khi giang vién dat cau hoi,
sinh vién s& phai dong ndo dé tim cau tra 15i. Nguoc lai, khi sinh vién dat cu hoi ciing dong
nghia véi viéc thiic ddy giang vién phai lién tuc tim hiéu, nghién ctu tai liéu dé tra 10i. Nhu
vay, cau hoi trong cac tiét giang thuc day ca giang vién va sinh vién ting cudng tu duy, dong
ndo, tap trung vao bai hoc. Pat cau hoi chinh 1a cach dan dat dé sinh vién dén duoc cu tra
loi va nhé duoc cau tra loi ty nhién nhat. Bén canh dé, giang vién nén dé sinh vién thao luan
va khuyén khich quyén dugc trao d6i, phat biéu y kién ca nhan. Trong mét sé truong hop,
giang vién nén dua cac chi dé lién quan, chia Iép thanh cac nhom dé thao luan vé cac chu
dé d6. Sau d6 cac nhom dugc yéu cau trinh bay trudc 16p két qua thao luan caa nhém minh.
Giang vién va c4c sinh vién nhém khac s& bd sung y kién va gop ¥ dé hoan chinh. Viéc duoc
trao doi, by t6 quan diém s& gilp sinh vién cam thay khong bi ap dat, khong bi thu dong
thu nhan kién thirc mot chiéu, ma nguoc lai, sinh vién dugc hoc hoi 1an nhau, tir d6 c6 thé
lam cho c&c em tu tin hon, hiang say hon trong céc tiét hoc. Chinh béi tim quan trong trén,
sinh vién cho rang cac yéu t6 nay c6 tim anh huong manh dén rat manh véi diém sé duoc
danh gia tir mirc diém 3.96 dén 4.18 diém. Viéc thyc hién cac quy dinh ciia nha trudng ciing
c6 anh huong manh dén rat manh chat luong giang day. Qua khao sét, sinh vién rat quan tam
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dén yéu t6 “noi dung giang day cua giang vién”. Diéu nay gitip dam bao cac kién thirc giang
day mang tinh dong nhat gitra cac 16p. Tiép dén la yéu té “danh gia, diy du va chinh xéac
theo quy dinh” va cudi cung 1a yéu tb “giang vién 1én 16p va két thic bai giang dung gid”.
C6 thé thay, sinh vién hoc cac mdn tiéng Anh chuyén nganh rit quan tam dén noi dung va
cach danh gia bai giang nhiéu hon viéc 1&n 16p va thuc hién quy ché cia giang vién.

2.3. Nhom céac yéu td sinh vién

Chat lugng giang day khdng chi phu thudc vao ngudi day ma con phu thudc vao sinh
vién. Tinh than, thai d6 cua sinh vién rit quan trong trong cac tiét hoc. Sinh vién 1a ngudi
chu cuaa budi hoc, 1a nhan té quyét dinh dbi vai chat lwong kién thire thu dwoc sau budi hoc.
Néu sinh vién khong yéu thich, khdng cha dong, chua c6 trach nhiém véi viéc hoc ciia minh
thi rat khé c6 duoc mot gio giang sbi noi, co chat lugng. Trong nghién ciru nay, nhém nghién
ctru dua ra cac yéu to lién quan dén trinh do, kién thirc caa sinh vién; viéc chap hanh céc quy
dinh vé hoc tap; kha niang ty hoc, tu nghién ctu. Sinh vién danh diu hoic khoanh tron vao
1 trong 5 chi s6 tuong ng Véi cac mic do 5 — Anh hwong rat manh; 4 — Anh hwéng manh;
3 — C6 anh hwong; 2 — Anh huong it; 1 — Khdng danh hwong. Sau khi thu thap va tong hop
s6 lidu ching t6i c¢6 dugc biéu do sau:

Khéc véi cac mon tiéng Anh co sé, dé theo hoc dugc cac mon tiéng Anh chuyén nganh
sinh vién can dam bao c6 du kién thic ngdbn ngir va chuyén nganh. Sinh vién niam 3, 4 da
trai qua it nhat 4 hoc phan tiéng Anh co s& va mot s6 mén chuyén nganh bang tiéng Viét.
Diéu nay dam bao sinh vién c6 du kién thirc ngdn ngir va chuyén nganh khi bit dau hoc mén
tiéng Anh chuyén nganh. Két qua khao sat cho thay, cac yéu tb lién quan dén ngdn ngit va
chuyén nganh déu dong vai trd quan trong dén rat quan trong va déu dat mac diém 4.19.

Ngoai kién thuc, sinh vién con can thuc hién day da quy ché, quy dinh ciia nha truong
nhu viéc “Sinh vién hoan thanh dy du céc bai tap, cac yéu cau cua giang vién” voi mic
diém 3.96 va yéu té “Sinh vién di hoc ddy du, ding gio, ghi chép bai day du” véi mirc diém
4.01. Sinh vién can xac dinh rd viéc hoc 1a dé thu nhan kién thac, k§ nang phuc vu cho cudc
séng, cho twong lai cua chinh cac em cha khong phai vi cha me, vi thay o hay vi bat ky mot
ai khac. Vi vay viéc chu ¢ong hoan thanh bai tap va ghi chép bai dy du dong vai tro quan
trong trong viéc tiép nhan thong tin, kién thurc.

SV thudng tham khao kinh nghiém hoc tap cia khoa truse [N I 392
SV thuong tim kiém thém thong tin vé bai hoc _ 3.88
SV tich cuc, chu dong tham gia cac bai gidng _ 3.96
SV hoan thanh ddy du cac bai tap, cic yéu ciu cia gidng vién _ 3.96
SV di hoc ddy du, dang gio, ghi chép bai day du [ NN R R 01
Sinh vién c6 kién thiic chuyén nganh phu hop voi mén hoc [N - 10
Sinh vién c6 trinh d6 tiéng Anh pht hop véi mén hoc _ 4.19
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

B Panh gia cua sinh vién

Biéu d6 3. Pdnh gid cia sinh Vién véi cac yéu té sinh vién
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Théi do cua sinh vién d6i voi mon hoc ciing dong vai trd tir quan trong dén kha quan
trong trong bang khao sat. Dudi goc d6 tam 1y, tinh than va thai do hoc tap tich cuc caa sinh
vién dugce xem nhu mot dong luc, thdi thlc giang vién nhiét tinh, dua hét tam huyét vao bai
giang. Khi sinh vién cham chi 1ang nghe bai giang, tich cuc phat biéu y kién, trao di hai
chiéu s& 1am cho giang vién cam thay bai giang ciia minh hitu ich, dugc cha y. Hanh dong
nay vo hinh déng vién giang vién ngay cang yéu nghé hon, cb gang, nd luc hét minh trong
viéc xay dung bai giang hay hon, sinh dong hon, ciing nhu théi thuc giang vién tiép tuc hoc
hoi, nghién ctru dé 1am phong phu bai giang, chl ¥ rén luyén dé hoan thién ban than.

2.4. Nhém cac yéu té diéu kién giang day

Cung Vi vai trd caa giang vién va sinh vién, nhém cac yéu té vé diéu kién, moi truong
day hoc, hoc liéu ciing gop phan lam nén chat luong cua tiét giang. Trong nghién ctiu nay,
nhém nghuén ctru dua ra cac cau hoi lién quan dén co so vat chat va cac cau hoi lién quan
dén hoc liéu va yéu cau sinh vién danh dau hoic khoanh tron vao 1 trong 5 chi sé twong ting
vé6i cac cac muc 46 5 — Anh hwong rat manh; 4 — Anh huéng manh; 3 — C6 dnh huong; 2
— Anh hwong it; 1 — Khong dnh hweng. Sau khi thu thap va tong hop sé lidu ching t6i co
duoc biéu d6 sau:

Tai liéu tham khao cho mén hoc sin c6, d& tim. [ NN 00
Tai ligu hoe co tinh cgp nhat cao | 424
Tai liéu hoc ¢6 ndi dung phit hop véi trinh 6 cta sinh vien [ NN 20
Tai ligu hoe phit hop v6i thoi luong hoc [ 42
Nhan vién hd trg nhiét tinh, than thién gitp do [ Nk D 42
Phong hoe diam bio cach am, khong bi lot tiéng on [ NG 7
Phong hoc ¢6 du anh sang, chd ngdi cho sinh vién _ 4.29
Phong hoc co 1ép dat didu hoa, trang bi may chiéu, loa, micro
ong 4 I -
hoat dong tot

B Panh gia cua sinh vién

Biéu do 4. Panh gid cua sinh vién véi nhdém céc yéu té diéu kién giang day

Nhom céc yéu té vé co sé vat chat dugce danh gia rat c6 anh huong dén chét lugng giang
day va déu dat mirc diém tir 4.17 dén 4.29 trong két qua bang khao séat. Hé thong phong hoc,
méy moc thiét bi khong thé thay thé duoc giang vién nhung lai dugc xem 1a cong cu hd trg
déc lyc cho viéc day va hoc, gitp cho sinh vién tiép can noi dung bai giang sinh dong hon,
1d rang hon, dong thoi gilp giang vién danh duoc nhiéu thoi gian trao doi, giao tiép véi sinh
vién thay vi mat quéa nhiéu thoi gian cho viéc tac nghiép trén bang. Tai trudng dai hoc Ngoai
thuong, cac phong hoc déu dugc trang bi c4c thiét bi nghe nhin nhu may chiéu/ti vi, loa, mic,
diéu hoa, quat dam bao cho sinh vién diéu kién co ban dé tham gia I6p hoc. Bén canh trang
thiét bi thi quy mé 16p hoc ciing khong nén qua 16m, c6 du anh sang. Lép hoc quéa dong khong
chi anh hudng dén kha nang trao doi giita sinh vién va giang vién, ma con la yéu to tiém an
c6 thé dan dén tinh trang mét trat tu trong 16p hoc. Do d6, quy mé 16p hoc khong hop 1y ¢6
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thé gian tiép anh huong dén chét lwong giang day. Yéu té nay co tac dong rat manh dén chat
lwong giang day va dugc danh gia & mac 4.29 diém. Mot van dé nira ciing can dé cap dén
trong nhdm cac yéu tb vé didu kién, méi truong day hoc 12 trat tu 16p hoc. Khi cac yéu td am
thanh gay nhiéu ¢ bén ngoai phong hoc duoc loai trir thi viéc duy tri khong khi day hoc
nghiém tdc, trat tu hét suc quan trong d6i véi cht luong giang day. Yéu t nay dugc danh
gid & muc rat anh huong vaéi 4.17 diém. Nhan vién hd tro ciing 1a mét trong cac yéu té duoc
quan tdm. Trong qua trinh giang day khi gap su ¢ bat ngo va can cé su tro gidp, nhan vién
hd tro nhiét tinh s& gidp van dé& dugc giai quyét nhanh chong dén noi dén chén nham tranh
tinh trang bai hoc bi ngét quing gay khé khin cho ngudi ddy va mat hieng tha vai sinh vién.
Tiéu chi nay dugc danh gia & mac rat anh huong voi mac diém 4.2.

Tiéu chi vé tai liéu ciing dugc danh gia rat c6 anh huong dén chat luong giang day.
Trudc hét thong tin trong tai liéu s& cung cap cho sinh vién nhitng kién thic co ban cho cong
viéc sau nay. Cung véi su phat trién khdng ngirng cua xa hoi, chinh sach va cac quy dinh
cling c6 su thay doi theo. Vi vay yéu t6 “thong tin ¢ tinh cap nhat cao” dong vai trd quan
trong trong viéc dua thong tin thuc té dé sinh vién linh hoi, hoc tap va chuan bi cho céng
viéc trong twong lai gan. Yéu td nay dwoc danh gia & muc rit anh huong dén chat luong
giang day voi 4.29 diém. Tiép dén, tai liéu can ph hop véi trinh d6 sinh vién ca vé ngdn
ngir va chuyén nganh tir d6 gitp sinh vién tiép thu duoc bai giang mot cach hiéu qua. Tiéu
chi nay duoc danh gia & muac 4.24 diém. Bén canh tinh cap nhat, thoi lugng mon hoc déng
vai trd quan trong. M6én hoc s& mang tinh chit “cudi ngua xem hoa” néu thoi lugng danh
cho mén hoc qué it, khong du cho sinh vién tham, ngam va van dung trong cong viéc va
cudc séng. Nguoc lai, mén hoc dugc thiét ké qua dai ciing lam sinh vién cam thay nham
chan. Tiéu chi nay duoc sinh vién danh gia & muac 4.20 diém. Cudi cung dé c6 thé linh hoi
duoc kién thuc, sinh vién can tiép can dugc véi thdng tin thdng qua giéo trinh, tai liéu tham
khao. Véi su phét trién cia cong nghé, sinh vién cd thé dé dang tim kiém va mua céc tai liéu
phuc vu cho viéc tiép thu kién thirc ciia minh. Tiéu chi nay dugc danh gia & muc rat anh
huong dén chét luong giang day véi mic diém 4.19.

3. KET LUAN

Nhu vay, chat luong giang day céc hoc phan tiéng Anh chuyén nganh tai cac truong dai
hoc ndi chung va chét lugng giang day cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh tai truong Dai
hoc Ngoai thuong bi anh hudng bai bdn nhém yéu té gdm phap quy, giang vién, sinh vién
va diéu kién giang day. Cac yéu té nay déu dugc cac em sinh vién danh gia c6 tim anh hudng
tr manh dén rat manh dén chét lugng giang day. Trong d6 nhom céac yéu td co tac dong
manh nhat 1a cac yéu té vé diéu kién giang day va nhém yéu t c6 tac dong thap nhat l1a
nhém céc yéu té giang vién. Khi di sau vao tirng nhom yéu té thi trong nhom cac yéu t phép
quy thi yéu té vé noi dung thi, kiém tra pht hop véi ndi dung giang day Ia quan trong nhét;
trong nhém cac yéu té giang vién thi cac yéu té lién quan dén kién thic chuyén mén cua
giang vién, phuong phap giang day cua giang vién, cach tiép can sinh vién dong vai tro rat
quan trong; trong nhodm céc yéu té caa sinh vién thi cac yéu t vé thai d6 hoac tap cua sinh
vién d6i véi mon hoc dong vai tro quan trong nhét; trong nhdm céc yéu té diéu kién giang
day thi cac yéu té vé tai liéu giang day dugc danh gia co tam anh hudng cao nhat dén chat
luong giang day. Théng qua két qua khao séat nay, giang vién, sinh vién, cac bo phan lién
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quan va nha trudng s& ¢6 nhimg diéu chinh phli hgp vé chuong trinh, gido trinh, phuong
phap giang day, hoc tap, phuc vu dé viéc budi hoc dat két qua tt nhat.
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FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF TEACHING ENGLISH FOR
SPECIFIC PURPOSES COURSES AT FOREIGN TRADE UNIVERSITY

Abstract: Improving the quality of teaching English for specific purposes is not only the
concern of lecturers and students who are studying those courses but also the concern of
the entire Foreign Trade University. In order to improve the quality of teaching, it is
necessary to pay attention to the influencing factors. The research team sampled 423 third
and fourth year, non-English major, International Economics and Business Administration
students who are studying English for specific purposes 1, 2, 3 at the headquarters in Hanoi
(school year 2021-2022). Students were asked to rate their impact of four groups of legal
factors, lecturers, students and teaching conditions on the teaching quality of English for
specific purposes courses on five levels 5 — Very strong influence; 4 — Strong influence; 3
— Moderate influence; 2 — Limited influence; 1 — No influence. The research used
descriptive statistics after collecting data from students. According to the findings of the
study, groups of regulatory factors, lecturer factors, student factors, and especially factors
on teaching conditions all have a significant impact on the quality of teaching English for
specific purposes. This is the foundation for Foreign Trade University, teachers, and
students studying English for specific purposes to make the best adjustments.

Keywords: Factors, the quality of teaching, English for specific purposes, Foreign Trade
University



