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1. D3t van aé

O lra tudi hoc sinh (HS) trung hoc pho théng (THPT),
quan h¢ ban bé chiém vi tri quan trong nhat dbi véi cic em
(L& Van Hong, Lé Ngoc Lan, Nguyén Van Thang, 1999).
Céac em c6 nhu ciu cao trong giao tiép véi ban bé va chju su
tac ddng lon cla ban bé trén moi phwrong dién. Tuy nhién,
cfing trong chinh quan hé nay lai nay sinh nhirng xung 46t
xuit phat tir sy khac biét vé quan diém, tinh cach, hitng
thi..., va doi hoi cdec em phai biét cach quan i xung d6t
hop li. Cac cach giai quyét xung dot HS hoc durge trong
quan hé ban b& ¢6 lién quan dén sy thanh cong trong cac
méi quan hé dai han hay ngin han clia cdc em (Thayer,
Updegraff & Delgado, 2008). Cac nghién ctru cho thdy ki
ning quan li xung dot lién quan dén viéc duy tri tinh ban
& tudi vi thanh nién (Hartup, 1993), sy thanh cong tai noi
lam viée (Tjosvold, 1998). Mot s6 tac gla cho rang k1 ning
quan li xung ddt la mét trong nhing yeu t6 quyét dinh quan
trong nhét cta chét lrong tinh ban (Crohan, 1992; Laursen
& Collins 1994) va xung d6t duge xem la mbi de doa lon
nhét cho tinh ban (Selman, 1980; dan theo DeBates, 1999).
Chinh vi vay, viéc gido duc cho HS trung hoc phd théng ki
ning quéan li xung dot 1a hét stre cin thiét.

Ki n#ng quén li xung dot déng vai trd rat quan trong trong
viée duy tri mbi quan hé giita cac ¢4 nhan (Hartup, 1993,
Laursen va Collins 1994), Lira tudi HS THPT la thoi ki phat
trién céc ki ning x3 hdi trong cic mdi quan hé bén ngoai
gia dinh. trong do c6 ki nang quan li xung dot. Cach HS
giai quyét xung dot ¢ Ioa tudi nay s& tac déng 1om dén ki
ndng giai quyet xung dt & lira tudi truémg thanh (DeBates,
1999). Xuat phat tir nhimg li do trén, chung t6i d4 tién hanh
nghién ciru thire trang ki nding quan i Xung dot trong quan
hé ban beé cia HS THPT, tén co sd dé dé xudt mét sb kién
nghi nhim nang cao ki nang nay cho HS.

2. N§i dung nghién cuu

2.1. Khach thé va phuong phap nghién ciu

Trong nghién ctru nay, ki ning quan li xung dét dwoc
hiéu 14 kha nang sir dung cac chién lwoc khic nhau dé
ngin ngira hoc giai quyét xung d6t mét cich c6 hidu qua.
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Céc chién luge duge thé hién rd trong quy trinh giai quyét
xung dét. Trén co s& cach tiép can d6, nghién ciru d3 sir
dung bang hoi cia McCletan (1997) @& danh gia ki ning
quan li xung ddt trong quan hé ban bé cua HS THPT. Bang
hoi bao gdm 40 item nhdm x4c dinh 10 thanh t: (1) Nhin
nhan xung 46t 1a qua trinh tu nhién va tich cuc; (2) Thiét
lap bﬁu khong khi truge khi gidi quyét xung dot; (3) Lam
ro van dé& xung dot; (4) Tép trung vao nhu cdu chir khéng
phai diéu mong muon; (5) Giai quyét vin dé trén co s6
binh ding quyén luc; (6) Tap trung vao twong lai va hoc
hoi tir qua khir; (7) Mé ra cac phuong dn thay thé dé dat
loi ich song phwong; (8) Phat trién nhirng budc kha thi
¢6 tinh quyét dinh dé hanh dong; (9) Lap thoa thudn d6i
bén cung c6 loi; va (10) Cac yéu tb khac. Mai yéu té bao
gdm 4 item. Céc item dugc danh gia theo thang diém: 1:
Hau nhu khéng bao giér; 2: Thinh thoang; 3: Kha thudng
xuyén; 4: Thuong xuyén; 5: Hiu nhu ludn luén. Bang
héi ¢6 12 item nghich, do ta: 1, 3, 13, 18, 22, 24, 26, 27,
31, 32, 33 va 35. Nhirng item nay cho diém nguoc lai: 5:
Hau nhu khéng bao gi¢; 4: Thinh thoang; 3: Kha thudng
xuyén; 2: Thudmg xuyén; 1: Rét thuong xuyén. Téng diém
cing cao chig to ki ning giai quyét xung d¢t ciia HS
cang tbt,

Béng hoi duge tién hanh khao sat trén 268 HS THPT,
trong 4o 89 em lIdp 10, 90 em lép 11 va 89 em 1ép 12 cla
tinh Thira Thién Hué. Két qua khao sat duoe xir 1 bing
phin mém SPSS 22.0. (Ghi chu: PTB: Diém trung binh;
PLC: P6 1&ch chudn; R: item nghich; Gia tri trung binh
chung: 1 <BTRB < 20).

2.2. Thue trang ki nang giai quyét xung dot trong quan hé ban

beé cida hoc sinh trung hoe phé théng

2.2.1. Banh gia chung vé ki nang giai quyét xung dot trong quan

hé ban bé ciia hoe sinh trung hoc pho thong

Két qua khdo sat & Bang 1 cho thdy nhin chung cdc thanh
t6 ciia ki nang giao tiép & mitc trung binh, diém sé tdp trung
vio phuong 4n “Kha thuomg xuyén”. Diéu nay ching
ki nang gidi quyét xung dot cua HS THPT chua cao (xem
Bang 1).




Bang 1: Ki ndng gidi quyét xung ddt trong quan hé ban bé cla
B THPT

Cac thanh 1d cla ki nang

giai quyet xung dot

1 Nhin nhan xung 4ot |a qué trinh tf nhién  13.81 271
va tich cuc

2 Thiét 1p bdu khong khi trudc khi gidi  12.44 359
quyét xung dot

3 Lam rd van dé xung 4ot 1216 371

: Té4p trung vao nhu cdu chil khong phdi  12.65 313
diéu mong mudn

5 Giai quyét van dé trén o sd binh ding  12.62  3.04
vé quyén lyc

§ Tép trung vao tuong lai va hoc hoi tif 13 09 2.88
qua khut

7 Md ra cac phudng an thay thé dé datloi 1316 2.48
ich song phudng

Y Phét trién nhiing butc kha thi ¢6 tinh  12.07 2,76
quyét dinh d€ hanh dong

9 Lép thod thuéin d6i bén cing co Igi 1186 227

10 Cac y&u 18 khac 1136 339

Trong thoi gian vira qua, nhitng vu bao lue hoc duéng ¢6
m hudng gia ting. Cac cudc va cham, danh nhau cta HS
wong cic truang hoc dang & mire bao dong. Theo Bao Phap
Mt va Do song, dit chua ¢6 thng ké day da vé ti 1€ bao
b hoc dudng nhumg theo khao sat gan day cia Bé Gido
doc va Pao tao, cir hon 11.000 HS thi ¢é mdt em bi budc
i hoc vi danh nhau, ¢t 9 truong thi c6 mot trudmg ¢6 HS
danh nhau. Nan bao lyc hoe dudmg dang gia ting, dic biét
wong nhém HS trung hoc co sé va THPT. Mdt trong nhimg
sguyén nhin din dén thye trang nay la sy han ché cua ki
ming giai quyét xung dot. Chinh vi vay, cac nha trudng cén
&6 nhitng bién phép dé ning cao ki ning nay cho HS THPT.

Trong nghién ciru nay, ki ning gidi quyét xung dot thé
Mén 16 trong qua trinh giai quyét Xung dét. Khi hinh thanh
K ning g1a1 quyét xung dot cho HS, cin chi y dén diy du
cac thanh t6, tir viéc gido duc cach nhin nhén tich cye vé
qui trinh xung dét; cach thiét lap biu khéng khi trude khi
mai quyét xung dét; 1am rd vén dé xung dot; tim hiéu nhu
can cua hai bén; cach g1a| quyét huéng dén thoa man nhu
&3u ciia hai bén va méi quan hé lau dai; giai quyét vén dé
wén co s binh dang quyén lyc, tinh dén nhimg phwong an
thay thé va 1ap thoa thuan dé d6i bén déu cam giac * ‘théng”.
Muc tiéu cua glal quyét xung dot khong chi g1a1 quyét dirgc
van dé xung khic ma cac mbi quan h¢ dugce thlet lap va duy
wi bén vimg, chinh vi vdy, HS cin dugc day vé cac i ning
cam x1ic - xa hoi nhu: Quan |i edm xdc, ki ning ling nghe,
ki néing ddng cam, ki nang giao tiép khdng bao lyc... Nhidu
aghién ctru d4 cho thiy co méi quan hé giira cac ki nang
sy v&i ki ning giai quyét xung dot (Leung, 2010; Nose &

Duran, 2017; de Wied, Branje & Meeus, 2007).

Nghién ctru ciing da tim hiéu ki nang giai quyét xung dot
duéi 1at cat gisi tinh va khéi hoc, song nhin chung khéng
c6 su khac biét vé mat théng ké gita HS nam va HS nir
(t=1.16; p=0.05), HS lorp 10, 16p 11 va lop 12 (F=1.97;
p>0.05). Nhy vay, cac dbi tugng HS déu gdp kho khan &
mitc 46 kha twong dong o ki ning giai quyét xung dot trong
quan hé ban be.

2.2.2. Cac higu hién cla ki nang giai quyét xung dat trong guan

hé tran bé cia hoc sinh trung hoc phd thing

a. Nhin nhdn vé xung dét la qua trinh tr nhién va tich cuc

Khi xung dgt xay ra, viéc nhin nhin xung dét trong quan
hé ban bé 1a qua trinh tir nhién va tich cue c6 thé gitp HS
binh tinh va lua chon cach gidi quyet xung dit hO’p li. Pay
14 thanh t6 dau tién cin c6 khi tién hanh giai quyét xung
d6t. Qua trinh nhin thiac s& dinh hudng cho viéc dua ra
nhimg cach giai quyét xung d6t phit hop. Tuy nhién, dix
liéu & Bang 2 (cho thdy HS THPT vén con han ché & thanh
16 ndy. Didu niy thé hién & cc phirong 4n lya chon & céc
nhén dinh chii yéu & mire “Khé thuomg xuyén”. Vin con
kh4 nhiéu HS “thuong xuyén” va “rit thuémg xuyén” nhin
thﬁy “xung dot la mét trai nghiém tiéu cuc” va “so doi dau”
(ti 18 phan trim 1an hrot 13 30.9%, 24.2%). Bén canh d6,
nhiéu HS “hau nhu khong bao gid” va “thinh thoang” méi
nhan thiy “Khi gidi quvét xong van dé xung dot, méi quan
hé cua téi duoc cdi thiér” va “Téi cam thd’y xung dpt sé
khién moi ngwdi bi ion thirong™ (11 18 phén traim l3n luot la
44.0%, 31.7%) (xem Bang 2).

Bang 2: Biéu hién cla thanh & nhin nhan xung 6ot 1 qua trinh
ty nhién va tich cuc

STT  Biéu hién PTB  BLC
1R Toi thdy xung dot 1a mot trdi nghiém tiéu  3.38 1.53
clfe.
2 Khi gidi quyét xong vin dé xung dot, méi  3.24 1.46
quan hé clia tdi dugc cai thign.
3R Tot sd d5i dau. 366 1.33
4 Tt cam thdy xung dot sé khién moi ngudi  3.53 1.44
bi t6n thudng.
Trung binh chung 1381 271

Trong gido duc ki ning giai quyét xung dét cho HS THPT,
can tac dong dén nhan thirc cia HS giap HS thay déi nhan
thirc vé& xung dot, nhin nhén xung ddt theo hudng tich cyc:
Xung d6t khéng hin 13 trai nghiém tidu cyc; khi giai quyét
xong vin dé xung ddt, cic mdi quan hé s& duoce cai thién
hon vi diy la co hdi dé moi nguéi hiéu nhau hon va diéu
chinh moi hanh vi ¢Ga nhau cho phi hop.

b. Thiét Igp bau khdng khi truce khi gidi quyét xung dot

Khéi ddu vai viée tao dung biu khdng khi ¢o tic dyng
thiic ddy quan hé ddi tac va giai quyét vin dé hidu qua. D
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Bang 3: Biéu hién cia thanh td thiét 1ap bdu khong khi trude khi
giai quyét xung dét

STT L

3.09

oLe
1.45

Bigu hién
1 Tridc mat cude thao (udn vé vin dé
xung dot. 1i thudng ¢§ gang sip xép
dé ca hai bén déu thudn tién vé mat
thdi gian va haan canh,

2 Téi cam thdy ndi xung dét nay sinh  2.85 1.39

cling rat quan trong.

3 Khi hiop mét d8 ban bac vé van déxung  3.29 1.41
dot, t8i thudng ¢4 gdng lam moi ngudi

cam thay thodi mai.

4 Khi bdt ddu mdt cudc thiao lugn vé  3.21 1.42
van dé xung ¢t vdi mdt bén khac,
t6i thuting Iya chon 19i phat bigu md
d4u that cdn than nham thiét tp cac Ki

vong thic t& mang tinh tich cuc.

1244 359

Trung binh chung

liéu & Bang 3 cho thiy HS con han ché vé vén dé nay. Nhiéu
HS “hdu nhir khéng bao gid” va “thinh thoang” mdi nhin
thiy “T6i cam thdy noi xung dgt nay sink ciing rat quan
trong”, “Trudc mot cugc thao lugn vé van de xung dor, 16i
thiedng co gang sap xép dé ca hai bén déu thudn tién vé mt
thoi gian va hoan canh™, “Khi hop mat dé ban bac vé vin
dé xung dor, 161 thuong 6 gdng lam moi ngudi cam thdy
thoai mai” va “Khi bér diu mot cudc thao lugn vé van dé
xung dot voi mgt bén khde, t6i thuomg lwa chon Ioi phdt
biéu me dau thet can thin nham thiét Idp cac ki vong thuc
té mang tinh tich ciec” (ti 1& phin tram 14n luot 13: 49.7%,
43.6%, 38.1% va 34.7%) (xem Bang 3).

Giao duc ki ning xung dot trong quan hé ban bé cin
hudng dan cho céc em biét cich lira chon khong gian va
thoi gian pht hop véi hai bén, tao khéng khi thoai mai va
cin nhic nhimg 1&i mé diu mét céch cén thin dé giam thiéu
cang thing cho hai bén.

c. Lam 6 vdn dé xung dot

Dic trumg clia thanh tb nay la khi giai quyet xung dot, HS
o thé tach ban thin minh ra khoi van dé xung dot dé nhin
nhan vin d& mot cach thdu dao, toan dién cling nhu chap
nhin cdc cdm xue thye clia minh trong tinh hubng (xem
Bang 4).

Twong ty nhu & céc thanh t6 trén, thanh td “Lam »6 vdn
dé xung dgr’ clia HS ¢on han ché. 45.2% HS cho ring “hdu
nhu khéng bao gio” va “thinh thoang™ “ndi ré cam xuc ctia
minh khi giai quyét xung dor”. Ti 1& phén trim lya chon cac
phuong an ndy & cac nhan dinh “Khi xdy ra vdn dé xung
dot, 161 thiromg dua ra cdc cdu héi dé lam vd nhimg van dé
minh chwa chdc chdn”, “T6i thuomg cé ndm bdt viée nhin
nhén tiéu cire va tich cwre ciia minh vé chinkh ban thdn cé thé
anh eong dén cdch gidi quyét xung dét ciia minh ra sao”
chiém kha cao (36. 2% va 37.3%). Trong giai quyet xung
d6t, néu ban than mdi HS nhén thay nguyén nhin din dén
xung dot 1a do dau, thi rdt thuan loi trong viéc tlep cén cac
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Bang 4: Biéu hién cia thanh 16 1am rd van dé xung dot

STT T8

3.05

bLC
1.49

Bigu hién

1 T4i thudng ndi rd cam xuc clia minh khi
gidi quyét xung dot.

2 Khi xay ra vdn dé xung dot, 16i thudng  3.26 1.37
dua ra cac céu hoi dé lam rd nhitng van

& minh chua chic chin.

3 Téi thudng ¢6 ndm bAt viéc nhin nhan  3.16 1.38
titu cue va tich cyc cda minh vé chinh
ban than ca thé &nh hudng dén cach giai

quyét xung dot coa mmh ra sao.

4 Khi nay sinh xung dot phan u'ng cla t0| 2.69 1.37
thuting phu thudc vio viéc tai cho ring

bén con Iai nhin nhan thé ndo vé minh.

Trung binh chung 1216  3.71

phuong 4n dé giai quyét. Tuy nhién, thue t& khao sat cho
théy con kha nhidu HS gip ling ting trong viéc xac dinh
nguyén nhin cua cac xung dat, khi ddi mat vdi cac xung dot
cac em vén con nhimg phan img tiéu cuc. R4t nhidu HS cho
ring “Thuémg xuyén” “khi nay sinh xung dét, phan (g cua
t61 therong phu thude vao viée tdi cho ring bén con lai nhin
nhan thé nio vé minh”. Nguyén nhén cta cac xung d6t ¢cé
tir nhiéu phia, ruy nhién khi xay ra xung dot, ban than HS
phai nhin nhén lai chinh minh,

d. Tédp trung vao nwhu cdu chir khong phai diéu mong mudn

O trong buéc nay, ca hai bén can nhan biét nhu ciu cia
nhau trong tinh huéng nay sinh xung dot. Xung ddt chi giai
quyét hidu qua khi dat trong tam vao nhu ciu chu khéng
phai nhitng doi hoi, ham mudn ca nhan. Thye té, nhu cdu
thit sy va mong mudn c4 nhan trong giai quyét xung dot 1a
khac nhau. Néu tip trung vao nhimg mong muén c4 nhan,
con ngudi c6 khuynh huéng doi hoi nguoi khac phai dap
{ng. Trong thanh t nay, HS han ché nhét & biéu hién “Khi
ray ra xung dot, tGi thucmg c6 phdn biét gitka nhu cdu chinh
yéu va mong mubn thir yéu”. Chi co 37.6% HS “thuong
Xuyén” va “rit thuong xuyén” (xem Bang 5).

Ngoéi ra, s liéu & Bang 5 cho thiy con nhidu HS chua
thyc hién thuémg xuyén nhitng hanh dong nham lam 1o nhu
ciu cua hai bén nhu: “Pé khing lam ton hai méi quan hé,
16i co thé tam théi bo qua nhﬁ-ng ham muon it quan trong
cua ban than”, “Téi thay can phaz xem xét ki nhu cau ciia
moi bén lién quan néu muon moéi quan hé a‘uac ldu dai”,
Thém chi, khong it HS chi tip trung vao nhu ciu cia ban
thin ma khéng coi trong nhu cau ca ban beé: “T6i cdm thdy
diéu quan trong duy nhdt Ia nhu cdu ciia ban than’.

e. Giai quyet vdn dé trén co sé binh dang quyén luc

Thanh 16 ndy hudng t6i tao dung quyén lyc ngang hang
dé mang lai quan hé lau dai, qua dé mo ra huorng giai quyet
xung d4t hiéu qua hon. Nhin mét cach tong quat, HS vin
con han ché nhiéu ¢ thanh t6 nay. Song néu xét & cac bidu
hién cu thé thi thu durgc két qua dang khich 1&: Kha nhiéu
HS khong cho ring “Téi cam thdy viée ché ngir nguwoi khde




Bang 5: Biéu hién cha thanh 10 1ap trung vao nhu c4u chif khéng
phii diéu mong mudn

ST Biéu hién 1B pLC
1R Toi cam thiy diéu quan trong duy phdtla  3.37 1.35
nhu cdu cla ban thén.
2 Toi thdy cdn phai xem xét Ki nhu cdu cia  3.21 1.44
moi bén lién quan néu mudn mdi quan hé
duigic 1au dai.
3 Khi xay ra xung dot, t6i thudng c6 phin  2.95 1.44
biét gifta nhu cdu chinh yéu va mong
mudn thir yéu.
4 Pé khdng 1am tdn hai mdi quan hé, toi cé  3.12 1.38
thé tam thdi bd qua nhiing ham mudn it
quan trong clia ban than.
Trung binh chung 1265 313

Bang 6: Biéu hién cua thanh td giai quyét van dé trén cd s binh
&ng quyén luc

STT  Biéu hién pTB  BLC

1 Téi thuting chia sé thai do tich cuc cla  3.08 1.46
minh vdi hi vong ngtidi khac cling sé lam
tudng tu.

e Tdi cam thdy viec ché ngy ngudi khac dé  3.84 1.33
dat dude diéu minh mong mudn 1 ¢an
thiét,

3 Téi hiéu dude bén con lai cing cdn cam  2.59 126
thay ring minh c6 kha ning kiém soat
xung dot.

4 Téi tin rAng khong nén tdn tai khai niém 3.1 1.58
“nguidi trén - ké dudi” trong xung dat.

Trung binh chung 1262 3.04

dé dat dugc diéu minh mong mudn I cn thiér”. Diéu nay
thé hién qua dir liéu 67.1% HS “héu nhu khong bao gid” va
“thinh thoang” cam thiy nhur viy (xem Bang 6).

Tuy nhién, vin con khong it HS chua tin tuéng ring
~khéng nén ton tai khdi niém “nguoi trén - ké dudi” trong
xung dot” va “chia sé thdi do tich cyc cua minh véi hi vong
ngudi khdc ciing sé lam twong t”.

Nhiu ngudi cho ring xung dét chi duge giai quyét khi
ap d4o dugc ddi phuong. Song thue té cho thiy vé&i phuong
cach nay, m&i quan hé gitra hai bén s& khong dugc bén
vimg. Moi vin d& s& gidi quyét on thoa khi ca hai bén cam
thdy minh ngang bing v& mit quyén lyc va ho cd thé néi
rd nhitng cam xdc, nhu clu thuc sy cua ban than cling nhu
céc phuong 4n gidi quyét. Day chinh 13 co s& cho mdi quan
hé l4u bén,

£ Tdp trung vao méi quan hé tuong lai

Thénh t5 ndy nhan manh nhu ciu hoe héi tir cac sy kién
trong qud khir, déng théi chi trong cdc dinh huéng cho
trong lai. DiY lidu & Bang 7 cho thiy nhiéu HS chua nghi

Bang 7: Biéu hién cia thanh t5 1ap trung vao méi quan hé tuong lai

STT  Biéu hién bTB bLC

1 Tdi dé dang tha tha. 3.12 1.42

pal Tai thuéing nhic dén nhing vin détrong 350  1.31
qua khit khi xung dét xay ra.

3 Khi giai quyét xung dot, t6i thudng can  2.91 1.35
nhac vé tuong lai cla cac moi quan hé
lau dai.

4R Khi xay ra xung dot, ti thudng cd 1dn & 3.55 1.39
bén con lai.

Trung binh chung 13.09 288

Bang 8: Biéu hién cua thanh t6 mé ra cac phudng an thay thé dé
dat Idi ich song phudng

STT  Biéu hign BB BLC

1 Toi thudng sin sang lang nghe cac 3.24 1.40
phudng 4n thay thé.

P Toi thudng cam thdy chi co duy nhdt  3.63 1.33
miit cach dé giai quyét van dé.

R Khi x li xung d6t, thudng c6 nhing 3.40 1.30
dinh kién vé bén con lai ma tai khong
hé mudn xoa di.

4 Toi co thé chdp nhan chi trich tif cdc  2.88 1.35
bén con lai.

Trung binh chung 1316 2.48

dén cach giai quyét hudng dén mbi quan hé trong trong lai.
Diéu nay thé hién ¢ dir liéu: SO lwgng HS lya chon phuong
4n “hau nhu khong bao gio” va “thinh thoang” ¢ nhin dinh
& nhan dinh “Khi giai quyét xung dor, t6i thidng can nhic
vé twong lai cia cde moi quan hé ldu dai” va “T6i dé tha
thi¥* chiém ti 1 kha nha 16n, 1dn luot 1a 44.8% va 42.2%
(xem Bang 7).

Ngoai ra, mot bd phan HS van con “thuong nhédc dén
nhitng van dé trong qud ki khi xung dot xay ra” va
“thuomg co lan dt bén con lai” khi giai quyét xung dot.
Hoc tir nhimg kinh nghiém trong qué khi 14 diéu can thiét,
tuy nhién didu nay khéng déng nghia véi viée nhic nhimg
chuyén cfi lién quan dén xung dét &3 xay ra. Diéu nay c6
thé khién cho xung d6t thém trim trong. Thém vio do,
thai d6 l4n 4t bén con lai c6 thé khién déi phuong phan
imng manh mé hon.

g M6 ra ede phuong an thay thé dé dat lpi ich song phicong

Bic trumg ctia thanh t6 nay 13 qué trinh giai quyét xung
d6t huéng t&i nhidu phuong 4n thay thé dé dam bao lgi ich
clia hai bén. D& dat duoc didu ndy, doi hoi HS phai biét lang
nghe céc phrong 4n thay thé va thim chi c6 thé chap nhin
sy chi trich ciia bén con lai vé phwong dn cua minh dé ar
d6 cling nhau thao luan, trao d6i dé tim ra phuong 4n kha
thi. Tuy nhién, dit liéu & Bang 8 chi ra ring HS con han ché
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Bang 9: Biéu hién cia thanh td phat trién nhiing bude khé thi co
tinh quyét dinh d& hanh déng

STT  Biéu hign pTE  BLC
1 Vgi t0i, thang ca cude chién quan trong  2.94 1.50
hdn nhiéu so véi thang mot tran danh.
2 Tm thuting ¢b glal quyét vin dé xung dgt  3.11 1.4%
mét céch triét dé va thuc sy hon 1a dan
xép mdt thoa thudn tam thai.
Rl Khi déi phd vdi vin 48 xung dot, tdi  3.00 1.43
tudng c6 san gidi phap dé mang lai ket
qué cdn thiét,
47 Ti cam thdy minh cdn phdi kiém soat 3.02 140
cudc franh luan.
Trung birh chung 12.07 2.76

vé nhitng vén dé nay. 44.4% HS “hdu nhu khong bao gio”
va “thinh thoang™ “C‘hﬁ;l) nhdn chi trich tir cde bén con lai”.
Mot s6 HS chia sé ring rat khé chdp nhin nhimg 1&i gép ¥,
nhén xét cia ngurdi khac bai lic dé long ty trong cuia ban
thin cao, muén ching to cho nguoi khac thiy phuong an
minh dua ra 13 dang va hop li. Thém vao d6, khi ngurdi khac
nhén xét, danh gia khong tot vé phurong én ctia minh duara,
co cam gidc nhur ban thin dang bi ngudi khac coi thuong,
ha thap. V1 thé, phan (g phd bién 14 cai lai, ¢ ging bao vé
quan diém cia minh (xem Béng 8).

h. Phdt trién nhitng buce kha thi c6 tinh quyét dinh dé
hanh déng

Vin dé cét 16i & thanh td ndy 14 huéng t6i cac muc tidu
thue té dé giai quyét van dé& mét cach triét dé, 61 wru chir
khong phai 13 giai quyét tam thoi. Cac muc tidu nay chi
thiét 1ap tot khi ca hai bén ciing ngdi lai, trao ddi véi nhau.
Béng dit liéu 9 dudi diy cho thay rd cc biéu hién clia thanh
t nay (xem Bang 9).

i. Lap thoa thugn déi bén ciing co lgi

Két thic qué trinh giai quyét xung dt 13 nhitng thoa
thuan duoc hinh thanh. Thoa thudn t6t nhit 13 thoa mén nhu
chu cia hai bén hay n6i cach khac ca hai bén déu cam thdy
“thing lgi”. Pdy chinh 1a co s& dé xdy dyng mdi quan hé
lau dai. Két qua khao sat & Bi¢u dd 1 cho thdy kha nhiéu
HS nhén thirc duge didu nay. 66.1% HS “hiu nhu khéng
bao gior” va “thinh thoang™ quan niém: “Voi 16i, thanh cong
nghia la “16i thing - anh thua"” (xem Bidu b 1).

Tuy nhién, dir liéu khéo sét ciing cho thdy HS con nhimg
han ché trong thanh t nay nhwr: Nhiéu HS van “thiecng mdc
cd, dhea ra nhitng doi héi trong gidi quyét xung dor”; chua
thuome xuyén “yéu cdu nguoi do gidi thich vé vi tri ciia ho
dé biét diege nhitng mdi quan tém cia ho” va “quan tim
dén viée nhu cdu ctia bén con lai ciing nhie ciia ban thdn ¢
diwgc ddp tng hay khong”.

k. Cac yéu to khdc

Pé giai quyét xung dot thanh cong va hudng toi mbi quan
hé l4u dai, HS cin phai biét cich bdc 1§ con gidn phu hop,
tranh phan xét, danh gia d6i phuong khi tirc gidn; tip trung
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(Ghi chit: C.33. Vi 161, thanh cong nghia la “16i

thing - anh thua”; C.34. Khi nay sinh xung dot Vai HgUot
khdc, 101 thuong yéu cau ngudi do gidi thich vé vi tri ciia ho
dé biét dhroe nhitng moi quan tém cia ho; C.35. Toz thieong
mdc cd, dita ra nhimg doi héi trong giai quyét xung dot;
C.36. Khi xung dot sap stra diege gidi quyét, 161 thuomg quan
tém dén viée nhu cdu ciia bén con lai ciing nhir ctia ban than
c0 dwoc dap ung hay khdng)

Biéu d6 1: Biéu hién cia thanh 16 Igp thod thudgn doi bén

cung co lyi
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(Ghi chii: C.37. Toi thuong bic 1o con gign theo cdch chi
dé thé hign cam xic ctia 16i ma khong ddnh gid, phdn xét
aoi phuong; C.38. Khi gdp phdi cdc van dé xung dét kho
giai quyet 161 5 cdn nhdc viée yéu cdu ngwdi giup di tir
mét bén thir ba; C.39. Téi thuong bo qua con gidn cia doi
phirong d@é nham tdp trung vao cde van @@ thiec 1é doi voi
xung dét; C.40. Ti thdy doi khi cde bén can phai dong
thugn rdng quan diém ciia nhau vé cde vdn dé cu thé trong
mot vy xung dot la trdi nguoc va viée tié;t) tuc tranh cdi sé
ching di dén dau)

Biéu do 2: Cdc yéu t6 khdc

vao vn d& cin giai quyét chit khong phai cam xiic; chap
nhan sy khic biét giira hai bén; nho ngudi th ba gidp do
khi cin thiét. Dit liéu & Biéu db 2 cho thiy HS con han ché
& nhitng kha ning nay. Phin 1én diém trung binh & céc nhén
dinh déu duéi 3 diém (Xem Biéu d6 2).

3. Két luan
K1 ning quan li xung d6t tic dong lém dén tinh chat cac
mbi quan hé ban bé & lira tudi HS THPT. Két qua khat sat



cho thiy nhin chung ki ning mém nay ciia HS con han ché,
i phai rén luyén va cai thién nhiéu dé co thé giai quyét
Wéu qua cic xung dot trong quan hé ban bé. bé nang cao
© nding quan li xung d6t cho HS THPT, cac nha truong cin
wu y mét sé bién sau nhu: (1) Nang cao nhén thirc cho HS

vé& tAm quan trong va cdc thanh t6 ciu thanh nén ki ning
quan li xung dét; (2) Tap huén ki ning quan li xung dot
trong quan h¢ ban bé cho HS THPT dudi sy huong dan cua
chuyén gia; (3) Phat trién cdc ki ndng cam xuc - xi hdi lién
quan dén ki ning quan Ii xung dét cho HS.
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ABSTRACT: The purpose of this study was to examine the conflictmmanagement
skills in the friendship of high school students. The data collected from 268
high school students in Thua Thien Hue province showed that this skill

of high school students was still limited. Based on the research results, a
number of recommendations were also proposed to support high school
students to improve their conflict management skills.
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