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TOM TAT: Bai viét nghién cdu vé thuc trang thuc hién quy trinh dam béo chat
lugng dao tao ti xa tai mét sé trudng dai hoc tai Vit Nam véi cée ndi dung: 1/
Quy trinh dam bdo chdt fugng dao tao dai hoc tir xa; 2/ Tinh hinh quy trinh ddm

bdo chdt lugng dao tao tir xa tai mét 56 co 6 dao tao dai hoc tai Viét Nam. Két
qué nghién ciu c6 thé dugc st dung trong nghién clu va gidng day vé dim

bdo chét lugng.

TU KHOA: Quy trinh; dam bao chat lugng; dae tao dai hoc; da0 tao 1 xa.
& Nhn bai 10/11/2018 = Nhan két qua phan bién va chinh slra 15/12/2018 =¥ Duyét dang 25/01/2019.

1. Bat vdan gé

Gead duc tir xa ra doi tinh tir thoi diém dai hoe mo Anh
gusx: thanh lap nhlmg nam diu thap nién 60. Pén nay, gido
@ac u: xa da phdt trién trén pham vi toan thé gioi voi sy ra
&x zang loat cac truomg dai hoe mo tai nhidu quoc gia. Sy
#a ting manh mé s6 lugmg cac trudmg dai hoc ¢6 hé dao tao
= w2 «DTTX) dd tao ra cube chay dua vé chit lugng dao
W @da cac co s nay. T d6, dam bao chit lugng (PBCL)
£a> 7 dai hoc tir xa trd thanh van dé nghién ciru mang tinh
Samén hee cua cac chuyén gia trong nganh Gido dyc, dic
= ia @130 duc dai hoc.

Ta Viét Nam, hinh thirc dao tao tir xa dang ngay cang
T 2én phd bién véi su hinh thanh cta céc vién dai hoc mo
& thoi, nhidu trrdng dai hoc cling mé thém h¢ BTTX
=iy phuc vy nhu cdu da dang clia ngu'm hoc. Trong twong
a £3n. hinh thirc ndy can dugc phat trién manh mé, vi no 1a
mix & cho v1ec phat trlen mét x3 hdi hoc tap, dap u‘ng yéu
S phat trién nén kinh té tri thirc - mdt xu thé phat trién cia
b 18 thé gidi trong thé ki XXI. Pic biét ddi véi su nghiép
g duc - dao tao clia nude ta, diy s& 1a bude di don dau,
& moi ding hudng hién dai héa nham dao tao ra ddi ngi
= 3ong ¢o du tri thire, ki nang thich img va hdi nhép vio
=& 76t viin minh dang tién bude manh mé vao ki nguyén
Cach mang cbng nghiép 1an thir tr. D& DPBCL dao tao, moi
o so giao duc dai hoc cén ¢6 quy trinh DPBCL phu hop véi
&éu kién hién hanh ctia don vi, tir d6 tién hanh thue hién td
Jmrc nang cao Uy tin clia co s& d4o tao. Téc gia da tién hanh
xhao sat, thu thip, phan tich thong tin vé& vén dé thyc hién
v winh PBCL DTTX trong mét sé co s gido duc dai hoc
miam dira ra nhan xét dua trén s6 lidu thu duge, tir d6 chira
=guvén nhan din dén thyue trang nay.

2. N§i dung nghién cdu

2.1. Quy trinh dam hao chat iugng dao tao dai hoc tif xa

2.1.1. Mot sd khai niém lién quan

Chat lugng: Tii liéu vé cong tac kiém dinh chit luong
wuong dai hoc cta B Gido duc va Pao tao (Quyét dinh
63 2007/QD-BGDPT, 2007) da st dung khai niém chit

lugmg 14 sy dap img véi muc tiéu, phit hop véi yéu cau dao
tao ngudn nhan lyc cho sy phat trién kinh t& - x3 hai cda
dia phuong va ca nuée. Sy phi hop vdi muc tidu ¢é nghia
14 bao gdm viéc dap tmg doi hoi cia cac bén lién quan hay
rdng réi hon la x4 hdi nhu cic nha quan li, gidng vién, sinh
vién va nha tuyén dung. Mdi truong dai hoc ¢n xdc dinh
ndi dung cia sy phi hgp voi myc tiéu trén co s& bdi canh
cu thé cia nha treomg tai thoi diém xac dinh muc tiéu dao
tao ciia minh. Sau d6, chit lugng la vAn dé 1am sao dé dat
dirge cac muc tiéu do.

DBCL: BBCL DTTX la viéc dam bao dat duge cac tiéu
chuén lién quan dén két qua déu ra cua sinh vién (goi tit 1
chuén ddu ra), chuong trinh dio tao, giang day va hoc tap,
hd trg nhan vién va sinh vién, kiém tra, danh gla va céc hé
thong BBCL ndi bd, quan 1i, nhan vién, ngudn lyc, va két
qua dau tir va loi ich cho x3 hoi va nén kinh té qubc gia.

DBCL trong gido duc dgi hgc: DPBCL trong gido duc dai
hoc 1a cac quy trinh quén 1i va danh gia mot cich c6 hé
théng nhim gidm sat hoat déng cia cac truomg/td chize gido
duc dai hoc.

2.1.2. Hoat dgng dam bao chat fugng dao tao dai hoc tif xa

Céc hoat d6ng nay dugc danh gia theo mic do thrc hién
va hi¢u qua thue hién tai cac co sé gido duc dai hoc ¢é hé tir
xa. Dya trén cac con sé théng ké thu duoc, tic gia dénh gia
thue trang tinh hinh thire DBCL trong PTTX tai Viét Nam.

a. Quy trinh BPBCL BPTTX trong céc trudng dai hoc bao
gbm céc hoat ddng quén li chét luong nhw sau:

1. Xac 1ap myc tiéu chét lvong tdng quat hoat dong
bTTX.

2. Xac lap phuong phap PBCL BDTTX.

3. Xice dinh ducee dic didm clia nhu cdu ngudoi hoe.

4. Xac dinh duge nhu ciu xi hdi v& ngudn nhén lyc cin
duoc dao tzo.

5. Phat trién quy trinh dao tao tir xa dap dat duge muc tiéu
chuin dau ra.

6. Chuyén cac két qua cla budc hoach dinh chét luong
cho cic b phiin quéan I ¢6 lién quan dé tac nghiép.
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b. Hoat déng DBCL BTTX

1. Bam bdo cho moi ngudi nhan thire diy di muc tiéu
chét luong DTTX.

2. Pam bao cho moi ngudi nhin thire duge s cin thidt
cua viéc thuc hién yéu cau chat hrgng DTTX.

3. Giai thich cho moi ngudi biét chinh xdc nhiém vy ké
hoach chét lwrong cu thé can thiét phat thue hién,

4. Té chire chuong trinh dao tao vé phuong phéap thyc
hién dam bao chit lwong DTTX.

5. Cung cap nguédn luc cin thiét dé kiém soat chit luong,

6. Dénh gia tinh hinh thyc hién DBCL BTTX cia nha
troong.

7. Xac dinh duge muc dd chét lwremg BTTX dat dugce
trong thuc té clia nha truwomg,

8. So sanh chat luong PTTX thye € dat dugc véi ké
hoach dé phat hién cac sai léch va danh gia cdc sai Iéch dé.

9. Phan tich cac théng tin vé chit lugng BTTX lam co s
cho cai tién va khuyén khich cai tién chit lugng.

10. Tién hanh hoat déng nham khac phuc nhitng sai léch
dam bao thuc hién yéu ciu chat lvong dé ra tir ban dau.

11. Xac dinh nhimg doi héi cu thé vé ci tién chit lrong
BTTX.

12, Xay dung cac phuorng &n cai tién chat lugng BTTX.

13. Cung cép cac nguon lyc tai chinh cén thiét dé cai tién
chit lugng DTTX.

14. Cung cip cic ngudn lyc ki thudt can thiét dé cai tién
chit luong DTTX.

15. Cung cAp ngudn nhin hye cin thiét dé cai tién chit
lugng DTTX.

16. Ddng vién, khuyén khich qua trinh cai tién chét luong
DITX.

17. Pao tao lai nhimg ki nang cin thiét dé cai tién chit
lugng BDTTX.

2.2. Tinh hinh thyc hién quy trinh dam bao chat lugng dao tao

dai hoc tir xa mot sd co s dao tao tai Viét Nam

Tac gia tién hanh khao sat thuc trang chit lugng trong
PTTX cia mét sb truong dai hoc tai Viét Nam. Trén co s¢
két qua khdo sat thu dugce chi ra nhitng thanh tru va han
ché trong vin & BPBCL DTTX trong gido duc dai hoc dong
thoi chi ra mét sb nguyén nhén tic dong dén quy trinh thuc
hién DPBCL BDTTX.

Déi tigng: Can b, giang vién tai cac co so gido duc dai
hoc tai Viét Nam ¢é hé DTTX.

Phuong phap diéu tra: Khao sat bang phiéu hoi, phong
vén sau, didu tra thu thap thong tin, s0 liéu tir cdc ngudn
chinh thong (B Théng tin Truyen théng, Cuc Bdo chi va
Xuit ban, Téng Cuc Théng ké...).

Quy mo St dung phucmg phép Anket didu tra bang phiéu
héi véi s6 lugng: 210 phiéu; phong vén sdu: 13 ngudi.

Pham vi: Truéng Bai hoc Cin Tho, Truong Pai hoc M
Hé Chi Minh, Vién Pai hoc mo Ha Noi va Dat hoc Hué.

Phu.'(mg phap chon mau: Mau ngiu nhién.

Yéu cdu cia viée thiét ké mAu nghién ciru: Tinh dai dién,
tinh chinh x4c, tinh day d, tinh thich hgp, tinh thuén tién,
khong cé sy trung lap cac don vi nghién clu, dam bao sai
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s théng ké cho phép.

Quy md miu: 210 phiéu.

Két qua khao sat, diéu tra thuc té: Téng s6 phiéu phat ra
la 210 phiéu, thu v& 200 phiéu hep 18. Trong d6, 56,93%
ngudi tré o1 khao sat 1a nam; ni chiém 43,17%. Tham nién
cong tac phan Ién 13 trén 10 nam giang day. Pay la nhom déi
tugmg co tinh dai dién cao. Voi nhitng can b, giang vién da
cbng tac, gidng day tai cic co sd dao tao dai hoe 1au ndm, ho
¢6 nhimg kinh nghiém véi nghé nghiép véi nghé ciing nhu
x4c dinh gin b6 lau dai véi trrdmg, véi nghé. Cac déi twong
duge hudng dén bao gdbm: Can bd quan li cap khoa, bé mén;
chuyen vién; gidng vién; can b quan li phong ban trong do
chiém ti 18 16n nhét 1a gidng vién voi gan 50% (bao gbm
giang vién kiém nhiém céng tac quan Li).

2.2.1. Hoat dfng quan li chal higng trong cac trudng dai hoc

Qua khao sat bing phiéu héi va phong van sau, ching t6i
thdy ring phén lon céc can bo, giang vién tham gia khao
st déu cho ring hoat dong té chirc quan li DPBCL BTTX
déu & mirc d6 16t tré 1én. Cac chi sé dua ra trong phiéu hoi
déu co duge danh gia & mire trung binh tré 18n c6 nghia la
quy trinh chét luong dao tao dat hoc tr xa dang duge cac
truedmg thye hién tbt. Trong 24 chi sb, phan anh viéc thire
hién quy trinh PBCL DTTX duge dira ra, chung t6i da tién
hanh khao sat, thu thap, phan tich va thu duoc két qud trong
Hinh 1.

Hinh 1 mé ta danh gid mirc d§ thyc hién cic hoat dong
PBCL. Cac hoat déng DBCL trong cac co s& ddo tao dai
hoc da phin duoc danh gid & miec do kha thudng xuyén va
rét it tiéu chi dugc dénh gid & muc do khong bao gid. Cu
thé tiéu chi “tién hanh hoat déng nhim khéc phuc nhimg
sai léch dam bao thuc hién yéu cau chat lirong dé ra tir
ban diu duoc danh gia & mic dé kha thuomg xuyén voi
ti 1é g?m 50%. Ngoai ra, mot sb tiéu chi duge danh gia &
muc d6 rat thudng xuyén véi ti trong cao (trén 40%) nhu:
“Xéc 1ap muc tiéu chit lvong tdng quat hoat dong BDTTX™;
“X4c dinh duge dic diém cia nhu cu ngudi hoc™; “Xae
dinh duoc nhu cau xa hoi v& ngudn nhén lye cin duge dao
tao”; “Xay dung cac phuong an céi tién chét lugng BTTX™;
“Bdm bao cho moi ngudi nhin thirc duoc s cin thiét cia
viée thuc hién yéu cau chit luong BTTX”. Cé nghia 13 cac
trirdmg da nhan thire rit t6t muyc tiéu va su cdn thidt cua hoat
dong DTTX ciing nhu chd trong thu hut dau véo va dam
bao diu ra; tra 101 16 rang cac ciu hoi day cdi gi, day cho ai
va day dé lam gi? Co thé thay, phuong phap giang day 14y
ngudi hoc lam trung tdm da duge cac trudéng nhin thire va
van dung trong giang day hé DPTTX mét cach sdu rdng va
nhuan nhuyén.

Kiém dinh T - test dugc chang t5i thyc hién nhim tim
ta su khac biét gifra nam va nit v&i tiéu chi “dao tao lai
nhirng ki ning cin thiét dé cai tién chét luong PTTX”, Két
qua kiém dinh cho thdy trong kiém dinh phuong sai téng
thé (Levene), sig = 0,003 < 0,05 chlmg to ¢o sy khac biét
giira nam va nit d¢bi v&i nhan dinh vé& mirc dd thye hién
tidu chi dao tao lai nhimg ki nang cin thiét dé cai tién chét
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= 2 Gia tri trung bink muke d9 thuc hién cdc hoar dong DBCL DTTX

gz DTTX. Cu thé, can bd, gidng vién la nir danh gid
iz 3 thye hién & mire 3,64 trong khi con s6 nay dbi vei
zar ). giang vién 13 nam la 3,88 (chénh 0,24). Tién hanh
& dinh T-test vai chi tiéu “Nha trudmg xdc 1ap muc tiéu
=i luomg téng quét hoat dong BTTX”, ching i cling thu
A=x két qua tuong tyr (xem Hinh 2).

G:a tri trung binh cta chi s6 ndy dao dong xung quanh
—=c 4. ¢cd nghla la & mirc thuong xuyén. Chi tiéu co gia tri
=g binh thap nhit 1a “dio tao lai nhitng ki nang cén thiét
2 cal tién chét lirgng DTTX” (dat 3,77); “cung cip nguén
=x¢ can thiét dé kiém sodt chat lu'cmg”(3 86). Nhu'ng con so
=3y 3 boc 16 15 han ché vé ngudn lue bao gdm ci nguén
2% con ngudi trong cai thién va quéan 1 chét hrong PTTX.
\{ar khac, chi tiéu dat gia tri trung binh cao nhit 13 “xdc 1ap

muc tiéu chat lugng tong quat hoat dong PTTX” va “xéc
dinh dugc dic diém cua nhu cdu ngudi hoe” déu dat 4,27.
bay 1a 2 chi tiéu duge danh gid mue do thye hién thuong
xuyén cao nhit. Diéu dé 14 minh chimg cho thay DTTX da
¢6 nthitng budc phat trién nhat dinh trong gido duc dai hoc.
Bude dau, cdc co sé dao tao da xdc dinh duge muc tidu
chét luong ciing nhur dic didm nhu céu ngudi hee, tr d6
lap chién luge, k& hoach tra 16 cdu héi day cai gi va day
dé lam gi?

2.2.2. Banh gid mic d6 hiéu qua cac hoat dang dam bao chat lugng
Trén co s6 mic do thuc hién cdc hoat ddng trén, tac gia

tiép tuc danh gia mirc ¢ hidu qua trong viéc thuc hién cac
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ddng vigén, khuysn khich qua trinh cai tién chét.

; cung cap cac ngudn e k§ thust cén thist dé. ..
‘ xéy dung céc phuong én céi tién chat luong...
| tién hanh hoat ddng nham khdc phuc nhing...
so sanh chat lwong dao tao tir xa thuc té dat..
danh gia tinh hinh thirc hién dam bac chét...

t& chirc chuong trinh dao tao vé phuong phép...

dam bao cho moi nguwdi nhin thic duge sy, =

dam baec cho moi ngurdi co trach nhiém thyc.

phat tridn quy trinh dao tao ti xa dap dat duoc.. =

' xé¢ dinh duoc dac didm cla nhu cau ngudi hoo

xac lap muc tidu chét leong tdng quat hoat. ..

aMicdé 1l mMicdo?

Hinh 3: Hanh gia mirc dd hiéu qua cac hoat dong PBCL
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Hinh 4: Gia tri trung binh mirc d6 hiéu qua cac hoat déng BPBCL BDTTX

hoat dong do trong vide 6 chire thue hién BPBCL dao tao
cua cac ¢o s gido duc dal hoc cd hé BTTX (xem Hinh 3.

Banh gia mirc d§ higu qua cua cac hoat dong PBCL
DTTX trong cac trudng dai hoc roi vao mau khao sat, phan
16m déi tirgng tham gia déu danh gid & mirc d¢ 4. ¢o nghia
1a co ban 14 hiéu qua, tdng ti trong dénh gia mirc 4, 5 déu
chiém qué nira trong téng sé y kién thu duge. Didu dé cho
thiy nhitng nd luc thre hién cie hoat déng cia céc co so
DTTX da thu duge nhimg tin hiéu tich cuc, rét nhidu tiéu
chi ¢6 hon 1/2 phiéu khao st danh gid & murc co ban [a hidu
qui. Tiéu bidu, tiéu chi “Phan tich cac thong tin vé chat
luong DTTX lam co s& cho céi tién va khuyén khich cai
tién chat lrong” c6 gin 59% danh gia mirc 4, “xac 1ap muc
tidu chét lhrong tong quat hoat dong BTTX” ¢6 gin 57%
danh gid mic 4... Nhin chung, cdc tiéu chi lién quan dén
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xdc lap muc tiéu, phuong phap, dic diém nhu cdu ngudi
hoc hay nhu ciu xa hdi vé ngudn nhan lyc déu thu duge
hiéu qua tét gop phin nang cao chét lrgng dao tao trong céc
co so dao tao gido dyc dai hoc.

Chung t6i tién hanh kiém dinh T-test dé so sanh sur khéac
nhau tiéu chi gidi tinh trong nhan dinh vé mirc d6 hidu qua
clia tidu chi “Nha trudmg xac dinh duge dic diém coa nguoi
hoc”. Két qua kiém dinh cho thdy ¢ sir khac biét vé nhan
dinh miic d6 hi¢u qua gilra nam va nix (sig = (4,009 < 0,05),
Cu thé, d6i véi ddi tuong khio sét nam cho ring mue do
hiéu qua dat trung binh la 3,93 thip hon nhin dinh d6i voi
d6i argng khio sat 13 nir 0,12. Tuong tyr, dbi véi chi tiéu
“Nha truéng xac dinh muyc tiéu chit lugng téng quat trong
PTTX. G chi tidu nay, nhin dinh vé mirc dé hiéu qua cla
can bo nir thép hon (nir: 3,84; nam: 3,91) (xem Hinh 4).



Hinh 4 md ta gia tri trung binh hiu qua cic hoat dong
BBCL BTTX trong cc co sé gido due dai hoc. Nhin chung,
& 1 nay dao dong tir 3,56 dén 3,98; co6 nghia mirc d cac
wéu chi nay kha dng déu. Tiéu chi ¢é gid tri trung binh 16n
bt 13 “Xéc dinh duoe dac diém nhu ciu ngudi hoe”, tisu
o o gla trj trung binh thap nhét 13 “Pao tao lai nhung ki
mdng cin thiét dé cai tién chit lugng BTTX trong ty voi
#57 1ri trung binh {6n nhat va nhoé nhat vé& mirc d6 thuc hién.

3. Két luan

Giao duc tir xa ¢d ¢6 qua trinh hinh thanh va phét trién
mr 20 nam tai Viét Nam, qua khao sat, nhém nghién ciru
&2 ra mét sé nhan xét vé PBCL BTTX trong mdt sb co
s wao duc dai hoc tal Viét Nam. Hoat déng BDBCL trong
DTTX ludn duge chi trong, cu thé: Can bd, giang vién co
wlein thire ding din vé vai trd cling nhu sy can thiét ciia
PTTX trong gido duc dai hoc. Mue dd hidu qua clia quy
wmh thuc hién DBCL duge danh gid ¢ mirc co ban hiéu

qua. Cac co s& gido duc dai hoc di bude ddu x4c dinh duoc
muc dich dao tao tir xa ciing nhe nhu cdu ciia x4 hoi dbi voi
gido duc. Day 13 cin ctr quan trong khi xdy dung chién hroc
phat trién hé PTTX cta cac co sd gido duc dai hoe.

Tuy nhién, trén thuc té, quy trinh PBCL cua DTTX tai
mot sé trudng van con ton tai mdt s6 han ché dic biét 1a vé
nguf‘)n luc phuc vu riéng cho hé DTTX nhu co sd ha thmg,
trinh dé cong nghé thdng tin, nhén luc, tai chinh danh cho
hé BDTTX. Co ban nhit 13 hoc liéu danh cho hé nay, phén
fom cac co sd ddo tao dai hoc déu khéng c6 gido trinh riéng
cho PTTX, hoc vién DTTX thuong dung gigo trinh chung
vii hé tap trung,

Dé khic phuc mét sé nhuroc diém nay, cac trudng dai hoc
can néng cip co so ha téng, trinh d6 cong nghé thong tin
phuc vu cho BTTX tir ngudn thu hing nam. Bén canh dé,
ngudn lye vé con ngudi, ki thudt, tai chinh cin duge can dbi
dap (mg duge nhu cau ciia BTTX.
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ABSTRACT: The paper researches about experience in implementation
process about quality assurance in distance education at some universities
in Vietnam with some contents: 1/ Process of quality assurance in distance

learning in higher education; 2/ Implementation of the quality assurance
procedures in several higher education institutes in Vietnam. The results
of the study could be used in research and teaching the quality assurance.
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