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trước tác động của đại dịch Covid-19
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Trước bôì cảnh của đại dịch Covid-19, chuyển đổi số trong kinh doanh là một 
xu hướng mà các doanh nghiệp không thể đứhg ngoài nếu muôn tồn tại và phát 
triển. Tại Việt Nam, chuyển đổi sô" là một hướng đi cần thiết giúp các doanh 
nghiệp tìm kiếm đưực một mô hình kinh doanh linh hoạt, hiệu quả, giúp tối ưu 
hóa chi phí và nguồn lực để vượt qua khó khăn và phát triển. Bài viết này sẽ phân 
tích những kết quả đã đạt đưực trong quá trình chuyển đổi số của các doanh 
nghiệp Việt Nam hiện nay, đồng thời chỉ ra những bài học mà doanh nghiệp Việt 
Nam có thể học hỏi từ các doanh nghiệp quốc tế đã chuyển đổi sô' thành công.

KHÁI NIỆM VÀ VAI TRÒ CỦA CHUYÊN Đổl số

Khái niệm chuyển đổi số cho đến hiện tại chưa có 
sự chuẩn hóa, mà mỗi tổ chức, doanh nghiệp sẽ đưa ra 
định nghĩa riêng theo góc nhìn của mình. Theo Gartner, 
chuyển đổi số là việc sử dụng các công nghệ số để thay 
đổi mô hình kinh doanh, tạo ra những cơ hội, doanh thu 
và giá trị mới. Microsoft cho rằng, chuyển đổi số là việc 
tư duy lại cách thức các tổ chức tập hợp mọi người, dữ 
liệu và quy trình để tạo những giá trị mới. Còn theo quan 
điểm của FPT, chuyển đổi số là quá trình thay đổi từ 
mô hình truyền thông sang doanh nghiệp số bằng cách 
áp dụng công nghệ mới, như: dữ liệu lớn (Big Data), 
internet vạn vật (loT), điện toán đám mây (Cloud)... 
làm thay đổi phương thức điều hành, lãnh đạo, quy trình 
làm việc, văn hóa công ty (Lê Trọng Vĩnh, 2021).

Vai trò của chuyển đổi số cũng đã được minh chứng 
rất rõ ràng qua thực tiễn hoạt động kinh doanh của nhiều 
doanh nghiệp trên thế giới. Theo đó, chuyển đổi số mang 
lại nhiều lợi ích quan trọng, như: tăng cường sựminh bạch 
và hiệu quả trong hệ thông quản trị doanh nghiệp, tối Ưu 
hóa năng suất lao động và nâng cao khả năng cạnh tranh 
cho doanh nghiệp, tổ chức. Thực tế tại các doanh nghiệp 
chưa có chuyển đổi số cho thấy, các phòng ban còn chưa 
có sự liên kết thông tin, điều này có thể dẫn đến tốc độ 
xử lý công việc chậm hoặc bị tắc nghẽn. Ngược lại, khi 
áp dụng chuyển đổi số, mặc dù mỗi phòng ban sẽ xử lý 
công việc chuyên môn riêng, song vẫn có thể đồng thời 
giao tiếp với nhau. Thông qua các kết nối này, các vấn 
đề có thể được nhận dạng và phòng ngừa trước khi xảy 
ra, bên cạnh đó công việc cũng sẽ được xử lý một cách 
nhanh chóng. Ngoài ra, khi áp dụng chuyển đổi số, công 
việc của các nhà quản lý cũng sẽ hiệu quả và minh bạch 

hơn, do thông tin về các mặt hoạt động 
của doanh nghiệp có thể được truy xuất 
và báo cáo một cách minh bạch, dễ dàng, 
về khía cạnh năng lực cạnh tranh, chuyển 
đổi số sẽ giúp doanh nghiệp nâng cao khả 
năng cạnh tranh thông qua việc tương tác 
nhanh chóng với khách hàng, chăm sóc cá 
nhân hóa khách hàng và phục vụ khách 
hàng tốt hơn.

THỰC TRẠNG CHUYÊN Đổl số 
CỦA CÁC DOANH NGHIỆP VIỆT 
NAM TRƯỚC BÔÌ CẢNH DỊCH 

COVID-19

Kết quả điều tra khảo sát về thực trạng 
chuyển đổi số của doanh nghiệp việt Nam 
do Phòng Thương mại và Công nghiệp 
Việt Nam (VCCI) thực hiện nam 2020 
(Hình 1) cho biết, trên 50% doanh nghiệp 
đã ứng dụng các công nghệ số trước khi 
dịch Covid-19 xảy ra. Đây là một tín hiệu 
hết sức đáng mừng bởi trước đó, theo báo 
cáo của CISCO (2019), Việt Nam vẫn bị 
xếp vào nhóm “Thờ ơ với kỹ thuật số”. 
Trước những tác động lớn của đại dịch 
Covid-19,25,7% doanh nghiệp đã bắt đầu 
áp dụng các công nghệ số và sẽ tiếp tục sử 
dụng các công nghệ này trong tương lai. 
17,3% số doanh nghiệp chưa ứng dụng 
công nghệ số, nhưng có quan tâm tới việc 
áp dụng công nghệ này sau đại dịch. Tuy 
nhiên, cũng cần nhân mạnh rằng, có 3,1%
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doanh nghiệp cho biết đã bắt đầu sử dụng 
công nghệ số từ khi có dịch Covid-19, 
nhưng sẽ quay lại cấu trúc cũ khi hết dịch 
bệnh và 3,1% không có ý định áp dụng 
công nghệ số trong hiện tại và tương lai 
(Hình 1). Mặc dù đây chỉ là một tỷ lệ khá 
nhỏ, song cũng cho thấy một thực tế rằng, 
việc chuyển đổi số đòi hỏi doanh nghiệp 
phải phá vỡ cách làm việc truyền thống và 
thực hiện những thay đổi từ gốc rễ, không 
ngừng phải cải tiến và đốì diện với cả rủi 
ro, thất bại - điều mà không phải doanh 
nghiệp nào cũng dám theo đuổi. Cũng 
theo VCCI (2020), các doanh nghiệp lớn 
và khối doanh nghiệp FDI vẫn đang đóng 
vai trò tiên phong trong chuyển đổi số, 
song các doanh nghiệp vừa và nhỏ cũng 
đang dần thay đổi nhận thức và bắt đầu áp 
dụng công nghệ số ngày càng nhiều hơn.

Trước đại dịch Covid-19, một tỷ lệ 
tương đô'i lớn các doanh nghiệp Việt 
Nam đã ứng dụng công nghệ số trong 
hầu hết các hoạt động, đặc biệt trong các 
hoạt động mua hàng, bán hàng, logistics, 
marketing và quản trị nội bộ. Sau đại 
dịch Covid-19, tỷ lệ các doanh nghiệp 
ứng dụng công nghệ số trong kinh doanh 
tiếp tục tăng lên, nhất là trong các hoạt 
động quản trị nội bộ, thanh toán điện tử 
và marketing trực tuyến (Bảng).

về năng lực chuyển đổi sô' của các 
doanh nghiệp Việt Nam, theo VCCI 
(2020), xét trên tất cả các tiêu chí, tỷ 
lệ số hóa ở nhiều lĩnh vực trong doanh 
nghiệp đã tăng lên đáng kể so với thời 
điểm trước Covid-19 với số lượng lớn hơn 
các doanh nghiệp đạt tỷ lệ số hóa trên 
các lĩnh vực trên 50% và trên 75%. Một 
số tiêu chí đạt được mức độ sô' hóa cao, 
bao gồm: tỷ lệ nhân viên được trang bị 
các thiết bị công nghệ thông tin (CNTT) 
tại nơi làm việc, tỷ lệ nhân viên có kiến 
thức và khả năng sử dụng CNTT trong 
doanh nghiệp, tỷ lệ sô' hóa trong giao 
tiếp và phôi hợp giữa các bộ phận trong 
doanh nghiệp. Ngược lại, một sô' tiêu chí, 
như: tỷ lệ đóng góp của các sản phẩm/ 
dịch vụ được sô' hóa trong doanh thu của 
doanh nghiệp hay tỷ lệ sản phẩm/dịch vụ 
được sô' hóa trong sô' các dòng sản phẩm/ 
dịch vụ của doanh nghiệp vẫn đang ở 
mức độ sô' hóa thâ'p. Tuy nhiên, những 
chỉ tiêu này cũng đang dần có những cải 
thiện theo chiều hướng tích cực hơn với 
sô' lượng doanh nghiệp đánh giá các tỷ 
lệ này ở mức dưới 10% chỉ còn chiếm 
khoảng 1/3 so với mức 1/2 ở thời điểm 
trước đại dịch Covid-19 (Hình 2).

HÌNH 1: QOAN DIEM và nhận THỚC cởA doanh nghiệp 
ĐÓI VỚI CÔNG NGHỆ số

BẢNG: CÍNG DỢNG CÔNG NGHỆ KỸ THUẬT số TRONG DOANH NGHIỆP VIỆT NAM

Đơn vị: %

Nhóm Công cụ kỹ thuật sô'

Công nghệ 
sô đã sử 

dụng trước 
Covid-19

Công nghệ sô' 
mới được sử 
dụng khi có 

Covid-19

Quản trị 
nội bộ

Hệ thống quản lý nhân sự từ xa 20,75 16,25
Hệ thống quản lý công việc và quy trình 28,43 17,96
Hệ thống hội nghị trực tuyến 32,17 19,75
Dịch vụ điện toán đám mây: chia sẻ tệp/dữ liệu 41,25 1950
Hệ thống phê duyệt nội bộ 19,20 11,25
Học trực tuyến 14,21 11,25

Mua hàng
Trao đổi dữ liệu điện tử 21,95 6,00
Thanh toán điện tử 52,24 14,54

Logistics
Phần mềm quản lý giao nhận hàng hóa/chứng từ 39,25 7,25
Phần mềm quản lý kho hàng 44,64 11 75

Sản xuất

Thiết bị loT 7,00 3,25
Robot/Dây chuyền tự động hóa 8,48 3,00
Hệ thống điều hành sẵn xuâ't nhà máy 9,02 3,00
Hệ thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp 14,46 600

Marketing
Hệ thống hội nghị trực tuyến 26,87 10,25
Mạng xã hội 40,55 9,75
Thương mại điện tử 38,56 8,75

Bán hàng

Trao đổi dữ liệu điện tử 20,20 3,50
Mạng xã hội 36,57 8,75
Thương mại điện tử 39,30 900
Thanh toán điện tử 54,23 8,29

Nguồn: VCCI (2020)

KINH NGHIỆM CHUYÊN Đổl số CỦA CÁC 
DOANH NGHIỆP THÀNH CÔNG TRÊN THÊ GIỚI

Coca-Cola
Theo ông Rahul Shinde - Giám đốc CNTT (CIO) 

của Coca-Cola Beverages Vietnam, trong tất cả khía 
cạnh, chuyển đổi văn hóa là khó nhất, do đó quá trình 
chuyển đổi sô' nên bắt đầu từ lãnh đạo. Lãnh đạo am 
hiểu về công nghệ và chuyển đổi sô' sẽ giúp toàn thể 
công ty cùng nhìn về một hướng, tạo thuận lợi cho quá 
trình chuyển đổi về văn hóa và dễ dàng giải quyết các 
vân đề phát sinh trong suốt quá trình chuyển đổi sô.

về cách thức chuyển đổi sô' của Coca-Cola, ông 
Rahul Shinde nhân mạnh rằng, sứ mệnh của Coca-Cola 
ở thời điểm hiện tại cũng giông như 130 năm trước đây,
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HÌNH 2: NĂNG Lực CHGYỂn Đổi số CGA DOANH NGHIỆP 
HIỆN NAY

■ Dưới 10% ■ 10%-25% 25%-5O% ■ 50%-75% • Trên 75%

Nguồn: VCCI (2020)

đó là duy trì trải nghiệm đồng nhất cho khách hàng, đồng 
thời tạo điều kiện để khách hàng dễ dàng mua được 1 
chai/lon Coca-Cola sau mỗi cú click/chạm. Công nghệ 
ngày càng phát triển buộc Coca-Cola phải ứng dụng 
những cồng nghệ mới để số hóa khách hàng, nhà cung 
cấp và cả bên trong nội bộ nhằm phát triển và duy trì thị 
trường. Công nghệ 4.0 cho phép Coca-Cola có thể “may 
đo” những tấm áo riêng cho từng thị trường, chiến lược 
kinh doanh - cách tiếp cận khách hàng ở từng nước sẽ 
phụ thuộc vào những số liệu mà họ thu thập được trong 
hệ thống của mình ở nước đó (Quỳnh Như, 2019).

Starbucks
Khi phải đối mặt với cuộc suy thoái tài chính vào 

năm 2008 tại Mỹ, đội ngũ lãnh đạo công ty Starbucks đã 
quyết định triển khai chuyển đổi số, khởi động bằng việc 
thành lập Viện Nghiên cứu Starbucks Digital Ventures 
năm 2008. Từ kết quả các nghiên cứu, Starbucks đã cho 
ra đời hàng loạt những ứng dụng công nghệ tân tiến, tiêu 
biểu như: (i) Là chuỗi cửa hàng đầu tiên cung cấp wifi 
miễn phí cho khách hàng; (ii) Cho ra đời website My 
Starbucks Ideas, tiếp nhận ý kiến cải thiện dịch vụ trực 
tiếp từ người dùng; (iii) Nâng cao trải nghiêm thanh toán 
của khách hàng bằng 4 cách thuận tiện; (iv) ứng dụng 
trí tuệ thông minh (AI) để hỗ trợ người dùng mua hàng 
nhanh chóng. Nhờ chuyển đổi số thành công, Starbucks 
đã lấy lại tương tác với khách hàng và tăng hiệu suất 
tổng thể. Cũng nhờ sự tiên phong trong ứng dụng công 
nghệ số vào mô hình hoạt động của hệ thống, giá cổ 
phiếu của Starbucks đã tăng trở lại, từ khoảng 8 USD 
trong năm 2009 lên gần 58 USD vào tháng 7/2018 trên 
sàn chứng khoán NASDAQ (Asoft, 2020).

Amazon
Theo Thanh Mai (2019), máy học đã được áp dụng 

ở Amazon từ năm 1999. Amazon cũng đã thành lập ra 
một nhóm nhà khoa học có nhiệm vụ nghiên cứu các 
quy trình nội bộ của tập đoàn để cải thiện tính hiệu 
quả. Tiếp đó, các thuật toán khoa học được áp dụng 
trong chu trình hoạt động của doanh nghiệp nhằm 
không ngừng tinh gọn hoạt động nội bộ.

Tại các trung tâm xử lý đơn hàng của Amazon, 
công nghệ robot được áp dụng để đóng gói và vận

chuyển hàng trên quy mô lớn. Bên trong 
một khu vực có hàng rào với diện tích 
bằng một sân bóng đá là hàng ngàn giá 
hàng có hình khôi màu vàng, mỗi khôi 
giá cao tới 1,8 m. Hàng trăm robot dịch 
chuyển những khôi giá hàng này ra khỏi 
các dãy hàng ngay ngắn rồi xếp trở lại, 
trượt xuống bên dưới các khối giá này, 
rồi kéo chúng đi vòng quanh kho hàng. 
Hàng hóa sắp xếp trên giá không phải 
ngẫu nhiên, mà đều có mục đích nhất 
định. Các nhân viên ở đây là người thật, 
điều khiển các trạm ngay hàng rào vây 
quanh “khu vực robot” này. Một sô' lấy 
hàng ra từ các khôi giá do robot mang 
đến, những người khác thì để món hàng 
vào các khu vực trống, được robot mang 
đi và lưu kho. Bất cứ khi nào lấy hàng ra 
hoặc để vào kệ một món hàng, họ đều sử 
dụng thiết bị quét mã vạch để quét qua 
món hàng và khôi giá để món hàng đó, 
sao cho phần mềm có thể theo dõi tình 
trạng các món hàng.

Đặc biệt, Amazon Web Services (AWS) 
là xương sống của mảng điện toán đám 
mây trị giá 26 tỷ USD của tập đoàn 
Amazon, cho phép các doanh nghiệp chạy 
trang web và các ứng dụng mà không cần 
sở hữu máy chủ của riêng. AWS chủ yếu 
ứng dụng máy học vào việc dự đoán nhu 
cầu điện toán. AWS sẽ phân tích dữ liệu 
khách hàng để đảm bảo lúc nào cũng có 
đủ năng lực máy tính cho tất cả. Từ đó, 
Amazon có thể theo dõi được lưu lượng 
mà các khách hàng sử dụng, thời gian kết 
nối bao lâu và kết nối ổn định như thế nào.

Một thuật toán mới đây nhất của tập 
đoàn là Amazon Go - một loại hình cửa 
hàng không có quầy thu ngân. Một dãy 
gồm hàng trăm camera theo dõi người đi 
mua sắm từ trên cao, chuyển đổi dữ liệu thị 
giác thành một hồ sơ 3D được sử dụng để 
theo dõi các bàn tay và cánh tay khi khách 
cầm lên một sản phẩm. Hệ thống nhìn thấy 
các món hàng mà người mua sắm chọn 
và gửi hóa đơn thanh toán vào tài khoản 
Amazon của khách khi họ rời cửa hàng.

Theo dõi động tác cơ thể dựa trên 
AI cũng đang được áp dụng bên trong 
các trung tâm xử lý đơn hàng. Amazon 
có một dự án thử nghiệm (Nike Intent 
Detection) với nhiệm vụ hỗ trợ các nhân 
viên làm tại các trung tâm xử lý đơn 
hàng giống như cách Amazon Go hỗ trợ 
việc mua sắm của người tiêu dùng: hệ 
thống theo dõi xem robot lấy gì và đặt gì 
trên các khối giá hàng. Dự án này nâng 
cao tính hiệu quả, tốì đa hóa tốc độ lưu
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thông của các món hàng, đồng thời cải 
thiện trải nghiệm của khách hàng.

BÀI HỌC RÚT RA CHO CÁC 
DOANH NGHIỆP yiỆT NAM KHI 
THỰC HIỆN CHUYỂN Đổi số

Thứ nhẩt, các doanh nghiệp Việt 
Nam cần có sự thay đổi về tư duy kinh 
doanh khi theo đuổi công cuộc chuyển 
đổi số

Chuyển đổi số’ không phải vấn đề 
công nghệ, mà là thay đổi tư duy kinh 
doanh, cách vận hành với sự nỗ lực của 
ban lãnh đạo và toàn bộ nhân sự trong 
doanh nghiệp. Đa số tổ chức còn khá 
ngại đối mặt với rủi ro, sợ thất bại. Do đó, 
điều cần thay đổi là tư duy và cách nhìn 
để có thể chấp nhận rủi ro thử nghiệm 
thất bại, nhưng quyết tâm đi nhanh, tiến 
xa. Thêm vào đó, việc chuyển đổi sẽ cần 
được thực hiện trên tất cả các khía cạnh: 
từ mô hình kinh doanh, cách vận hành, 
cách tiếp cận khách hàng... Muốn chuyển 
đổi số thành công, phải kết hợp cả hai 
yếu tố công nghệ và con người.

Thứ hai, ban lãnh đạo phải là người 
tham gia đầu tiên

Thực tế, tại Việt Nam, nhiều dự án 
chuyển đổi số thất bại đều do lãnh đạo 
doanh nghiệp vẫn đứng ngoài cuộc. 
Trong rất nhiều dự án, ban quản trị, giám 
đốc CNTT và cả CIO đều hiếm khi tham 
dự. Thực tế cho thây, trong những dự án 
chuyển đổi số mà doanh nghiệp thực 
hiện, 90% dự án thành công là nhờ sự 
tham gia của ban lãnh đạo và nhân sự 
cao cấp trong bộ phận liên quan (Quỳnh 
Như, 2019). Do đó, dù tự làm hoặc thuê

cồng ty tư vấn, ban lãnh đạo doanh nghiệp cũng nên 
dành ra từ 6 tháng đến 1 năm để làm việc chung với 
ban dự án. Nếu doanh nghiệp không có vị trí CIO, thì 
cần thuê một CIO ở bên ngoài có đủ năng lực. Để lôi 
kéo lãnh đạo vào cuộc, ban chuyển đổi cần thể hiện 
rõ: nhiệm vụ như thế nào, kết quả sẽ là gì, kế hoạch 
- nhiệm vụ cụ thể, khách hàng là ai và giá trị mà họ 
muốn nhận lại. Sau khi thuyết phục và lôi kéo được 
ban lãnh đạo tham gia cùng, CNTT sẽ chính là bộ phận 
cần phải chuyển đổi đầu tiên.

Thứ ba, chuyển đổi sô cần gắn liền với yếu tô 
thông tin và trải nghiệm của khách hàng

Thị trường đang thay đổi rất nhanh, đòi hỏi các doanh 
nghiệp cũng phải liên tục thay đổi để chiếm lĩnh được 
niềm tin của khách hàng. Từ kinh nghiệm chuyển đổi số 
của các doanh nghiệp thành công cho thấy, việc tích hợp 
và thu thập một lượng dữ liệu khổng lồ từ khách hàng sẽ 
giúp doanh nghiệp thấu hiểu trải nghiệm mua hàng của 
người tiêu dùng hơn, từ đó đặt ra các chiến lược tiếp cận 
niềm tin khách hàng hay phát triển nguồn khách hàng 
mới. Bên cạnh đó, ưu tiên cho các công nghệ giúp doanh 
nghiệp thấu hiểu khách hàng dễ dàng hơn và nâng cao 
trải nghiệm khách hàng tốt hơn.

Thứ tư, coi chuyển đổi số' là một hành trình, 
không phải là một điểm đến

Trong quá trình chuyển đổi số của các doanh 
nghiệp, việc đo lường kết quả và đánh giá tiến độ là 
một việc làm cần thiết để duy trì động lực cải tiến liên 
tục, do quá trình này là một hành trình, không phải một 
điểm đến. Bản thân các doanh nghiệp lớn, thành công 
trên thế giới cũng luôn phải liên tục cải tiến để tinh 
giản bộ máy và nâng cao hiệu quả hoạt động. Đốì với 
các doanh nghiệp Việt Nam mà phần lớn là các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ, giải pháp khả thi nhất là nên khởi 
đầu từ những dự án nhỏ, bắt đầu bằng việc tìm hiểu 
sâu về khách hàng, sau đó liên tục điều chỉnh, cải tiến 
trong quá trình kinh doanh theo hướng đáp ứng tốt nhu 
cầu và mang lại trải nghiệm tốt cho khách hàng, từ đó 
tiến từng bước vững chắc đến những thành công lớn. □
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