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TÓM TẮT:

Nền kinh tế kỹ thuật số đã cho phép các doanh nghiệp tiếp cận thị trường toàn cầu, dù với 
quy mô lớn hay nhỏ và bất kể ở đâu. Thương mại điện tử đang đem lại những nhân tô' mới ra 
thị trường và hỗ trợ sự tăng trưởng chưa từng thấy trước đây trong thương mại quốc tế. Thương 
mại điện tử đã mở ra cánh cửa đến với thương mại quốc tế cho hàng triệu doanh nghiệp Việt 
Nam. Mô hình kinh tế và thương mại quốc tế đã có những thay đổi to lớn. Tuy nhiên, thương 
mại điện tử xuyên biên giới cũng đang phải đô'i mặt với nhiều khó khăn, thách thức, chỉ khi 
nhận ra những thuận lợi và khó khăn thì thương mại điện tử xuyên biên giới mới có thể phát 
triển theo hướng lành mạnh và bền vững. Bài nghiên cứu chỉ ra ảnh hưởng và thực trạng phát 
triển thương mại điện tử xuyên biên giới Việt Nam đến thương mại quốc tế, những thuận lợi 
và khó khăn của thương mại điện tử xuyên biên giới Việt Nam trong thời gian tới.

Từ khóa: thương mại điện tử xuyên biên giới, thương mại quốc tế, kỹ thuật sô'.

1. Đặt vấn đề
Hiện nay, thương mại điện tử xuyên biên giới 

đang ngày càng phát triển và trở thành nhân tô' 
quan trọng của nền kinh tê' toàn cầu, là xu hướng 
tất yếu mà không quốc gia nào trên thê' giới có 
thể đứng ngoài cuộc. Nhất là khi kinh tê' của 
người dân không ngừng được nâng cao, dẫn đến 
nhu cầu tiêu dùng của người dân dần thể hiện xu 
hướng cá nhân hóa và đa dạng hóa đã góp phần 
thúc đẩy thương mại điện tử xuyên biên giới phát 
triển lớn mạnh một cách nhanh chóng.

Trong những năm gần đây, thị trường thương 

mại điện tử của Việt Nam ngày càng được mở 
rộng và đã trở thành phương thức kinh doanh phổ 
biến. Sự đa dạng về mô hình hoạt động, đối tượng 
tham gia, quy trình hoạt động và chuỗi cung ứng 
hàng hóa, dịch vụ với sự hỗ trợ của hạ tầng In­
ternet và ứng dụng công nghệ hiện đại đã góp 
phần đưa thương mại điện tử trở thành trụ cột 
quan trọng trong tiến trình phát triển kinh tê' sô' 
của quốc gia.

Bên cạnh những thuận lợi, thương mại điện tử 
xuyên biên giới còn phải đô'i mặt với nhiều khó 
khăn, thách thức do nhiều yếu tố khách quan và 

292 SỐ 24-Tháng 11/2022



KINH DOANH

chủ quan, điều này trở thành trở ngại cho việc 
phát triển thương mại điện tử Việt Nam trong 
thương mại quốc tế.

Do vậy, bài viết nghiên cứu “Ánh hưởng và 
thực trạng phát triển thương mại điện tử xuyên 
biên giới Việt Nam trong thương mại quốc tế” 
nhằm giúp doanh nghiệp có cái nhìn rõ hơn về 
mức độ ảnh hưởng và thực trạng phát triển thương 
mại điện tử xuyên biên giới đến thương mại quốc 
tế, những thuận lợi và khó khăn của thương mại 
điện tử xuyên biên giới Việt Nam trong thương 
mại quôc tế.

2. Ảnh hưởng và thực trạng phát triển 
thương mại điện tử xuyên biên giới đến thương 
mại quốc tế

2.1. Anh hưởng
Dưới sự phát triển của cách mạng công nghiệp 

4.0, nền kinh tế toàn cầu hóa và đang dần mở rộng 
giao thương giữa các quốc gia đã đòi hỏi các doanh 
nghiệp phải đẩy mạnh hoạt động xúc tiến thương 
mại điện tử xuyên biên giới. Điều này góp phần 
đưa thương mại điện tử xuyên biên giới trở thành 
nhân tố cốt lõi và là xu thế tất yếu của nền kinh tế 
toàn cầu, tạo ra nhiều cơ hội hơn của các doanh 
nghiệp. Chúng ta nhận ra sự ảnh hưởng của thương 
mại điện tử xuyên biên giới đến thương mại quốc 
tế trong giai đoạn hiện nay, cụ thể như sau:

(1) Thương mại điện tử xuyên biên giới đã làm 
thay đổi chiều hướng phát triển của thế giói và 
thúc đẩy sự cải cách, tiến bộ của thế giới trong 
thương mại quốc tế.

Trong bối cảnh phát triển công nghệ như hiện 
nay, đối thoại trực tiếp không còn là phương thức 
chính để phát triển kinh tế và thương mại, thay vào 
đó là sự ra đời của các giao dịch trực tuyến xuyên 
biên giới. Do vậy, sự phát triển của thương mại 
điện tử trong thương mại quốc tế tất yếu sẽ thúc 
đẩy cải cách thương mại quốc tế xuyên biên giới, 
thậm chí đổi mới phương hướng phát triển để 
thương mại quốc tế phát triển theo hướng tốt hơn.

(2) Thay đổi trong phương thức marketing.
Theo sự phát triển và tiến bộ của thương mại 

quốc tế, phương thức marketing cũng dần thay đổi, 
các hoạt động tiếp thị truyền thống bị giới hạn bởi 
thời gian và không gian dần bị thay thế bằng tiếp 
thị xuyên biên giới, doanh nghiệp tại các quốc gia 
khác nhau không còn bị giới hạn về khoảng cách 

địa lý và thời gian như trước, mà có thể tiến hành 
giao tiếp 24/7 một cách thuận lợi. Không có sự 
tham gia của bên thứ ba, người tiêu dùng và doanh 
nghiệp có thể trao đổi trực tiếp với nhau, điều này 
giúp doanh nghiệp hiểu và tiếp cận nhu cầu khách 
hàng một cách nhanh và chính xác nhất. Từ những 
đối thoại giữa hai bên, doanh nghiệp sẽ sản xuất và 
đưa ra sản phẩm nhằm đáp ứng nhu cầu của người 
tiêu dùng, như vậy bán hàng theo yêu cầu phản 
ánh sự thay đổi của phương thức marketing trong 
giai đoạn hiện nay.

Có thể thấy, tiếp thị trực tuyến đang là xu 
hướng phát triển thương mại giữa các quốc gia, 
sự xuất hiện của các nền tảng trực tuyến tạo điều 
kiện cho thương mại điện tử xuyên biên giới phát 
triển. Đặc biệt là sự hình thành các sàn giao dịch 
thương mại điện tử lớn như Amazon, Alibaba,... 
giúp các doanh nghiệp Việt Nam tiếp cận với thị 
trường quốc tế một cách dễ dàng, thuận tiện.

(3) Giảm chi phí sản xuất.
Sau khi thương mại điện tử tham gia thương 

mại quốc tế, chi phí sản xuất cũng giảm đáng kể, 
không có sự tham gia của người trung gian, doanh 
nghiệp đưa sản phẩm trực tiếp đến tay người tiêu 
dùng, điều này góp phần giảm đáng kể chi phí 
sản xuất và tiếp thị. Bản thân doanh nghiệp khi 
cần mua sắm cũng có thể tiến hành trực tiếp 
thông qua các sàn thương mại điện tử, góp phần 
tiết kiệm chi phí trung gian, giảm chi phí mua 
sắm, từ đó giảm giá thành sản phẩm, giúp giảm 
giá bán sản phẩm và gia tăng trải nghiệm đến 
người tiêu dùng tốt hơn.

2.2. Thực trạng phát triển thương mại điện tử 
xuyên biên giới ở Việt Nam trong thương mại 
quốc tế hiện nay

Thương mại điện tử xuyên biên giới ngày càng 
bùng nổ và phát triển mạnh mẽ tại nhiều quốc 
gia, trong đó có Việt Nam. Theo Sách trắng 
Thương mại điện tử do Cục Thương mại điện tử 
và Kỹ thuật số xuất bản, năm 2021 tốc độ tăng 
trưởng của thương mại điện tử đạt mức 16%, tỷ 
trọng doanh thu bán lẻ thương mại điện tử trong 
tổng mức bán lẻ hàng hóa và dịch vụ tiêu dùng cả 
nước đạt 7%, tăng 27% so với cùng kỳ năm 2020.

Theo bối cảnh dịch bệnh Covid-19 diễn biến 
phức tạp giai đoạn 2019-2021, thị trường thường 
thương mại điện tử dần phát triển và bùng nổ, thói 
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quen mua hàng của người tiêu dùng Việt Nam tại 
thị trường nội địa cũng dần thay đổi, từ mua hàng 
truyền thống sang mua hàng online thông qua các 
phương tiện điện tử. Theo báo cáo của Cục Thương 
mại điện tử và Kinh tế số - Bộ Công Thương, 
thương mại điện tử Việt Nam đang đạt mức phát 
triển cực kỳ khả quan và là điểm sáng lạc quan 
cho bức tranh kinh tế sau khi trải qua 2 năm chịu 
ảnh hưởng bởi đại dịch Covid-19. Hiện, thương 
mại điện tử Việt Nam xếp thứ 3 trong các nước 
cùng khu vực và mức độ tăng trưởng nhanh hàng 
đầu tại Đông Nam Á, thuộc Top 10 quốc gia có tốc 
độ phát triển thương mại điện tử nhanh nhất thế 
giới. Theo đánh giá của Cục Thương mại điện tử 
và Kinh tế số, dư địa phát triển của thương mại 
điện tử Việt Nam còn rất lớn, các doanh nghiệp và 
nhà sản suất Việt Nam cần nắm bắt cơ hội để phát 
triển trong thời điểm này.

Các thị trường quốc tế dành cho doanh nnghiệp 
Việt Nam là khá phong phú, từ khu vực Bắc Mỹ 
(gồm Mỹ, Canada, Mexico), châu Âu (gồm Anh, 
Pháp, Italy, Đức, Tây Ban Nha, Hà Lan, Ba Lan, 
Thụy Điển) và một số quốc gia như Australia, Nhật 
Bản, Singapore, Ân Độ, Á Rập Saudi,... với tổng 
dân sô' tại các quốc gia này lên tới hơn 2 tỷ người 
cùng hàng tỷ lượt truy cập vào các sàn thương mại 
điện tử xuyên quốc gia mỗi năm.

Trước sự phát triển của các giao dịch thương 
mại điện tử xuyên biên giới, các sàn thương mại 
điện tử dần xuất hiện, như: Shopee, Lazada, 
Amazon, Apple, Tike, Sendo,... nhưng chỉ có một 
sô' ít sàn thương mại điện tử phát triển mảng 
thương mại điện tử xuyên biên giới thành công 
như Shopee và Lazada, với những hoạt động xúc 
tiến thương mại điện tử xuyên biên giới thành 
công và tạo được nhiều tiếng vang trong khu vực. 
Tại Việt Nam, chưa có doanh nghiệp thương mại 
điện tử nội địa nào thực sự có hoạt động xuyên 
biên giới, một sô' doanh nghiệp có ý định mở rộng 
thị trường sang khu vực lân cận và quốc tế, nhưng 
chưa đạt được thành tựu như Tiki hay FPT Shop. 
Thành công của Shopee và Lazada bắt nguồn từ 
việc doanh nghiệp đầu tư cho các chiến dịch mar­
keting với các quảng cáo trên truyền hình, banner 
tại các vị trí đắc địa, qua các video ca nhạc với 
các đại sứ hình ảnh là những người nổi tiếng có 
tầm ảnh hưởng rộng, hay các chương trình khuyến 

mãi hàng tháng với các mặt hàng nhằm nâng cao 
độ nhận diện thương hiệu, mở rộng quy mô, tập 
khách hàng.

Thương mại điện tử xuyên biên giới ở Việt 
Nam đối với các doanh nghiệp còn khá mới mẻ 
với nhiều quy trình và quy định phức tạp về mặt 
pháp lý, thủ tục và tài chính của nước xuất nhập 
khẩu và các nền tảng thương mại điện tử quốc tế. 
Dư địa để phát triển mảng thương mại điện tử 
xuyên biên giới Việt Nam rất rộng, nhưng sự phát 
triển còn nhiều hạn chê' và cần được cải thiện 
trong thời gian tới. Trong đó, doanh nghiệp làm 
thương mại điện tử xuyên biên giới cần trang bị 
kỹ năng đầy đủ, kinh nghiệm về thương mại quốc 
tế, tìm hiểu các thị trường trên thê' giới, đảm bảo 
sản phẩm đạt chất lượng đáp ứng yêu cầu và nhu 
cầu của thị trường cũng như kỹ năng thương mại 
điện tử của nước sở tại. Ngoài ra, vấn đề an toàn 
an ninh mạng, thông tin mạng, an ninh tiền tệ 
trong thương mại cũng cần được nghiên cứu và 
thực hiện. Thương mại điện tử có rất nhiều hình 
thức, các quy định của pháp luật hiện hành còn 
chưa rõ ràng và có thể phát sinh tranh chấp trong 
hoạt động thương mại điện tử, giao dịch gây rối 
loạn quản lý thị trường thương mại điện tử tiềm 
ẩn những rủi ro bảo mật nhất định, vô cùng bất 
lợi cho sự phát triển của thị trường thương mại 
điện tử Việt Nam. Vì vậy, cần tiếp thu những kinh 
nghiệm liên quan của hệ thông thương mại điện 
tử và các nước phát triển trong quá trình cải tiến 
không ngừng, để sự phát triển thương mại điện 
tử xuyên biên giới ngày càng hoàn thiện hơn.

3. Những thuận lợi và khó khăn trong phát 
triển thương mại điện tử xuyên biên giới

3.1. Các yếu tố thuận lợi
Những năm gần đây, thương mại điện tử của 

Việt Nam đã có bước phát triển mạnh mẽ và dự 
báo sẽ tiếp tục bùng nổ trong thời gian tới. Các 
yếu tô' thuận lợi sẽ giúp doanh nghiệp Việt Nam 
phát triển thương mại điện tử xuyên biên giới, cụ 
thể như sau:

Thứ nhất, cải thiện sự thuận tiện của thương 
mại. Các nền tảng thương mại điện tử xuyên biên 
giới rút ngắn khoảng cách địa lý giữa thương mại 
quốc tế, tiết kiệm chi phí phát triển ngoại thương 
và cung cấp cho người tiêu dùng nhiều lựa chọn 
hơn. Cho dù đó là sự phát triển của thương mại 
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điện tử xuyên biên giới hay thương mại quốc tế 
truyền thống, hàng hóa đến tay người tiêu dùng 
chỉ sau khi thông quan. Tuy nhiên, sự kém hiệu 
quả của công tác thông quan và khôi lượng hàng 
hóa quá lớn ở khâu này đã trở thành những tác 
nhân chính cản trở sự phát triển của thương mại 
quốc tế. Sự gia tăng và phân loại các bưu kiện 
nhỏ trong kinh doanh B2C xuyên biên giới làm 
tăng thời gian thông quan. Trong trường hợp này, 
các nước đốì tác quan trọng cần hợp tác với nhau 
để tạo ra các kênh thuận lợi hóa thương mại.

Thứ hai, công tác bảo vệ quyền và lợi ích của 
người tiêu dùng ngày càng được chú trọng hơn. 
Trong bôi cảnh thương mại điện tử xuyên biên 
giới phát triển, hình thức giao dịch đã có sự thay 
đổi, các giao dịch trực tuyến dần xuất hiện và 
phát triển, người tiêu dùng có thể tự đặt hàng và 
thanh toán trực tuyến. Người tiêu dùng có nhiều 
lựa chọn, tuy nhiên người tiêu dùng chỉ có thê 
hiểu hàng hóa thông qua thông tin do người bán 
cung cap và vẫn có khả năng gặp thiệt hại do mô 
tả thông tin của người bán không chính xác với 
thực tế. Trong thương mại điện tử xuyên biên 
giới, chát lượng sản phẩm do người tiêu dùng mua 
đôi khi không được đảm bảo, người tiêu dùng 
mua phải hàng giả thì quyền và lợi ích của họ bị 
thiệt hại, trong tình huống xuyên biên giới, thủ 
tục thông quan chậm, thời gian trả hàng dài và 
chi phí xử lý hàng hóa, thuế hải quan dẫn đến sự 
phát triển của thương mại điện tử xuyên biên giới 
bị hạn chế. Trong bôi cảnh thương mại toàn cầu 
phát triển, các hiệp định bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng đã được ban hành trên toàn thế giới, 
đồng thời, chúng ta cần nỗ lực phôi hợp quyền và 
lợi ích, điều chỉnh luật bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng trong nước cho phù hợp với các quy 
định của quốc tế trấn áp các hành vi vi phạm 
pháp luật, tội phạm, vận động bảo vệ quyền và 
lợi ích của người tiêu dùng.

Thứ ba, sự tồn tại của một hệ thống dịch vụ 
ngoại thương toàn diện đã dẫn đến sự gia tăng 
người sử dụng thương mại điện tử xuyên biên 
giới. Tuy nhiên, chi phí dịch vụ sẽ khá cao nếu 
công tác quản lý khai hải quan phát triển không 
hợp lý, khó khơi dậy sức sông của các doanh 
nghiệp nhỏ trong nước và chỉ một sô' ít doanh 
nghiệp chịu chi phí quản lý lớn như vậy. Hiệu quả 

hoạt động thương mại xuyên biên giới của Việt 
Nam trong việc khai báo, xác minh và hoàn thuế 
vẫn thấp hơn so với một sô' nước, thay vào đó chi 
phí dịch vụ lại tăng lên. Trong trường hợp này, 
cần giải quyết những vấn đề mà sự phát triển của 
các doanh nghiệp vừa và nhỏ gặp phải. Nền tảng 
dịch vụ tổng hợp ngoại thương có thể tích hợp mô 
hình dịch vụ tiếp thị của doanh nghiệp vừa và 
nhỏ, tích hợp nội dung kinh doanh để nâng cao 
hiệu quả quản lý của doanh nghiệp giúp tiết kiệm 
chi phí. Nền tảng dịch vụ ngoại thương đối với lô 
hàng nhỏ, xử lý các sản phẩm tương tự theo lô, 
ngược lại, nó làm giảm chi phí, thủ tục hải quan, 
hoàn thuê',... của các doanh nghiệp ngoại thương, 
tích hợp nội dung phát triển trong khi được hưởng 
sự đãi ngộ của các doanh nghiệp lớn, và thúc đẩy 
sự phát triển của nền kinh tê' tài chính.

4.2. Yếu tố khó khăn
Sự phát triển của thương mại điện tử cho phép 

người bán và người mua có sự trao đổi hàng hóa, 
dịch vụ, sản phẩm, thông tin và tiền tệ một cách dễ 
dàng thông qua internet với các ứng dụng và 
phương tiện điện tử có kết nối mạng. Bên cạnh 
những thuận lợi, sự phát triển thương mại điện tử 
xuyên biên giới đô'i với các doanh nghiệp Việt 
Nam trong thương mại quốc tê' còn gặp nhiều khó 
khăn, như:

Một là, thiếu thông tin và các quy định liên 
quan của thị trường nước ngoài. Mỗi quốc gia có 
một yêu cầu và quy định riêng về chất lượng sản 
phẩm tiêu chuẩn hàng hóa cũng như quy tắc nhập 
khẩu, do đó các doanh nghiệp cần phải tìm hiểu 
kỹ các thông tin và các quy định liên quan trước 
khi xuất khẩu sân phẩm, tránh hàng hóa sang đến 
nơi nhưng không thông quan được do vi phạm các 
quy định mà nước sở tại đề ra. Đồng thời, doanh 
nghiệp cần phải chú trọng việc có đầy đủ các 
chứng từ, giấy chứng nhận phù hợp với yêu cầu, 
quy định pháp lý của thị trường nhập khẩu và tiêu 
thụ hàng hóa. Bên cạnh đó, doanh nghiệp Việt 
Nam hiện nay còn chưa đi sâu tìm hiểu để nắm rõ 
nhu cầu thị trường các nước để đưa các sản phẩm 
phù hợp với tính chất và đặc tính tiêu của của các 
thị trường cho phù hợp.

Hai là, các doanh nghiệp còn thiếu kỹ năng, 
kiến thức về marketing trong thương mại điện tử 
xuyên biên giới. Muốn phát triển và tiêu thụ tôt 
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sản phẩm, doanh nghiệp cần có những hoạt động 
marketing đáp ứng nhu cầu và thị hiếu của thị 
trường xuất khẩu. Dù thương mại quốc tế phát 
triển, Chính phủ đã ký kết các Hiệp định thương 
mại, nhưng các doanh nghiệp cần chủ động bổ 
sung kỹ năng, kiến thức về marketing thời 4.0, 
nhạy bén trong các phương thức marketing đang 
phổ biến ở các nước. Đây là điều các doanh 
nghiệp Việt Nam còn thiếu và quan tâm hơn 
trong thời gian tới.

Ba là, việc xây dựng định hướng kinh doanh, 
bảo vệ thương hiệu trong thương mại điện tử 
xuyên biên giới còn nhiều hạn chế. Đê’ tránh rủi 
ro trong quá trình kinh doanh và bảo vệ thương 
hiệu khi xuất khẩu sản phẩm, các doanh nghiệp 
cần phải xây dựng định hướng kinh doanh rõ ràng 
vđi lộ trình phù hợp, đồng thời phải sáng tạo ra 
các mẫu sản phẩm, kiểm tra kỹ các mẫu để tránh 
vi phạm thương hiệu, các sản phẩm cần thiết kế 
gọn nhẹ, dễ vận chuyển.

Bô'n là, về an ninh mạng: Trong môi trường 
mạng ngày càng trở nên phức tạp, việc để lộ 
thông tin cá nhân của người tiêu dùng không chỉ 
ảnh hưởng đến trải nghiệm cá nhân của người 
tiêu dùng, mà còn ảnh hưỏng đến các doanh 
nghiệp, ngành và quốc gia. Ớ giai đoạn này, việc 
quốc tế hóa thanh toán đã trở thành xu hướng, 
ngày càng có nhiều phương thức thanh toán cho 
thương mại điện tử xuyên biên giới như thanh 
toán bằng ví điện tử, thanh toán bằng visa cũng 
đã xuất hiện trên các quốc gia trên thế giới. 
Nhiều loại phương thức thanh toán cùng tồn tại 
và phát triển đa dạng, có thể dẫn đến rò rỉ thông 
tin. Trước tình hình đó, công tác quản lý an toàn 
thông tin mạng đã được quan tâm rất nhiều. Các 
quốc gia cần tăng cường bảo đảm an toàn thông 
tin mạng, nâng cao khả năng phòng ngừa và kiểm 
soát các mối đe dọa an ninh mạng, tăng cường 
hợp tác chính sách để đảm bảo an ninh mạng.

Năm là, chi phí logistics tăng lên. Trong bối 
cảnh thương mại phát triển nhanh chóng, số lượng 
đơn hàng thương mại điện tử xuyên biên giới 
ngày càng nhiều, số lượng đơn hàng liên tục tăng, 
doanh số bán hàng lan rộng trên toàn thế giới. 
Thương mại điện tử xuyên biên giới ở Việt Nam 
ngày càng phát triển, kích thích ngành Logistics 
phát triển. Hình thức logistics ngoại thương 

truyền thông chưa đáp ứng được nhu cầu phát 
triển của thương mại điện tử xuyên biên giới theo 
hình thức quốc tế, không thể phát triển một cách 
hiệu quả, thuận tiện và kịp thời. Ngoài ra, với sự 
gia tăng của chi phí vận tải, chi phí của thương 
mại logistics quốc tế cũng tăng lên, làm cản trở 
các giao dịch logistics và sự phát triển của logis­
tics ở một mức độ nhất định. Mặc dù các nền tảng 
thương mại điện tử hiện nay đều thiết lập kho 
hàng ở nước ngoài để giảm chi phí và đảm bảo 
hoàn thành giao dịch một cách suôn sẻ kịp thời, 
nhưng cần phải nhận ra rằng không phải tất cả 
các công ty thương mại điện tử đều phù hợp với 
kho hàng ở nước ngoài trong quá trình phát triển 
và mới. Do vậy, doanh nghiệp cần tính toán thêm 
các phương án logistics sao cho tối ưu chi phí để 
có giá bán cạnh tranh khi phân phôi hàng hóa tại 
thị trường quốc tế. Doanh nghiệp có thể tập trung 
hàng hóa vào một kho, lựa chọn một đối tác cung 
cấp dịch vụ logistic toàn diện từ lưu kho đến vận 
chuyển, tự động hóa quy trình xử lý đơn hàng...

Sáu là, quy định và luật pháp của các nước. 
Thuế, giấy phép và thủ tục hải quan là những tài 
liệu mà mọi doanh nghiệp kinh doanh xuyên biên 
giới phải nắm chắc. Ngoài ra, công ty cần biết 
đến những quy định và luật pháp khác liên quan 
đến tiêu chuẩn hàng hóa, hình thức giao hàng, 
thanh toán của nước xuất khẩu nhằm tránh những 
rủi ro khi vận chuyển sang quốc gia khác. Nhà 
quản lý có thể thuê một bên thứ ba chuyên tư vấn 
luật pháp quốc tế để biết rõ về những chính sách, 
luật lệ trong thương mại đa quốc gia.

4. Kết luận
Phát triển thương mại điện tử xuyên biên giới 

chiếm tỷ trọng rất cao và đang phát triển tốt. Hầu 
hết các doanh nghiệp đang tích cực tham gia vào 
thương mại điện tử, thị trường thương mại điện tử 
đang nhanh chóng mở cửa, tiềm năng phát triển 
của thương mại điện tử có nhiều lợi thê hơn so 
với thương mại truyền thống. Tuy nhiên, thương 
mại điện tử xuyên biên giới có những khó khăn 
trong phát triển kinh tế và thương mại quốc tế, 
đòi hỏi phải tăng cường quản lý và điều phôi 
thương mại điện tử, phân tích những tồn tại trên 
Cơ sở thực trạng và phát hiện một hướng đi hợp lý 
để thúc đẩy sự phát triển ổn định và bền vững 
của nền kinh tế nước nhà ■
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ABSTRACT:
The digital economy enables whether large or small businesses and wherever they are 

located to access the global market. E-commerce is supporting the unprecedented growth of 
international trade and bringing new business opportunities to millions of Vietnamese 
businesses. The economic model and international trade have changed enormously but the 
cross-border e-commerce is facing many difficulties and challenges. This paper points out the 
advantages and disadvantages of the cross-border e-commerce in Vietnam.
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