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Vai trò của Nhà nước và chính quyền địa phương trong việc hỗ trợ tìm kiếm thị trường tiêu thụ 
cho các doanh nghiệp khu vực kinh tế tư nhân (KTTN) là rất cần thiết trong bối cảnh hiện nay. Bài 
viết này tập trung nghiên cứu nội dung chính sách hỗ trợ thị trường tiêu thụ, tìm kiếm khách hàng 
cho các doanh nghiệp khu vực tư nhân nói chung và đánh giá kết quả triển khai các chính sách này 
tại thành phố Hải Phòng.
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1. Đặt vấn đề
Trong quá trình hội nhập vào nền kinh tế khu 

vực và toàn cầu, việc tìm kiếm, thâm nhập và mở 
rộng thị trường có vai trò rất quan trọng trong 
chiến lược phát triển của mỗi doanh nghiệp. Nếu 
có được chính sách thị trường đúng đắn có nghĩa 
là đảm bảo được đầu ra cho sản phẩm, tạo điều 
kiện khuyến khích và đẩy mạnh hoạt động sản 
xuất. Mở rộng thị trường đầu ra sẽ góp phần tăng 
doanh thu, lợi nhuận cho doanh nghiệp, thúc đẩy 
quay vòng vốn để tiếp tục tái sản xuất, từ đó góp 
phần tăng GDP cho nền kinh tế quốc dân và đảm 
bảo việc khai thác một cách có hiệu quả các lợi 
thế so sánh của sản phẩm. Ngoài ra, chính sách 
phát triển thị trường còn là hướng đi quan trọng 

giúp các doanh nghiệp nắm bắt và cập nhật thông 
tin thị trường trong nước, quốc tế, từ đó xây 
dựng được chiến lược tiếp cận, thâm nhập thị 
trường và nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất - 
kinh doanh.

Theo Báo cáo Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 
(PCI 2021) của Phòng Thương mại và Công 
nghiệp Việt Nam (VCCI), những khó khăn lớn 
nhất mà các doanh nghiệp khu vực tư nhân đang 
phải đôi diện sau đại dịch Covid-19 bao gồm: (1) 
Tìm kiếm khách hàng; (2) Tìm kiếm nguồn vốn; 
(3) Tìm kiếm mặt bằng kinh doanh phù hợp và (4) 
Năng lực khoa học công nghệ còn hạn chế. Kết 
quả khảo sát cho thấy, để phục hồi kinh tế sau 
khủng hoảng dịch bệnh, nhu cầu lớn nhất của các 
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doanh nghiệp là tìm kiếm thị trường đầu ra ổn 
định cho việc tiêu thụ sản phẩm hàng hóa, dịch 
vụ. Covid-19 đã làm đứt gãy nguồn cung khiến 
“đầu ra” sản phẩm của các doanh nghiệp bị hạn 
chế tiếp cận thị trường. Mặt khác, do ảnh hưởng 
của dịch bệnh, người tiêu dùng cũng thay đổi thói 
quen tiêu dùng và thắt chặt chi tiêu, gia tăng tiết 
kiệm và tích lũy.

2. Hệ thống chính sách hỗ trự thị trường 
cho doanh nghiệp khu vực kinh tế tư nhân ở 
Việt Nam

Trong nền kinh tế thị trường, đặc biệt trong 
bôi cảnh hội nhập quốc tế mạnh mẽ hiện nay, 
việc hỗ trợ thông tin, tiếp cận thị trường tiêu thụ 
sản phẩm hàng hóa có vai trò quan trọng và là 
nhu cầu rất lớn của các doanh nghiệp, đặc biệt là 
các doanh nghiệp có quy mô nhỏ và vừa thuộc 
khu vực KTTN ở nước ta. Theo kết quả điều tra 
của VCCI, có trên 70% số doanh nghiệp được hỏi 
có nhu cầu Nhà nước hỗ trợ thông tin và thị 
trường khi các hiệp định thương mại tự do như 
Hiệp định Thương mại tự do Việt Nam - EU 
(EVFTA), Hiệp định Đốì tác toàn diện Xuyên 
Thái Bình Dương (CPTPP)... có hiệu lực1. Nhà 
nước đã ban hành Luật Thương mại và các hướng 
dẫn thi hành, các nghị định, các quy định của 
Chính phủ về hỗ trợ thông tin, tiếp cận, tư vấn về 
pháp luật, chính sách, về xúc tiến mở rộng thị 
trường, kết nôi doanh nghiệp... Sự tương tác giữa 
cơ quan nhà nước với khu vực KTTN làm cho 
hiệu quả thực thi các chính sách được tăng cường 
và doanh nghiệp được hỗ trợ tốt hơn.

Nhà nước đã ban hành văn bản pháp luật về hỗ 
trợ xúc tiến mở rộng thị trường tiêu thụ sản phẩm 
cho các doanh nghiệp. Bộ Tài chính ban hành 
Thông tư sô' 171/2014/TT-BTC hướng dẫn cơ chế 
tài chính hỗ trợ từ ngân sách nhà nước để thực 
hiện Chương trình Xúc tiến thương mại Quốc gia. 
Nội dung của Chương trình là xúc tiến thương mại 
tại thị trường trong nước; đặc biệt ở miền núi, biên 
giới và hải đảo; xúc tiến thương mại định hướng 
xuất khẩu. Kinh phí từ ngân sách để thực hiện 
Chương trình này trung bình khoảng 80 tỷ 
đồng/năm.

Đặc biệt trong giai đoạn dịch bệnh Covid-19, 

các tổ chức xúc tiến thương mại từ Trung ương đến 
địa phương đã triển khai mạnh mẽ công tác xúc tiến 
thương mại để hỗ trợ có hiệu quả cho doanh nghiệp 
trong việc kết nối cung cầu trên thị trường trong 
nước, khai thác mở rộng thị trường xuất khẩu. Cục 
Xúc tiến thương mại - Bộ Công Thương đã chủ 
động, linh hoạt, triển khai hoạt động xúc tiến 
thương mại theo hướng kịp thời đổi mới, đa dạng 
hóa phương thức xúc tiến thương mại, qua đó hỗ trợ 
thiết thực có hiệu quả cho các doanh nghiệp, hiệp 
hội, địa phương kết nối cung - cầu, tiêu thụ sản 
phẩm trên thị trường trong nước cũng như xuất 
khẩu. Các hội nghị, hội chợ, triển lãm trong nước và 
quốc tế, hàng triệu phiên giao thương được tổ chức 
trực tuyến hoặc kết hợp trực tiếp và trực tuyến trên 
môi trường số đã hỗ trợ hàng triệu lượt doanh 
nghiệp, trong đó chủ yếu là doanh nghiệp khu vực 
KTTN; thực hiện xúc tiến thương mại với các đối 
tác nước ngoài trong lĩnh vực nông sản, thực phẩm 
chế biến, hàng tiêu dùng, cơ khí, công nghiệp hỗ 
trợ, dệt may, da giầy, logistics... tại các khu vực, thị 
trường xuất khẩu chủ lực và tiềm năng như: 
EVFTA, CPTPP, Hoa Kỳ, Trung Quốc, Nhật Bản, 
Nam Á, châu Phi.

Bên cạnh đó, cơ quan xúc tiến thương mại đã 
chủ động thực hiện các giải pháp cấp bách thúc 
đẩy tiêu thụ sản phẩm nông sản mùa vụ, có sản 
lượng lớn thông qua việc hỗ trợ các địa phương tổ 
chức hàng chục hội nghị kết nối tiêu thụ tại thị 
trường trong nước, kết nô'i các nhà cung ứng nông 
sản địa phương với các hệ thống siêu thị, các sàn 
giao dịch thương mại điện tử... Các tỉnh miền Tây 
Nam Bộ, Bình Thuận, Hưng Yên, Hải Dương, Bắc 
Giang, Sơn La... là các trường hợp điển hình được 
hỗ trợ thành công trong khung khổ hỗ trợ địa 
phương kết nô'i cung - cầu, tiêu thụ sản phẩm và 
quảng bá nông sản mùa vụ. Không chỉ vậy, hoạt 
động xúc tiến thương mại còn hỗ trợ các địa 
phương, đặc biệt là các địa phương đang giãn cách 
xã hội đảm bảo cung cầu hàng hóa thiết yếu, đáp 
ứng nhu cầu tiêu dùng.

Kết quả là, theo Tổ chức Tư vấn chiến lược và 
Định giá thương hiệu độc lập hàng đầu thế giới 
(Brand Finace), mặc dù do ảnh hưởng của đại dịch 
nhiều quốc gia trên thế giới đã không duy trì được 
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giá trị của thương hiệu quốc gia, nhưng Việt Nam 
vẫn duy trì vị trí thứ 33/100 top giá trị thương hiệu 
mạnh trên thế giới và giá trị thương hiệu đã tăng 
21,6% từ 319 ty USD năm 2020 lên 388 tỷ USD 
năm 20212. Đánh giá này cho thấy những nỗ lực 
của Việt Nam trong việc xây dựng quảng bá thương 
hiệu, trong đó nòng cốt là Chương trình Thương 
hiệu Quốc gia Việt Nam.

2. Thực tiễn thực thi chính sách hỗ trỢ mở 
rộng thị trường, cung cấp thông tin cho doanh 
nghiệp khu vực kinh tế tư nhân trên địa bàn 
thành phố Hải Phòng

Thời gian qua, thành phô' Hải Phòng đã chỉ đạo 
nghiên cứu, triển khai thành lập hoặc tham gia 
thành lập chuỗi phân phối sản phẩm theo hình 
thức đôi tác công tư theo quy định Luật Hỗ trợ 
doanh nghiệp nhỏ và vừa (2017). Thành phố đã 
khuyến khích các doanh nghiệp trong khu vực 
KTTN thành lập các chuỗi phân phối sản phẩm, 
kết nối cung cầu, tìm kiếm thị trường tiêu thụ tại 
các tỉnh, thành phố như: Lào Cai, Hưng Yên, Hải 
Dương, Bắc Giang, Quảng Ninh, Thanh Hóa, Lâm 
Đồng, Cần Thơ, Đà Nang, Nghệ An, Yên Bái, 
Phú Thọ, Sơn La,... nhằm đẩy mạnh tiêu thụ sản 
phẩm hàng hóa; hỗ trợ doanh nghiệp xuất khẩu 
tham gia sàn giao dịch thương mại điện tử quốc tế, 
hỗ trợ doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố mở 
rộng thị trường, xúc tiến, giới thiệu sản phẩm và 
tìm kiếm đô'i tác thông qua các hội chợ du lịch lớn 
trong nước và quốc tế; cung cấp thông tin tư vấn 
hỗ trợ doanh nghiệp kết nối các sản phẩm.

Chính quyền Thành phô' đã chú trọng đến công 
tác dự báo thị trường, thường xuyên cung cấp các 
thông tin về dịch vụ của Thành phô', tin thương 
mại, thị trường trên các trang tin điện tử và thông 
qua việc xuất bản 9 Bản tin Thương mại thị 
trường, mỗi bản tin phát hành đến 850 doanh 
nghiệp trên địa bàn Hải Phòng. Đồng thời, Thành 
phô' triển khai có hiệu quả việc công bô' và công 
khai các thông tin về nội dung, chương trình, kết 
quả thực hiện hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ và vừa 
trên địa bàn Thành phô' theo quy định.

Việc công bô' và công khai thông tin hỗ trợ 
doanh nghiệp trên địa bàn Thành phô' được thực 
hiện theo các hình thức khá hiệu quả như: niêm 

yết công khai tại trụ sở cơ quan, đơn vị; thông báo 
trên các phương tiện thông tin đại chúng, cổng 
thông tin điện tử của thành phô' Hải Phòng, cổng 
thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị và cổng 
thông tin Quôc gia hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và 
vừa tại địa chỉ http://business.gov.vn. Chuyên 
mục "Hỗ trợ doanh nghiệp” trên cổng thông tin 
điện tử của Thành phô' và các cổng thông tin điện 
tử thành phần của các sở, ngành, UBND các quận, 
huyện thường xuyên được duy trì, cập nhật những 
thông tin liên quan đến hoạt động của doanh 
nghiệp và ngày càng nâng cao chất lượng.

Ngoài ra, hàng năm, sở Kê' hoạch và Đầu tư 
Hải Phòng đã tổ chức các hội nghị kết nối đầu tư, 
kinh doanh giữa các doanh nghiệp Hải Phòng với 
doanh nghiệp đến từ một sô' quốc gia. Điển hình, 
năm 2022 đã tổ chức “Hội nghị kết nốì đầu tư kinh 
doanh giữa các doanh nghiệp Hải Phòng với 
doanh nghiệp Hàn Quốc” với sự tham dự của hơn 
40 doanh nghiệp3. Đây là chương trình nằm trong 
một chuỗi hoạt động thiết thực nhằm tạo lập môi 
trường đầu tư kinh doanh nhiều thuận lợi, tăng sức 
cạnh tranh của các doanh nghiệp thông qua các 
biện pháp như: hỗ trợ nhà đầu tư tìm kiếm các vệ 
tinh, nhà cung cấp ngay tại thành phô', giảm chi 
phí sản xuất - kinh doanh, tăng khả năng đáp ứng 
của thị trường nguyên liệu trong nước... Các hội 
nghị kết nôi đầu tư kinh doanh là những nền tảng 
vững chắc cho mô'i quan hệ hợp tác đầu tư kinh 
doanh giữa nhà đầu tư nước ngoài với doanh 
nghiệp sản xuất chế tạo trong nước tại Hải Phòng. 
Thành phô' luôn trân trọng và ủng hộ sự hợp tác 
này, đồng thời cam kết luôn nỗ lực nhằm kiến tạo 
một môi trường kinh doanh, đầu tư thuận lợi, bình 
đẳng cho các nhà đầu tư nước ngoài. Ngay trong 
các hội nghị, nhiều doanh nghiệp Hải Phòng và 
các nhà đầu tư trong, ngoài nước đã thực hiện Ký 
kết Biên bản Hợp tác đầu tư, kinh doanh. Bên 
cạnh đó, các doanh nghiệp tham dự Hội nghị cũng 
trực tiếp tìm hiểu lẫn nhau, tìm kiếm cơ hội kết 
nô'i, hợp tác. Đại diện các sở, ban, ngành của 
Thành phô' cũng lắng nghe, giải đáp, hướng dẫn 
các doanh nghiệp về các quy định pháp luật 
chuyên ngành trong quá trình đầu tư kinh doanh 
tại Thành phố.
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3. Đánh giá về thực tiễn thực thi chính sách 
thị trường đối với các doanh nghiệp khu vực kinh 
tế tư nhân trên địa bàn thành phô Hải Phòng

Để đánh giá hiệu quả thực hiện chính sách xúc 
tiến, mở rộng thị trường cho các doanh nghiệp khu 
vực KTTN, tác giả bài viết đã khảo sát lấy ý kiến 
của 200 doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hải 
Phòng, kết quả được thể hiện tại Hình 1).

vụ hỗ trợ tìm kiếm đối tác kinh doanh, tìm kiếm 
bạn hàng cho các doanh nghiệp khu vực KTTN.

4. Hoàn thiện chính sách hỗ trự doanh nghiệp 
tìm kiếm đối tác bạn hàng, tiếp cận các thị 
trường tiêu thụ tiềm năng

Xác định vai trò quan trọng của công tác xúc 
tiến thương mại đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa 
trong khu vực KTTN, các chính quyền địa phương

Hình ì: Kết quả khảo sát về hiệu quả chính sách thị trường 
khu vực kinh tế tư nhân trên địa bàn thành phố Hải Phòng

cho các doanh nghiệp

■ Không biết «Cao

Số liệu khảo sát cho thấy, tỷ lệ các doanh 
nghiệp được hỏi không biết đến các dịch vụ hỗ trợ 
của chính quyền Thành phô' tương đối lớn. Cụ thể, 
đối với các dịch vụ hỗ trợ trong lĩnh vực cung cấp 
thông tin thị trường, tìm kiếm đôi tác kinh doanh, 
xúc tiến thương mại... có tới khoảng 1/3 các doanh 
nghiệp được hỏi không biết hoặc không quan tâm 
đến dịch vụ hỗ trợ từ phía cơ quan nhà nước. Điều 
này có thể xuất phát từ công tác truyền thông chưa 
tốt hoặc do dịch vụ hỗ trợ kém hiệu quả nên đôi 
khi các doanh nghiệp tự tìm kiếm các thông tin, 
không thực sự qua các kênh hỗ trợ của chính 
quyền quận huyện, Thành phôi Trong số các dịch 
vụ hỗ trợ, dịch vụ hỗ trợ được nhiều doanh nghiệp 
đánh giá có hiệu quả nhất, đó là xúc tiến thương 
mại và triển lãm sản phầm. Dịch vụ bị nhiều 
doanh nghiệp đánh giá hiệu quả thấp nhất là dịch

■ Trung bình Thấp

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả, 2022

thông qua các Trung tâm Khuyến công - Xúc tiến 
thương mại... cần phải tích cực quan tâm triển khai 
nhiều hoạt động xúc tiến thương mại, tập trung thực 
hiện các chương trình hỗ trợ doanh nghiệp phát 
triển sản xuất, mở rộng thị trường, đẩy mạnh xuâ't 
khẩu. Để tiếp tục nâng cao chất lượng hoạt động 
xúc tiến thương mại, trong thời gian tới cần các giải 
pháp sau:

- Tăng cường công tác thông tin xúc tiến thương 
mại: Tuyên truyền phổ biến, hướng dẫn các chính 
sách mới của Nhà nước và của địa phương đến các 
thành phần kinh tế kinh doanh thương mại trên địa 
bàn; Hỗ trợ các tổ chức, đơn vị, cá nhân liên quan 
trong việc kết nối, trao đổi, khai thác thông tin xúc 
tiến thương mại. Quảng bá hình ảnh các mặt hàng, 
sản phẩm của địa phương, chỉ dẫn địa lý ra thị 
trường nước ngoài; Tuyên truyền, nâng cao nhận 
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thức cộng đồng về hàng hóa và dịch vụ đến người 
tiêu dùng trong nước thông qua các hoạt động 
truyền thông trên báo giây, báo điện tử, truyền 
thanh, truyền hình, ấn phẩm và các hình thức phổ 
biến thông tin khác.

- Nâng cao chất lượng tham gia Hội chợ: Tham 
gia hội chợ, triển lãm và hỗ trợ các doanh nghiệp 
tham gia những hội chợ, triển lãm để quảng bá 
các sản phẩm đặc trưng của địa phương mình tại 
các hội chợ, triển lãm trong nước và ngoài nước 
với những phương án thiết kế và trang trí gian 
hàng sao cho tạo nên một không gian đẹp, mang 
bản sắc riêng, gợi lên trong tiềm thức khách hàng 
về hình ảnh một đơn vị giàu tiềm năng hợp tác 
phát triển kinh tế. Bên cạnh đó, công tác truyền 
thông, quảng bá tại hội chợ phải được đầu tư một 
cách bài bản và chuyên nghiệp. Yêu cầu các 
doanh nghiệp cần có sự đầu tư chuẩn bị chu đáo từ 
khâu sản phẩm mẫu trưng bày, thông tin giới 
thiệu, đặc biệt là khâu chuẩn bị nhân sự tham gia 
hội chợ. Nâng cao chất lượng tổ chức phiên chợ 
bán hàng Việt đến các địa bàn biên giới như: lựa 
chọn các doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh sản 
phẩm Việt có uy tín; hàng hóa phải đảm bảo chất 
lượng, còn hạn sử dụng; trang trí gian hàng và 
tham gia đúng thời hạn.

- Tăng cường tổ chức hội nghị kết nốì giao 
thương và tham gia hội nghị kết nôi giao thương. 
Mỗi năm lựa chọn tham gia kết nôi giao thương tại 
các tỉnh khác nhau để doanh nghiệp có cơ hội giới 
thiệu, quảng bá sản phẩm và tìm kiếm đôi tác, 

nhà phân phôi, đại lý trên toàn quôc. Hàng năm, 
chính quyền địa phương nên tổ chức thêm các 
hoạt động, như: Tổ chức hội nghị giao dịch thương 
mại và đưa hàng vào Khu kinh tế cửa khẩu, đưa 
hàng hóa vào hệ thông siêu thị, trung tâm thương 
mại; Hỗ trợ xây dựng và phát triển thương hiệu 
sản phârn, chỉ dẫn địa lý; Xây dựng ấn phẩm, tờ 
rơi, tờ gấp, đĩa DVD,...

- Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực thực 
hiện công tác thông tin xúc tiến thương mại: Tổ 
chức, tham gia các khóa đào tạo nghiệp vụ, kỹ 
năng thông tin xúc tiến thương mại cho cán bộ làm 
công tác xúc tiến thương mại và các doanh 
nghiệp, tổ chức, cá nhân có nhu cầu để đáp ứng 
yêu cầu thực tế. Đồng thời, trang bị máy móc, 
thiết bị cần thiết phục vụ hoạt động xúc tiến 
thương mại, đẩy mạnh tính chuyên nghiệp trong 
hoạt động xúc tiến thương mại.

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, vận động 
doanh nghiệp về ý nghĩa và tầm quan trọng 
của việc sản xuất theo tiêu chuẩn VietGAP, 
GlobalGAP; triển khai đồng bộ từ khâu sản xuất 
đến cơ sở đóng gói, sơ chế, bảo quản để chủ động 
trong tiêu thụ nội địa và xuất khẩu. Tăng cường 
thông tin, tuyên truyền về hội nhập kinh tế quốc tế, 
các Hiệp định thương mại tự do (FTA) Việt Nam đã 
ký kết, lợi ích và cơ hội các FTA mang lại, lộ trình 
miễn giảm thuế quan, yêu cầu về xuất xứ hàng hóa 
của các nước... giúp doanh nghiệp nắm bắt và khai 
thác cơ hội từ các FTA để phát triển thị trường, đẩy 
mạnh xuất khẩu ■
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ABSTRACT:
The state and local authorities play an important role in supporting businesses, especially 

private enterprises, to search and access new markets in the context of current market conditions. 
This paper analyzes policies of Vietnam on supporting private enterprises to find customers and 
evaluates how Hai Phong city has implemented these policies.
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