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TOM TAT: Céch mang cong nghiép 4.0 da va dang téc dbng manh mé dén 14!
¢4 cdc finh vic trong dé c6 gido dyc, nhiéu mé hinh trudng hoc truc tuyén ra
ddi vai nhidng chuong trinh va phuong phdp gidng day méi. Qué trinh toan cdu
hoa trong béi cdnh Cdch mang cong nghigp 4.0 da va dang md ra nhdng co
héi méi cho gido duc Viét Nam. Nam 2017, theo Trung tam Internet Viét Nam
dénh gid thi il Ié ngan sach va chi tiéu cta ngudi dén danh cho gido duc la rét
16n, voi hon 67% ngudl dan sd dung Internet day 14 mét tliém ndng to 1on 0
phét trién E-learning va theo l4c gid Akins (2016) nhan dinh thi Viét Nam dugc
xem la quéc gia c6 16¢ db tang trudng thy trudng gido duc tryc tuyén rat ion
vuot qua c4 Thai Lan, Malaysia, Trung Quéc. Song, ching 1a vdn con dang
d6i mat véi nhiéu thach thde ti mét hé théng gido dyc thiéu tinh md va han
ché vé ngubn Iuc, dén dén chét Iugng gido duc va d&o tao Inc tuyén chua dat
yéu cdu cia thuc 1idn. Do vay, néu nha trudng khéng tim cédch thich ung véi
xu thé mdy thi rdt 06 bj b lai phia sau. Hon bao gié hét, d6i mdi vé nhén thuc;
d4u tu cac ngudn lc phuc vu cho viéc trién khai E-learning va déc biét viée
béi duéng ki ndng, phuong phap gidng day iric tuyén cho déi ngG gido vién/
gidng vién ciing nhu hudng ddn nang lyc ty hoc cta hoc sinh/sinh vién 1a hét

stfc can thiét trong giai doan sap t0i.

TU KHOA: Cach mang cdng nghiép 4.0; E-learning; giang day va hoc tap tryc tuyén.
 Nhan bai 15/6/2019 & Nhan két qua phan bién va chinh siia 01/7/2019 - Duyét dang 25/6/2019.

1. Pét vén dé

Trong bdi canh cudc Céch mang cdng nghi¢p (CMCN)
4.0 tac dgng manh m& dén gido dyc (GD) thi phuong thirc
giang day, hoc tap dyra trén cong nghé thong tin (E-lcamning)
khdng chi dugc img dung téng r3i trong loai hinh GD
truyén théng (face-to-face teaching) ma con thich img vér
loai hinh GD m¢ (open education), GD tir xa (long distance
learning). Trong hon hai thdp ki qua, chiing ta chimg kién
sy xuit hlcn nhleu phuong thirc day hoc mm a3 va dang
giup cho lncl 1i vé xa bdi hoc Iap, hoc tdp subt doi 0o nén
cu thé va gan giii hon bao gir hct bai vige day va hoc Tac
ndy ¢ thé thyc hién ¢ bt o noi dau va véi bat ki ai ciing
¢6 co hi dugce hoc tap thong qua Internet. Vin dé ditra &
day 14, ching ta c6 cin phai thay déi cach nghi, cach lam
sa0 cho phi hop véi tinb hinh thyc tién hién pay cba Vigt
Nam. Vi viy, bai viét ndy tdng hop, phan tich va dénh pid
tir nhimg két qua thu thip duoc dé qua do chi ra nhimg vén
d&¢ma GD Viét Nam phai ddi mat trong qué trinh thire hién
ddng thoi kién nghi ohimg gidi phap phat mén E-leaming.

2. Néi dung nghién cdu

2.1, Cach mang cdng nghiép 4.0

N&i dén CMCN I3 noi dén sy thay di ma né mang lai
trong c4c linh vyc kinh 1, van héa, xi héi, GD... Nhin lai
qué trinh lich s, con nguéi da trdi qua nhiéu cu()l: cach
mang khoa hoc ki thuat lm. Méi cuge cach mang déu mang
dén syr thay doi va nhimg buéc ddt pha vé khoa hoc va cong
nghé.

CMCN 1.0dugc dlen ra tir khodng nim 1784 bit diu bing
viéc xay dymg cic tuyén dudmg sit va phét mich ra d6ng co

hoi nuée. Phét minh nay ciia James Watt, dugc cong bé vao
khoang pam 1775, da cham ngdi cho sur bung nd cua cong
nghiép thé ki XJX lan réng tir chau Au dén Hoa Ki. CMCN
1.0 43 m& ra mét ki nguyén méi trong lich sir ahan loal ki
nguyén san xult co khi CMCN 1.0 dd thay thé hé théng ki
thuat cii cé tinh truyen théng ctia th‘n dai néng nghiép (kéo
dai 17 thé ki), chu yéu dua vio g8, sitc manh co bip (lao
dong thi cdng), sire nurde, sire gid va sirc kéo dong vt bing
mdt hé théng ki thuat mdi voi nguén ddng Iye 12 mdy hoi
nuéce va ngudn nguyén, nhién vit liéu va ning luong méi la
sl va than da. Cude céch mang ndy da khién cho lyc tugng
san xuit duoc lhuc day phat trién manh mé, tao sy phat tricn
vuot bic cia nén cong nghiép va nén kinh té. GD trong béi
canh CMCN 1.0 (GD 1. 0) ciing ¢6 nhidu thay 4di, chuang
trinh GD dwoc pha\ trién trén co s¢ cung cap cang nhiéu
kién thire cang 16t cho HS. Nguéi hoc muén hoc thi phal dén
truomg. Vo 16p thiy/ch doc/giang trd chép (mot chiéu). Tai
liéu hoc tap tir bai chép va sich gido khoa la chinh. Céch nay
Augc goi 14 hoc rir chuong.

CMCN 2.0 dugc dién ra tr khoang nam 1870 dén khi
Thé Chién 1, khi ¢6 su phat trién cia nganh Dién, Vin tai,
Hoa hoc, san xuat thép va dic biét la san xual va tiu ding
hang loat. CMCN 2.0 da tao nén nhirmg tién dé méi va co
so vimg chic dé phat trién nén cong nghi¢p & mirc cao hon
nira. Cudc cach mang nay dugc chuén by béug ca mt qua
trinh phal trién 100 nim cua céc lyc luqug san xudl trén co
5& clia nén sén xual dai co khi, sy phét trién cla khoa hoc ki
thudt. Yeu 16 quyet dinh cta cude cach mang nay la chuyén
tir san xudt dva vao dién, co khi sang tr dong hoa rong san
xudl, 130 ra cic nganh, ngj'lé méi. Cude cach mang nay da
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ma ra ki nguyén san xuat hang loat, dugc thic day boi sy ra
ddi ctia dién va day chuyén Iép rap, GD luc biy gid hay con
£0i 12 GD 2.0 dugc danh déu bi viée sit dyng mang trong
day hoc. Viée day va hoc o moi luc moi noi. Thay/co su
dung c4c cong ngh, t4i héu giang day Irén mang. Viéc hoc
duge mé réng thong qua sy tuong tac gira nhimg ogudi
hoc véi nhau chir khong chi tir thiy/co.

CMCN 3.0 xuét hién vao khodng tir 1969, v4i sy ra déi va
lan 16a cia cong nghé théng tin, nbim ty dong hoa khau san
Xudt, Cude cich mang nay thuémg duge goi 1a cuge cich
mang may tinh hay cich mang s6 bai n6 duge xic tac bau
sur phat trién cia chat ban dén, siéu may tinh, may tinh ca
nhan (thap nién 1970 va 1980) va Internet (thap nu:n 1990).
GD 3.0 ra doi liy néng lyc lam goc nhim phyc vu nén kinh
1é trt thire. Nén GD dugc todn cau héa, viée day hoc khong
con gii han bai dbi tugng, khdng gmn hinh thirc, viéc day
va hoc theo huéng mé va tryc tuyén. Ngusi hoc tim hiéu
kién thirc ngoai lc'p hoc tir céc tai li¢u trén hé théng e
ruyén, cac hé rhong két nd1 mo. Trong lop, ngudi hoc img
dung kién thirc dé phan bign, giai quyet van dé qua trao doi
véi thiy/co va véi nhom. Vai tro cua lhay/co ciing thay déi,
lhay b chi gilr vai trd huéng dan va hé trg trong qua trinb
hoc tdp cua ngudi hoc chir khong con day kién thirc cho
ngudi hoc.

CMCN 4.0 13 mét thuat ngir gbm mét loat cdc cong nghé
ty ddog hoa hién dai, trao dé1 dir liéu va ché tao. CMCN
4.0 duge Schwab (2017) dinh nghia la “mét cum thuat ngir
cho cdc cong ngh¢ va khai niém cia 16 chirc trong chuéi
gid mi” di cing vun céc h thong vat If trong khdng gian
40, Internet két ndi van vm (IoT) v Internet cua cac dich
vy (IoS). CMCN 4.0 (J(e hop gira thanh qua cua 3 cuge
CMCN tnréc llo v6i thé gidi ki thudt sd) dang 14 xu thé
16m trén toan cau. Theo Gido su Schwab thi ban chat cua
cugc CMCN lan ndy 1a dya trén nén ting cong ngh¢ 56
va tich hop tét ca chc cong ngh¢ théng minh dé (6i wu hoa
quy trinh, phuong thirc san xudt, nhér d6 x6a bo ranh gisi
gilra cac linh wvyc vat Ii. ki thuat sb va sinh hoc. Nhimg
yéu 16 cbt 151 trong CMCN 4.0 d6 chinh la: Tri té nhan
a0 (A, Van vit Kkét ndi - Internet of Things (IoT) va Dt
liéu 1on (Big Data). Mot 6 cdng nghé dang va sé tac dong
rit 16n ching han nha: Cong nghé in 3D, cong ngh¢ sinh
hoc, cdng ngh¢ vat liéu méi (graphene, skyrmions...), cong
nghé ty déng héa, xe ty l4i, cong nghé nano va dic blel la
xu hudng ché tao, sir dung robot - ngudi may thay thé con
ngudi trong qua trinh thyc hi¢n moi loai hinh cong vi¢e 1a0
ra mt bude dot pha “khéng cé tién 1§ lich sitrén toan thé
gioi (Schwab, 2017). Bén canh nhimg co hdi moi duge tao
ra thi CMCN 4 0 ciing diit ra nhiéu théch thirc phai d6i mat

trong 46 ¢6 GD, do vay GD trong bér canh CMCN 4.0 (GD
4.0) cén chuyén tir mt nén GD nang vé trang bj kién thie.
ki nang cho ngufn hoc sang mot nén GD giup phat trién
néing lyc, thic diy 61 méi va sang tao cho ngudi hoc va
duoe tién banh khéng chi trén méi truong that ma con trén
moi rruémg 20 dya vao cong nghé IT loT (Nguyen Huy Vi.
2000) nhim dap img nhimg yéu cau djt ra coa cong din
trong thai dai CMCN 4.0.

14 TAP CHi KHOA HOC GLAO DUC VIET NAM

2.2, Phuidng thitc E- -learning 0

Thuit ogit E-leaming xuét hi¢n lin diu tién vio thang
ndm 1999 trong mét hgt nghi quoc 1é vé CBT (C °’“p‘"|er R
Based Training). Tir thoi diém dé, cac cum tir Al Jonhine
learning” (hoc trye tuyén) hay “virtual leaming”_(hoc
tap a0) bit diu xuat hién ogay cang n)ueu C6 thé ndi,
két hop véi chc fir cym tir “online learning’ " hay “virtual
learning”, E-learning mo ta mot cach dhy di vé mt mdi
trugng hoc tip chuyén nghi¢p. Trong 46. ngudi hoc co
thé rwong tic véi méi wruong boc ap ruc "”ye'f‘fhof‘g qua
intemet hogc cdc phuong tién truyén thong dign khéc
(intranct, extranet, truyén hinb wong tic, CD-Rom,...).
Hién nay, c6 rét nhiéu cach hiéu khdc nhau vé E-learning.
Chang han nhu sau:

Theo William Horton, E-lcarping la sir dung céc cong
ngh¢ Web va Intemet trong hoc tdp (Horton, W, Horton, K,
2003). Con t4c gia Docebo thi quan ni¢m rang: E-leaming 14
mot thudt ngir ding dé mé ta vige hoc 1ap, ddo tao dya trén
cong nghé thong tin va truyén théng (Docebo, 2014). Trong
khi tac gia Luskin dua ra nhan dinb: E-learning nghia 13
viéc hoc tap hay dao tao duge chuan bj, truyén t4i hogc quin
li sir dung nhiéu céng cu cua cong ngh¢ thong tin, rmyén
théng khic nhau va dugc thyc hién & muc cyc b hay toan
cuc (Luskin, 2010)), t4c gia Bates cho ring: E- Ieammg 1A
tat ca nhimg hoat dong dua vio may tinh v4 Internet déhd
tro day va hoc ca & trén 16p va & nr xa. (Bates, 2009). Riéng
tac gia Winstead, S. nhin xét: E-learning Ia vigc sir dung
céng nghé thong tin va may tinh trong hoc tip (Winstead,
S., 2016). C6 thé nhin thdy, E-learning 12 sy phan phat cic
ndi dung hgc sir dung céc cdng cu di¢n tr hi¢n dai nhu méay
t{nh, mang Internet, mang v¢ tinh, dia CD hoc li¢u...; ngudi
day va nguoi hoe cb thé giao tiép véi nhau qua mang dudi
cac hinh thirc nhu: Ngudi hoc theo dai bai giang qua mang
(true tiép hodic gian tiép), email, thao luan truc tuyén (chat),
dién dan (forum).... Tom lai, E-learning 12 mdt hinh thirc
hoc tap dua trén cong nghé théng tin va lruyén thong thong
qua mang internet va dugc quan li bai cac hé !héng quan i
hoc t4p dam bao cho sy trong tac giita ngudi day va ngudi
hoc & moi lic, mei noi (xem Hinh 1).

xp,«none-mmnu
(Authormg Yoo

Hinh 1: M hinh h¢ thong E. -learning theo 1'VOB



a. Vé wu diém

- Khéng bj gidi han béi khong gian va thin gian bai su

hé cap rong rdi cia internet dd dén x6ba di khoang cdch vé
thén gian va khéng gian cho E-| Ieammg Ngudi hoc c6 thé
chtt déng hoc tip, thao ludp bat cur liic ndo va bat cir not
d4u. Gi6i han dia li khong con la vin dé, va qua d6, ngudi
hoc ¢4 thé tiép cn nhiéu hon vé1 vo sb cac khoa hoc trén
thé gidi.

- Tinh hdp din trong qua trinh hoc véi sy hd tro ctia cong
nghé multimedia, nhitog bai giang tich hop, hinh dnh minh
hoa, &m thanh lam ting thém tinh hép din cua bai hoc.
Théng qua d6 ngudi hoc duge sy hd trg nhanh chéng va
ddy du qua cac kénh, tai héu duge luu triy trén hé théng giap
ngudi hoc cb thé truy Xudt cac thdng tin hd trg qué trinh
hoc mét cach nhanh chéng va day du. Céc chirc nang trd
chuyén, tuong tic gilta ngudi hoc voi ngudi day givp ngudi
hoc giai quyét cc thic mic mét cach nhanh chéng.

- Tinh linh hoat trong qud trinh hoc, ngudi hoc c6 thé
didu chinh qua trinh hoc, lya chon cach hoc phi hop nhét
véi hodn canh cia minh. Ngudi hoc chu dong sip xép thoi
gian hoc linh hoat theo théni gian biéu c4 nhan. Cha adng
fyra chon cAc khoa hoc tryc tuyén tir can ban dén nang cao;
tir cac chuong trinh hoc phéb thong dén cao ding, dai hoc;
tir chuyén nganb khac nhau,... Vi sy da dang 46 ngudi hoe
¢6 thé d& dang hon trong viéc lua chon céc khéa hoc ning
cao ki ning, kién thire con thiéu,

- Sy thoai méi, véi E-leaming, ngudi hoc cé thé ty do
hoc & bét noi nao vao bét ki thén diém nao, khac véi mdi
trudng hoc tap truyén théng thay vi nguoi hoc phéi tham
gia hoc tdp tai cic I6p hoc hay trung tdm, nguai hoc c6 thé
hoc tip moi lic mo1 noi. Tt ca déu khong bi gi4n doan boi
théi gian va khéng gian. Sy tir do, thoai méi trong céch an
mic, cung véi cic hoat dong hing ngéy ngay tai nha luén
120 cdm gidc d& dang hon cho viée tiép can viée hoc bai khi
dén truémg ban phai mic ddng phyc hoic it nhét cling pha|
thé bién phép lich su nhat d!n.h trong kiéu téc, quén 4o, ..

- Grdm chi pht hoc tép, tiét kigm thoi gian, chi phi di lar....
thdng qua E-learning, ngudi hoc hoan toan chu dong khéng
phai mét c4c khodn chi phi phat sinh khong cin thiét.

- Céc ki nng lam viéc hop téc, ty diéu chinh dé thich img
cla ngudi hoc s& duge hoan thign khbng ngimg. Do dé, khi
dén véi E-learning, moi thanh phan khdng phén biét trinh
do, gi6i tinh wdi thc deu ¢6 thé im cho minh mét huéng
1iép c4n khac nhau véi von dé ma khéng bi rang budc trong
mét khudn khd cu thé nao (c4 nhan hosic ngudi hoc).

b. Vé han ché

- Sy tuong téc giilra ngudi day va ngudi hoc vén bj han
ché, dac bigt ddi véi cac mon hoc c6 nhidu khai nigm méi,
dbi hoi phai co sy gidi thich tir phia nguén day, cling nhu tur
duy logic tir phia nguén hoc.

- Phucng phap hoc E-leaming ciing nbu phuong phép
hoc truyén théng hién nay déu thiu hoc cy giip cho ngudsi
hoc ¢é thé hinh dung cu thé thyc t& vén hanh nhy thé nao.

- E-leaming cho phép ngudi hoc hoan toan 13m chii qua
trinh hoc clia bén thén, do vy néu ndi dung bai hoc va cic

hoc cy hé tro (bai tap tinh huong bai kiém tra, thao lugn.. B)
4 n6i dung khéng hap dan ngudi hoc thi phuong phap hoc
nady s& khoog phét huy dugc hiéu qua.

2.3, Ma hinh E-learning & mgt s6 nudc trén thé gidi

a. E- learning tai Hoa Ki

G Hoa Ki, di c6 hang trigu HS phd thang dang ki hoc
theo hinh thirc E-leaming. Pua I6p hoc lén mang Intemet
14 mdt trdo Iuu dang bung né tgi nhimg nuée nay. Khéng
chi 1 mét phong trao tur phat, tai nhiéu bang ¢ Hoa Ki cac
nha quan 1f GD da hsn hanh quy dinh truéc kbi duqc cong
nhén tét nghiép, mdi HS phai dang ki hoc mét s& mon nhat
dinh tai cdc t6p hoc trye tuyén. Theo li gidi cua cdc nha
quan H, day 14 buéc chuan bj nhim trang bj cho HS nhimg
ki ning can thiét cho viéc hoc tai cac trugng dai hoc sau
ndy va thich img véi mdi trudmg lam vige cia thé ki XX1
(VVOB, 2010).

b. E-learning tai Han Quéc

D6i voi Han Quéc, Chinh phi xem ddy nhu mét cong cu
ad giam tai chi phf day kém i céc trung tam luyén thi, qua
46 gop phin binh dng trong GD. Cing véi 6, kénh m.lyen
hinh hoc dudng duge mé ra cung vGi website cung cap cac
bar giang dn thi dai hoc mlen phi, thu hat mét so lugng rht
16n HS tham gia. Mt sb gido vién, gidng vién gioi & Han
Quéc cho ring E-leaming mang lai co hol va sy cbng bing
hou cho GD béi nbhimg HS nghéo ¢6 thé tham gia vao khéa
luygn thi cia nhimg thay gidi véi mirc hoc phi rét it so voi
16p luyén thi théng thudog (VVOB, 2010).

¢. E- learning tqi cdc quéc gia khac

& nhiéu nuée phat u-ién E-lcarning dugc trién khai véi
quy mo sau rong vé6i rat nhidu tinh nang di kém véi khoa
hoc. DAu tién phai néi dén tinh linh hoal trong viéc hoc vA
thanh ton chi phi boc tp béi vi ban chét cia Internet, nén
tdng cua cong ngh¢ cho viée hoc truc tuyén 13 linh hoat. Tir
khi ding ki hoc dén ic hoan tét ngudi hoc co thé hoc theo
théi gian biéu minh dinh ra. Khdng bi go bo bai thai gian va
khong gian 16p hoc dit ban vin dang & trong 16p hoc “a0
Chi phf hoc thip tinh theo thang véi mdi mén dugc thanh
toén mét cach nhanh chéng béng céc phuong thirc thanh
toén dién tir khéc nbau. Diéu ndy hoén toan phit bop véi
nhimg quﬁc gia co nén cong nghé thong tin phat trién nhu
My, Nbat, Han Quéc... (VVOB, 2010).

2.4. Thyc tién va mot sd van dé dt ra trong qué trinh thuc

hién E-learning tai Viét Nam

- Thye tidn cho thiy, viéc thyc hign E-leaming da khong
cdn méi meé & cac nudc tren thé gidi. Song a Viét Nam,
né méi chi bit dAu phél trién & nhimg nam gin day, dong
thoi véi viée két nox Internet bang théng rong dugc trien
khai manh mé téi tit ca cac truomg hoc. Nghj quyét coa
Chi thi 58-CT/TW “Vé diy manh (mg dung va phét trién
cdng nghé thong tin phuc vu sy nghiép cong nghiép héa,
hién dai héa” da xac dioh: “ ..vé GD&DT, img dung cong
nghé¢ théng tin dé déi méi phuong thirc GD tir truyen thy
kién thirc sang phat trién nang lyc cd nhan ning cao sy
binh dlmg vé co héi trong GD&DT, ...” (Ban Chép hanh
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Trung uong, 2000). Mét vén dé rit dang khich 16 va c6 thé
nghién ciru 4p dung tai Viét Nam chinh 1a viéc trién khai
lhéx‘nh cong E-Iean?ing, pho cip vé cic ving qué, ving xa
nhdm néng cao chat lugng séng cua ngudi dén. E-leamning
trg thanh mt phuong thire déng vai tro giai quyét van dé
thieu hut gido vién cho céc viing sau, viing xa cho hiu hét
che quoc gia dang phét trién.

Theo Univcrsjly World News, Vi¢t Nam dugc xem 14 quéc
gia kha phét trién ¢ trong khu vie Chau A vé E-leaming va
dimg trong top 10 thj trudng phat trién nhanh vé GD tmyc
tuyén, dimg thir tu vé tdc d tdng truéng E-Leaming trong
giai doan 2013-2018 véi tée d tang trudng 40%/nim (xem
Hinh 2).
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Bén canh dé, truéc nhimg sy thay déi nhanh chéng cia
nén kinh té 56, ciing nhu chu truong cia B GD&DT trong
giai doan t&i 14 tich cyc trién khai cac hoat dgng xay dyng
mot xa héi hoc tap tr HS phé thong, sinh vién, cic ting
16p ngudi lao djog,... déu co co hoi duge hoe (ap, hudng
161 vige: Hoc bt ki thir gi (any things), bat ki lic nao (any
time), bat ki noi dau (any where), hoc tap subt déi (life
long leaning). Dé thuc hi¢n dugc céc myc tiéu néu trén,
E-learning s& cé mét vai trd quan trong trong viéc tao ra
mot mai truomg hoc tdp linh hoat.

C6 thé nhan lhéy, vai ndm tré lai diy, mé hinh hoc tap
ndy dang dugc cic doanh nghiép va ca cc trudng dai hoc
dau tu phat trién manh mé, dn thu hit sy quan tdm cua
nhiéu ddi trgng nguvi hoc. Cac don vj cung cap E-lcaming
dugc nhidu nguoi & Viét Nam biét dén hién nay nhu: Té
hop Céng nghé GD TOPICA , OnEdu cua Céng ty ¢b phan
phit trién dich vu hec 1ép va gidi tri true tuyén (Net2E),
Cleverleam,... khéng chi c6 céc cong ty tu nhan, nhiéu
trudmg dai hoc tai Viét Nam nhu Dai hoc Bach khoa Thanh
phé H Chi Minh (Dai hoc Qudc gia Thanh phé HG Chi
Minh), Pai hoc Ngoai Ngir (Dai hoc Quéc g1a Ha N§i), Pai
hoc Kinh t& Quéc dan, Dai hoc Md Ha Né1, Dai hoe Mo
Thanh phé Ho Chi Minh, Pai hoc Thai Nguyén, Dai hoc
Tra Vinh, Hoc vién Cong ngh¢ Buu chinh Vién Théng, Dai
hoc Ngoai thuong,. .. cling d trién khai kha thanh céng mo
hinh hoc tip E-leaming méa & d6 khung chuong trinh s¢ cé
cée gio hoc trye myén, nguoi hoc du bat ki dau ciing c6 thé
theo ddi bai giang cua ngudi day va truc 1iép thio lugn voi
tht ca thanh vién trong hé théng gidng nhu ho ¢6 mit wong
mét phong hec (dp trung. Trude day, hoc tap tryc tuyen
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thrémg chi dugc biét dén theo hinh thire boc théng 4u2 €3
file &m thanh, hinh 4nh fir chiéc méy tinh, co nghia 14 PEYS!
oc s& duge hoc theo cam tinh, thich thi hoc. knons thich
thi ¢6 thé bo. Diéu nay anh huong kha nhiéu 101 chat lugng
hoc tdp, do vay dé khic phyc nhimg han ché ten: hien nay
nbiéu tnrémg da 4p dung cong nghé truc Wyen 3D dé ting
cam himg cho ngudi hoc bing cich tao ra mdt 16p boc do
gidng nhu ngodi doi that dé nguai hoc ¢6 the gep nhau frao
d5i v thio \udn moi thir vé mén hoc, Voi phuong phap
nay, nguéi hoc ¢6 diéu kién vin dung gin oy ngay lap vic
nhimg kién thirc cia mioh va o thé thay dugc ket qua it
nhanh sau d6. . Lo .

Timg duoc tap huin vé E-leaming, & Hoang‘Thl X“i’“
- gi4o vién Trudng Trung hoc co sG Ly Thjénl_\.Toqg. Quin
8, Thanh phé Hé Chi Minh rét \dm dic véi viée giang day
v hoc tip trrc tuyén nay. Theo cé Xudn: “E-l@l:nmg 1a
mot phuong phip day hoc vira hién dai vira tién tién vi nd
tao ra phuong thirc day hoc méi va c6 higu \rng cao. Tuy
méi nhung diéu d6 kbong cé nghia 14 qua kho khan doi véi
gid0 vién vi chi cn cai thém phan mém Adobe presentor 7
vio ti¢n ich cia Powerpoint. Hon nira, ndi dung bai giang
cuia E-leaming khong doi hoi gido vién phat soan méi hodn
toan ma co thé ké thira tir ndi dung bai ging trinh chiéu
cia gido 4n dign tr. Trén co s& d6, ngudi day phai thiét
ké lai chuong trinh lam sao dé méy chiéu két hgp ludn o
giang va hinh anh cua gido vién. Néu bai giang Powerpoint
dbi hoi phai co sy huémg din cu thé cia gido vién thi o bai
giang E-learning moi cong doan lam viéc cla ngudi thiy
d3 dugc cai dat vao ndi dung ludn. o] diy, HS s¢ c6 didu
kién hoc tip t6t hon vi ngodi ndi dung kién thic, cic em
con dugc nghe va ca nhin thdy gido vién dang day trén mn
hinh. Ty theo cach thiét ké cuia gido vién ma ndi dung bai
giang nim & phia bén trai holic bén phai man hinh, nhung
didu quan trong la di & bén pao cic em ciing déu ¢b duge
15i giang tir ddu dén cuéi cua gido vién”.

Thiy Nguyén B4 Tuéc - Phé Hiéu truong Trudng Trung
hoc co sé Ly Thanh Téng, Quin 8, Thanh phé Ho Chi
Minh_nhén dinh: “Du HS khéog 1én 16p nhung cdc em van
c6 the hoc dugc bai tai oha nhd cong dung cia bai gidng
E-learning. Chi can cic em ¢6 file dir liéu rong USB la ¢é
thé nam dugc toan bd quy trinh dimg 16p cia gido vién. Rd
rang diéu nay rt thudn tién cho nhimg HS yéu kém chua ¢
diéu ksén tiép nhén du kién thirc tai 16p, vé nha cic om sé cb
baj gidng E-lcaming bé trg. Dac bié( 1a, nhimg HS vi mdt
li do m.'xo-do' phai nghl hoc thi hém sau cac em vin khoog
mat Pfil vi d3 co |2:2| gl?ng E-leamiog bu khuyét, Khong chi
ngudi hoc‘cb (!NBH]W ma ngay ca ngudi day ciing duge '
trg trigt de. Néu thay c6 vi mét li do nao do nghi day trén
16p thi nho bai giang E-leamning, HS vén dugc hoc mot tiét
|r_on \ien thdng qua gido vién khac cing bd man hofic khdc
bo méo.

N Tu.y nEliéni, bfn c«:nh nhimg mit tich néu rén th; vin con
1on un_mol 0 van d¢ dugce dt ra roog qua trinh trién khai
thyc hi¢n E,-Ieaming & Vigt Nam d6 la:

Thit nhét la, tac dong cria CMCN 4.0 dar ro thich thire



fo I6m d6i khi trién kbai thre hién E-leaning béi dic tnmg
co ban ctia E-leaning 1 str dung céng nghé théng tin nhim
130 ra Sy twong téc gitra ngudn day va ngudi hoc trong méi
truémg 4o, didu nay dai héi ngudi day va ngudi hoc phéi
hoc céch thay ddi, thich nghi va img dung nhimg tién bd
méi ciia khoa hee cong nghé. Pdy 1 thach thie rét 14n, dac
biét trong béi canh nén GD cba Viét Nam d4 va dang boc 1§
nhimg han ché v& co s6 vit chit, phuong phap day va hoc

Thir hai & vé phia ngudi day, viéc xiy dyng ngudn ti
nguyen bai gidng 13 hét sirc quan trong, béi chét lugng
nguon tai nguycn bai gidng E-leaming 13 nhan t§ quyét
dinh dén sb luung ngudi tham gia hoc. Dé soan bai gidng
E-leaming c6 chit luong dbi hoi tbn nhidu cong sirc cua
gi4o vién, gidng vién. Hién tai ché 46 hd tro chua phu hop
véi coog strc bd ra dé sogn bai giang E-learning chinh vi
viy chua Khuyén khich gido vitn, giang vién. Nhidu gido
vién, giang vién gioi vé chuyén mén nhumg k3 nang sir dung
cong nghé (ghi hinh, thu dm, sit dung phén mém) con han
ché nén ciing chva phat huy hét ning lyc dugce d6i ngi nay.

Thit ba la vé phia ngudi hoc. viéc hoc tip theo phuong
phép E-learning dbi hdi phai c6 tinh thin tw hoc va do con
anh hudmg céch hoc thu déng truyén théng, tdm I{ hoc phai
¢6 thly, ndl dung qua tAi tai trudmg... din dén viéc tham
gia hoc E-learning chura trér thanh déng luc hoc tap. Nhiéu
HS, sinh vién ngheo, nhét 12 & ving siu viing xa, chua thé
imang bj mdy vi tinh két ndi mlemel. nhiéu thong tin khéng
16t trén mang internet d4n dén gia dinh lo Iing khi con em
vio mang ciing 1 nhirag 1i do 1am han ché E-learning déi
v6i ngudi hoc.

Thit tir 16 vé co 56 vt chdil va cdc irang thiér bj, ddi hoi
phéi ¢6 ha tAng cong pghé thang tin dii manh, c6 dudng
truyén cép quang, xdy dung website E-leamning hoan
chinh... Ching ta mwdo c6 moi truong E-leaming 16t thi
phéi ddu tw cho khoa hoc cong nghé, nhit I3 viéc d4u tr cho
cdng nghe théng tin khé tén kém boi cong nghé thay d6i rit
uhanh, v4 thuémg chi sau vai ba néim la phdi thay dbi va diu
tr tmdi. DAy chinh 14 réo can, thach thirc rét 16m nhét 12 khi
iri tu¢ nhén tao, ki thudt s& phét trién din dén ha ting, co s&
phuc vu cho viéc str dung E-learning nhanh chong tré 1€n
lac hdu hoic khdng nrong thich.

Thiz nam 1a nhén lyc phuc vy E-learning, chn ¢6 can by
chuyén trich dam bao hoat déng cia hé théng E-learning.
Tuy nhién, theo quy djah hién tai chua c6 dinh bién vé nhan
sy hodic cAc ché 86 hd trg cho nhimg ngudi phuc vu hoat
dfng nay trong céc nha trudng.

Nbur viy, d& dang nhén ra ring chinh sy cham ddi moi
trong thyc bi¢n cac ché 48, chinh sach tao déng luc cho
ngudi gido vién, sy thu dong troug cach hoc, tadm li chi biét
dyra vao ngudi thdy ciia HS/sinh vién va sy quan tam chua
diing mirc trong viéc 65u tu co s& vit chét ciing nhy nhan
lye phuc i cho vige trién khai E- leammg thoi gian qua la
nhimg bét cép cén dugc ohaoh chéng khéc phuc.

3. Két luan
C6 thé noi, viée trién khai E-learning ¢ cic vién, tnrémg

Nguyén Long Giao

trong thdi gian qua cho thiy day 14 xu huéng day va hoc
tat yéu ctia thoi dai CMCN 4.0. Bén canh nhimg wu diém
ma E-learning mang lai thi vin con nhimg tén tai cin khic
phuc trong qua trinh }huc hiéo. Chinh vi viy, a6i méi vé
nhén thire, tip trung dau ( co 56 vit chit trang thiét bi ciing
nhu con ngudi dé phuc vy cbo E-learning, dic biét hon hét
d6 12 viéc cin nang cao ki nang, phuong phép giang day va
hoc tap tryc tuyén cho ddi ngii gido vien/giang vién ciing
cho HS/sinh vién trong giar doan sip (6i.Dé 1am 6t didu
ndy, chiing ta cin:

Mot la, BY GD&DT, cac trudmg da1 hoc, cao dﬁng, céc
s0 GD&DT cn x4c dinh E-learning 13 mt chién lugc cua
GD trong giai doan méi, huéng dén mét xa hdi hoc 1ap.
Tuyén truyén vé cha truong trién khai E-leaming cida B
GD&PT khéng chi déi voi nganh GD, ma con déi véi toan
x4 hoi By GD&DT va s¢ GD&DT, céc co s GD cén ting
cudng hop tac véi cac doanh nghiép rroug viée xdy dlrng
céc website E-learmog diit manh, ngang m véi mét s6
website E-leaming ctia cac nuée phét trién,

Hai la, ddu tr cho cong nghé théng tin ¢6 vai tro rét quan
trong, boi trong CMCN 4.0 khi ma tri tué nhan tgo, ki thuat
6 phat tridn nhu vii bio thi ha ting, co s¢ vat chit cho
viéc trién khai E-learning s& nhanh chéng bj lac hau hofic
khong tuong thich. Do vdy, diu tr vio co s& val chét nhu:
Trang thiét bi, may mac va &ic biét 12 phén mém tién ich
cla cong nghé théng tin cb y nghia then chét dé dam bao
cho E-learning luén phat huy nhirmg wu diém so vi phuong
thire hoe tap truyén théng nbdm Tam cho viéc day va hoc
linh hoat hon. V& vén dé nay, gido su Gottfried Vossen (Da1
hoc Munster, Dirc) da dé xuét mé hinh GD 4.0: Day hoc
4.0 - Nghién ciru 4.0 - Quan Ii 4.0. Trong d6: Day hoc 4.0
gbm: Nhiéu hinh thirc hoc tAp méi, thén gian va dja diém
hoc tip khéng bj ring budc, thay d6i phi hop véi déi nugng
hoc, cung cAp nhidu ki ning phit hop hon; Nghién ciu 4.0
bao gém Hinh thic nghien ¢l méi (16¢ dg, kér qud, qua
trinh danh gid), hé héng dir heu quy md 16n hon va da
dang nguon hon; Quan Ii 4.0 gdm: Giang day (hé théng
phﬁn mém thuc hién duge nhidu muc dich hon, nthimg cong
cu quén If hi¢u qua hon, hé théng théng un 16u hom), nghién
ctru khoa hoc (hé théng théng tin nghién ciru khoa hoc,
quan li dur an), quan li co s& déo tao, bd phan hd trg tai
chinh. Nha nuéc va co s GD can diu tu ki thudt hign dai,
d6ng b6, dap U u-ng dugc yéu ciu clia CMCN 4.0 nhu: Pudng
truyén Internet tde do cao, dién todn ddm mﬁy, may tinh,
mang 0di bd, phan mém tri té nhén tao, phan meém phuc
vy E- lcarmng, website, thu vién dién tir, hé (hong dao tao
truc tuyéu, phbng hoc da phucmg tién, hé théng thiét bi a0
mé phong, (hiét bi thyc (& 4o, thiét bi day hoc |hual va cac
phan mém do md phoog thiét bj day hoc thye ié. E)ay manh
c4c hoat dgng nghién ciru img dung, nghién ciru cong nghé,
phuong tién day hoc va img dung cong nghé théng tin rong
day hoc va quan Ii.

Ba la, cac truomg pbo thong huéng dén online hoa trudmg
hoc, bao gdm online vé quan i, diéu hanh, tac nghiép va
online vé day va hoc. Website truong hoc phai tro thanh
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mdt dia chi than thién déi voi can bg, gido vién, HS va phy
huynh. Hl!('rng dan phuong phap tr hoc, hoc nhém, hoc 1ap
Vé. trao ddi qua mang cho HS. Dy la nhimg ki nang cin
lhlél'dé hoc tip & GD dar hoc va GD nghé nghiép sau nay.

Bén la, céc cos6 GD cin thuong xuyén té chirc cic lép
(3p huan, boi dudng ning lyc day hoc qua E-learning, dam
bao md1 gido vién c6 thé thyc hanh va img dung vao thye
tién day hoc cia minh. Qua d, gitip gido vién, giang vién
nang cao ning lyc thiét ké, sip xép, 1 chire, giam sat, danh
gid cic hoat ddng hoc tp ching han nhu: Xic dinh myc
tiéu, ndi dung cin phat trién cho ngudi hoc; Thiét ké cac
hoat déng huéng dan hoc tap cu thé trén nén tang img dung
cong nghé thong tin va truyén théng; Té chire cho ngudt
hoc thye hiénycéc nhiém vy hoc tap, hudng din cach thirc
hoan thanh, 8& ra yéu cu vé san pham hoat déng: T4 chire
tuong tac thudng xuyén gitra ngudi day va ngudi hoc, giira
ngudi hoc véi ngudi hoc théng qua didn dan truc tuyén,
c-mail; St dung cc cong cy cdng nghé théng tin va truyén
thong gidm sat, hd trg thudmg xuyén trong qué trinh nguai
hoc thye hign nhiém vy hoc tap: Thiét ké hé théng cau hoi,
bai tip v&i du chi cp thé; Nhan xét, daoh gla két qua tr hoc
cla ngudi hoc; Rat kinh nghiém thudng xuyén, cai tién viée
16 chirc hoat dgng, dam biao nang luc tr hoe dugce tao diéu
kién phit triédn to nhit...
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