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SAU ĐẠI DỊCH COVID-19
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TÓM TẮT:
Đại dịch Covid-19 đã đe dọa đến tăng trưởng kinh tế, phát triển doanh nghiệp (DN) và thu nhập 

của người lao động Các DN điêu đứng và tìm mọi cách để gắng gượng qua đại dịch... Phục hồi sau 
giai đoạn đầy khó khăn và thử thách của đại dịch, đòi hỏi rất nhiều đòn bẩy và điểm tựa. Một trong 
những điểm tựa mạnh mẽ nhất giúp nền kinh tế phục hồi và phát triển sau đại dịch đó chính là văn 
hóa DN. Bài viết nghiên cứu về văn hóa DN chính là thước đo giá trị, cũng là chát keo gắn kết các 
thành viên hướng tới những mục tiêu chung và hành động chung.

Từ khóa: văn hóa doanh nghiệp, phục hồi kinh tế, đại dịch Covid-19, doanh nghiệp.

đại dịch Covid-19 tác động rất tiêu cực đến các DN 
tại Việt Nam: 87,2% DN chịu ảnh hưởng ở mức 
“phần lớn” hoặc “hoàn toàn tiêu cực”; 11% DN 
“không bị ảnh hưởng gì” và gần 2% DN “hoàn toàn 
tích cực” hoặc “phần lớn tích cực”1.

1. Tác động của đại dịch Covid-19 tới DN
Đại dịch Covid-19 ảnh hưởng lớn đến đời sống 

xã hội và nền kinh tế. Nhiều quốc gia trên thế giới 
trong đó có Việt Nam phải đối mặt với những khó 
khăn, thách thức, thậm chí là khủng hoảng to lớn 
dưới ảnh hưởng của đại dịch. Một trong những lĩnh 
vực chịu ảnh hưởng nhất là hoạt động sản xuất-kinh 
doanh của các DN, cụ thể như sau:

- Nhiều DN phải ngừng hoạt động, nguy cơ 
phá sản.

Tổn thất nặng nề nhát mà DN phải đối mặt là 
ngừng các hoạt động sản xuất -kinh doanh và đứng 
trước nguy cơ phá sản. Dịch bệnh kéo dài, kèm theo 
những chính sách phải phong tỏa để bảo vệ sức 
khỏe người dân, nên một số DN không phục vụ các 
loại hàng hóa thiết yếu phải ngừng hoạt động, như: 
dịch vụ du lịch, vận tải, làm đẹp...

Theo điều tra DN năm 2020 của Phòng Thương 
mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) phối hợp 
với Ngân hàng Thế giới tại Việt Nam (WB) đã 
khảo sát gần 10.200 DN trên toàn quốc cho thấy,

- DN chịu những gánh nặng về tài chính, thị 
trường lao động.

về chi phí, trong tháng 9/2021,95% DN gặp khó 
khăn do ảnh hưởng của dịch Covid-19; 80% DN 
phải tăng chi phí đầu vào do dịch; 54,2% DN tăng 
chi phí do giá nguyên vật liệu tăng; 49,5% DN tăng 
chi phí về logistics; 33,4% DN thiếu lao động và 
40,8% DN thiếu nguyên vật liệu sản xuất.2

về thị trường lao động, 90,8% DN đã giảm quy 
mô lao động trong thời kỳ diễn ra dịch bệnh. Do 
hoạt động kinh doanh không khả quan trong thời 
gian đại dịch bùng phát, nên các DN phải chấp 
nhận cho người lao động thôi việc. Theo thống kê 
của Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội, đại dịch 
Covid-19 ảnh hưởng trực tiếp và gây tổn thất nặng 
nề đối với 50 - 60% người lao động. Trên 50% 

SỐ22-Tháng 10/2022 183



TẠP CHÍ CÔNG THƯƠNG

người trong độ tuổi lao động bị mất việc làm, giảm 
thu nhập. Trong quý 3 năm 2021, dịch bệnh tăng 
mạnh khiến thiếu hụt lao động việc làm rất lớn, 
nhất là cuối thời kỳ giãn cách xã hội; thu nhập bình 
quân của người lao động tại Thành phố giảm đến 
40% so với bình quân trên cả nước.3

- Nguồn cung nguyên liệu sản xuất khan hiếm; 
xuất, nhập khẩu hàng hóa gặp nhiều khó khăn.

Theo nguồn khảo sát của Tổ chức Lao động 
quốc tế, các biện pháp phong tỏa và giãn cách xã 
hội do các quốc gia áp dụng đã dẫn tới sự gián đoạn 
chuỗi cung ứng toàn cầu từ nguồn cung nguyên vật 
liệu, sản xuất cho tới thị trường tiêu thụ. Tại Việt 
Nam, cú sốc đầu tiên đến từ việc đóng cửa biên giới 
với Trung Quốc vào ngày 31/1/2020 dẫn tới sự gián 
đoạn nguồn cung 70% nguyên vật liệu các ngành 
như may mặc, da giày và điện tử. Đồng thời, lệnh 
phong tỏa ở Trung Quốc cũng dẫn tới sự sụt giảm 
nguồn cầu của nhiều ngành như du lịch và lưu trú, 
gỗ và nội thất, nông sản. Ngày 6/3/2020, Việt Nam 
bước vào giai đoạn 2 của đại dịch, Chính phủ áp 
dụng lệnh hạn chế tụ tập, làm giảm mạnh tiêu thụ 
nội địa với các sản phẩm và dịch vụ không thiết 
yếu. Vào giữa tháng 3/2020, Hoa Kỳ và nhiều nước 
châu Âu áp dụng các biện pháp phong tỏa và giãn 
cách xã hội, dẫn tới cú sốc kinh tế thứ ba, đặc biệt 
đôi với khu vực xuất khẩu của Việt Nam. Mặc dù 
các biện pháp phong tỏa ở Trung Quốc, Việt Nam 
và một số nước châu Á đã được gỡ bỏ, nhưng Hoa 
Kỳ và châu Âu vẫn bị ảnh hưởng nặng nề bởi đại 
dịch. Điều này có nghĩa, khu vực xuất khẩu của 
Việt Nam phụ thuộc vào thị trường Hoa Kỳ và châu 
Âu chưa thể phục hồi nhanh chóng.4

Những khía cạnh trên với những số liệu được 
khảo sát đã phần nào thấy được bức tranh của các 
DN trước bối cảnh của đại dịch Covid-19. Đó là khó 
khăn, thách thức rất lớn, đòi hỏi nhiều yếu tố, đòn 
bẩy và động lực quan trọng để phục hồi kinh tế sau 
đại dịch.

2. Vai trò của văn hóa DN trong phục hồi nền 
kinh tế sau đại dịch Covid-19

Những khó khăn, thách thức lớn của các DN đã 
đặt ra bài toán cho vấn đề phục hồi kinh tế sau đại 
dịch. Giá trị cốt lõi, uy tín thương hiệu, truyền thống 
văn hóa là sức mạnh nội sinh quan trọng nhất giúp 
DN vượt qua được thách thức, bứt phá và phát triển 
bền vững.

Văn hóa DN góp phần khôi phục sản xuất, kinh 
doanh sau đại dịch

Đại dịch Covid-19 là bài toán thử thách với các 
DN, buộc các DN phải chuyển mình, năng động và 
sáng tạo trong cách nghĩ, cách làm để góp phần vào 
phát triển sản xuất - kinh doanh, tăng trưởng kinh tê 
DN nói riêng và đất nước nói chung.

Trong thời gian đại dịch Covid-19 diễn biến 
phức tạp, nhiều DN phải cắt giảm sản lượng, giảm 
số lượng người lao động,... song tại nhiều DN, công 
nhân vẫn sẵn sàng làm việc dù bị cắt giảm lương, 
thưởng. Để tạo được sự đồng lòng, giúp DN đứng 
vững, văn hóa DN chính là tấm lá chắn, hay “liều 
vắc-xin” hiệu quả. Tuy nhiên, để phục hồi sau đại 
dịch, cần đủ liều và đúng thời điểm, không bị đứt 
gẫy chuỗi sản xuất - kinh doanh, phục hồi và bứt 
phá thành công thích ứng với điều kiện “bình 
thường mới ”.

Văn hóa DN góp phần khôi phục và thúc đẩy 
sản xuất. Văn hóa DN phải quan tâm đến phát triển 
nguồn lực con người, xem con người như là “trái 
tim” của DN. Nếu trái tim khỏe, năng lực con người 
tốt, DN sẽ phục hồi nhanh chóng và phát triển bền 
vững. Trong thời điểm dịch bệnh Covid-19 diễn 
biến phức tạp nhát, đối với DN, điều quan trọng 
nhất là sức khỏe của người lao động. Đến thời điểm 
bị phong tỏa, người lao động có tâm lý lo lắng về 
thu nhập của mình, DN cần chia sẻ thông tin đến 
người lao động về tình hình phát triển, tiềm lực của 
DN và lãnh đạo DN cần cố gắng bảo đảm cuộc 
sống cho người lao động. Khi dịch bệnh ổn định, 
sản xuất - kinh doanh dần phục hồi, DN cần thông 
tin tích cực, động viên, khuyến khích người lao 
động, thúc đẩy họ tích cực làm việc để bảo đảm 
tương lai của người lao động và DN. Người lao 
động và DN có môi quan hệ biện chứng, tồn tại của 
bên này là điều kiện phát triển của bên kia. Khi DN 
tạo được niềm tin với người lao động, sự gắn kết 
giữa 2 bên sẽ chặt chẽ hơn, thuận lợi cho sự phát 
triển sản xuất - kinh doanh bền vững.

Văn hóa DN góp phần xây dựng và phát triển 
uy tín, thương hiệu sau đại dịch

Sứ mệnh, tầm nhìn, giá trị cốt lõi, triết lý kinh 
doanh, đạo đức kinh doanh, tác phong làm việc, 
cách ứng xử,... là các yếu tố của văn hóa DN được 
định hình trong quá trình hoạt động của DN, tạo 
nên hình ảnh và uy tín cho DN. Uy tín DN càng 
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cao, hình ảnh DN càng thân thiện, có sức lôi cuốn 
sẽ bảo đảm sự ổn định và tăng trưởng cho DN. 
Phục hồi kinh tế sau đại dịch đòi hỏi sự thích ứng 
nhanh để DN có thể trụ vững và phát triển. Tuy 
nhiên, sự thích ứng nhanh phải đi liền với việc giữ 
vững uy tín và thương hiệu, vì đây là những giá trị 
bền vững để DN tồn tại trong bô'i cảnh mới đầy 
biến động,khó lường.

Trong khi đại dịch Covid-19 diễn biến phức tạp, 
hoạt động của các DN trong thời gian qua không 
tránh khỏi những khó khăn, ngưng trệ, nhưng vẫn 
luôn vận động và là sức mạnh gắn kết, thúc đẩy 
mỗi con người, mỗi tổ chức hành động vì mục tiêu 
chung cùng vượt qua khó khăn. Khi cả xã hội ứng 
phó, thích nghi cùng dịch bệnh, từng bước tiến tới 
giai đoạn bình thường mới, những giá trị văn hóa 
được vun đắp trong khó khăn sẽ là nền tảng để DN 
nhanh phục hồi.

DN cần chú trọng bảo tồn và lan tỏa những giá 
trị văn hóa tốt đẹp để nâng cao uy tín của mình và 
được khách hàng ghi nhận. Đồng thời, tạo ra sự 
đoàn kết, thống nhất trong nội bộ DN.

Việc nâng cao nhận thức và giữ vững thương 
hiệu, đặc biệt trong bốì cảnh khó khăn, luôn được 
các DN chú trọng để làm nền tảng vững chắc cho 
giai đoạn hậu khủng hoảng. Sau đại dịch, sự cạnh 
tranh giữa các DN sẽ ngày càng gay gắt và khóc 
liệt hơn, do đó những định hướng, chiến lược đúng 
đắn dựa trên nền tảng giá trị của lương tâm - tri 
thức và chữ tín sẽ tạo nên được thương hiệu, uy tín 
của DN.

Văn hóa DN góp phần khẳng định lại sứ mệnh 
kỉnh doanh phù hợp với bối cảnh mới

Trước và sau đại dịch, sứ mệnh kinh doanh phải 
xác định được trách nhiệm xã hội của mình và thực 
hiện trách nhiệm đó. Trách nhiệm xã hội là một 
trong những sứ mệnh kinh doanh mà mỗi DN cần 
xác định trong mục đích hoạt động của mình. Nếu 
như trước đây, chúng ta thấy sự đồng hành của các 
tập đoàn, tổng công ty nhà nước hỗ trợ các huyện 
nghèo (trong chương trình 30A) của Chính phủ, 
nhiều DN tham gia đóng góp vào các chính sách an 
sinh xã hội, thì khi đại dịch Covid-19 xuất hiện, các 
DN trong những lĩnh vực chủ đạo của nền kinh tế 
đã thể hiện trách nhiệm thông qua việc giảm giá 
điện, giảm tiền nước, giảm giá cước viễn thông,... 
Với tinh thần “Chống dịch như chống giặc”, nhiều 

DN không chỉ tặng máy thở, mà còn đóng góp 
nhiều tỷ đồng vào Quỹ chung tay phòng, chông 
dịch Covid-19; Quỹ vaccine...; tập trung đầu tư 
nghiên cứu sản xuất trang thiết bị y tế; sáng tạo ra 
những cây “ATM gạo”, “ATM ô-xy”, “siêu thị 0 
đồng”... Đặc biệt, hưởng ứng chương trình “Sóng và 
máy tính cho em”, “Tạm dừng đến trường không 
ngừng học” của Chính phủ, các DN, doanh nhân đã 
tặng cho học sinh nghèo, có hoàn cảnh khó khăn 
hàng triệu máy tính,...

Đảng, Chính phủ, Quốc hội ghi nhận và đánh 
giá cao những đóng góp của cộng đồng DN, đặt DN 
vào “vị trí trung tâm”, “chủ thể của quá trình phục 
hồi sản xuất - kinh doanh”. Như vậy, sứ mệnh xã 
hội của các DN chính là biểu hiện cao nhất của văn 
hóa DN, đó cũng chính là tinh thần mà Đại hội 
Đảng lần thứ XIII đã nhấn mạnh trong nhiệm vụ 
“xây dựng văn hóa DN, doanh nhân và kinh 
doanh”. Theo định hướng này, cần tiếp tục đưa văn 
hóa thấm sâu vào trong mọi hoạt động kinh tế, sản 
xuất-kinh doanh. Các hoạt động sản xuất-kinh 
doanh của DN, doanh nhân không đi ngược các giá 
trị chân - thiện - mỹ của văn hóa dân tộc.

Văn hóa DN góp phần nâng cao năng lực cạnh 
tranh, thúc đẩy tính sáng tạo trong DN sau đại dịch

Đại dịch Covid-19 gây ra nhiều khó khăn, thách 
thức, nhưng cũng mang lại nhiều cơ hội lớn. Dịch 
bệnh ảnh hưởng đến thu nhập và hành vi người tiêu 
dùng, nhưng lại tạo ra cơ hội và điều kiện phát triển 
cho các mô hình kinh doanh mới nếu các DN tranh 
thủ được thời cơ. Đây chính là thời điểm để các DN 
đổi mới sáng tạo, phát huy năng lực cạnh tranh để 
thích ứng trong điều kiện bình thường mới.

Môi trường làm việc lành mạnh, thân thiện, tích 
cực là những yếu tố quan trọng để khơi nguồn các ý 
tưởng sáng tạo. Ớ đó, các cá nhân được khuyến 
khích đề xuất các sáng kiến, sáng chế; những ý 
kiến tranh luận, phản biện được tôn trọng, lắng 
nghe; các cải tiến, sáng tạo được xem xét, ủng hộ; 
những thành công, đóng góp được ghi nhận và đãi 
ngộ xứng đáng;... Tất cả những điều đó đã tạo động 
lực lớn trong quá trình làm việc của nhân viên, kích 
thích sự đổi mới và sáng tạo, tăng cường sức mạnh 
và nâng cao năng lực cạnh tranh của các DN trên 
thương trường.

Các DN cũng chủ động tận dụng thời điểm khó 
khăn của thị trường để chuyển đổi mô hình hoạt 
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động, phương thức sản xuất để thích ứng với bối 
cảnh phòng, chống dịch và bắt kịp cuộc cách mạng 
công nghiệp 4.0. Nhiều sản phẩm thương hiệu Việt 
đã thể hiện được uy tín, chiếm lĩnh thị phần nội địa 
và xuất khẩu ra nước ngoài. Nhiều DN chủ động, 
linh hoạt trong ứng dụng khoa học-công nghệ để 
nâng cao năng suất, chát lượng sản phẩm nhằm tạo 
ra sự cạnh tranh cho DN.

Để xây dựng và phát huy vai trò của văn hóa 
DN thực sự là điểm tựa sức mạnh phục hồi kinh tế 
sau đại dịch, cần chú trọng tới một số giải pháp sau:

Một là, tạo môi trường thuận lợi cho văn hóa 
kinh doanh phát triển sau đại dịch Covid-19. Thể 
chế kinh tế là một trong những yếu tố ảnh hưởng 
đến văn hóa DN. Vì vậy, Đảng và Nhà nước cần 
tiếp tục hoàn chỉnh thể chế kinh tế thị trường định 
hướng xã hội chủ nghĩa, cần đẩy mạnh thực hiện 
nghiêm chỉnh, hiệu quả luật sở hữu trí tuệ, luật bảo 
hộ thương hiệu, trợ giúp các DN đăng ký bảo hộ 
thương hiệu trong và ngoài nước. Hoàn thiện và 
quản lý nghiêm ngặt việc thực thi Luật Bảo hiểm 
xã hội, Luật Lao động để bảo vệ quyền lợi cho 
người lao động, khuyến khích các DN nâng cao ý 
thức tôn trọng và bảo vệ người lao động của mình.

Hai là, nâng cao hiệu quả hoạt động các cơ quan 
quản lý nhà nước. Sau cuộc khủng hoảng kinh tế 
sau đại dịch, nhiều vấn đề kinh tế sẽ nảy sinh, do 
vậy nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước sẽ góp 
phần xây dựng và phát huy văn hóa DN. Tăng 
cường thanh tra, xử lý các hành vi vi phạm, biểu 
hiện sai trái về đạo đức kinh doanh, bảo vệ quyền 
và lợi ích của nhân dân, nhất là những vấn đề liên 
quan đến môi trường sinh thái, an toàn thực phẩm, 
khai thác tài nguyên... Đẩy mạnh cải cách hành 
chính theo hướng trong sạch, chuyên nghiệp, hiện 

đại, loại bỏ các rào cản gây phiền hà, nhũng nhiễu 
DN, chống tiêu cực ngay từ trong bộ máy công 
quyền một cách quyết liệt, thực chất và hiệu quả.

Ba là, quan tâm, tạo chuyển biến căn bản trong 
đào tạo và bồi dưỡng doanh nhân. Chính phủ và các 
Bộ, ngành liên quan chủ động xây dựng và triển 
khai thực hiện chương trình đào tạo doanh nhân, 
chương trình đào tạo về khởi sự DN; trang bị cho 
doanh nhân mới những kiến thức cần thiết về kinh 
doanh, về pháp luật và trách nhiệm xã hội; từng 
bước tiếp cận chuẩn mực pháp luật quốc tế trong 
đào tạo quản trị kinh doanh, quản trị DN. Đổi mới 
nội dung chương trình, phương pháp đào tạo về 
kinh tế, quản trị kinh doanh ở cấc trường đại học, 
cao đẳng, trung học chuyên nghiệp, dạy nghề theo 
hướng nâng cao tính thực tiễn của các chương trình 
đào tạo và khả năng thực hành của học viên. Chú 
trọng nội dung giáo dục đạo đức, ý thức trách 
nhiệm, sự trung thực, tinh thần hợp tác, ý thức dân 
tộc, ý thức cộng đồng.

Đại dịch Covid-19 là một thử thách lớn đốì với 
cộng đồng DN Việt Nam. Cùng với tâm, tài, trí, 
đức và bản lĩnh của mỗi doanh nhân, cùng với giá 
trị của văn hóa DN và sự hỗ trợ tận lực của cả hệ 
thông chính trị, chúng ta có quyền tin tưởng vào 
tương lai phía trước, như Chủ tịch nước Nguyễn 
Xuân Phúc đã bày tỏ trong cuộc tiếp xúc với cử tri 
là các DN trên địa bàn Thành phô' Hồ Chí Minh: 
“Chúng ta tin tưởng khó khăn hiện nay chỉ là tạm 
thời. Khó khăn lớn nhất đã nằm lại phía sau. Có 
thể nói tương lai dù còn nhiều thách thức, nhưng 
ánh sáng đã xuất hiện ở đoạn cuối đường hầm 
này. Những cơ hội kinh tế đang đã mở ra, không 
chỉ bù đắp lại mất mát đã qua, mà còn cơ hội lớn 
để bứt phá...”5 ■
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CORPORATE CULTURE - THE POWER TO HELP 
THE ECONOMY RECOVER AFTER COVID-19 PANDEMIC
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ABSTRACT:
The CO VID-19 pandemic has threatened economic growth, business development and 

income of workers. Businesses are struggling and seeking ways to overcome the impacts of 
COVID-19. It requires support for the economy to recover from COVID-19 - a challenging 
period. One of the strongest fundamental to help the economy recover and thrive after the 
pandemic is corporate culture. This paper explores corporate culture which reflects the employee 
engagement of a company and guides employees towards the company’s goals.

Keywords: corporate culture, economic recovery, co VID-19 pandemic, enterprises.
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