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Tóm tắt: Đẻ nâng cao sức cạnh tranh trên thị trường và hướng đến mục tiêu phát triển bền vững cho 
ngành logistics nói riêng và kinh tế thương mại nói chung, Trung Quốc hiện đang hướng tới màng dịch vụ 
logistics thông minh như một ưu tiên phát triển hàng đầu. Trong một bối cảnh như vậy, các doanh nghiệp 
logistics của Trung Quốc buộc phải nhanh chóng điều chỉnh các hoạt động quàn lý, nâng cao chất lượng 
nguồn nhân lực để theo kịp xu thế. Hướng phát triển chính mà các nhà quản lý Trung Quốc lựa chọn hiện 
nay xây dựng các cơ chế thu hút, đào tạo, khuyến khích, phát triển một nguồn nhân lực không chỉ am hiểu 
kiến thức trong hoạt động quản lý logistics mà còn có thể làm chủ những công nghệ mới nhất, có những kỹ 
năng tích hợp liên ngành chính, hay còn được gọi là các nhân tài kép. Trên cơ sở phân tích tình hình phát 
triển nguồn nhân lực logistics 4.0 của Trung Quốc, những vấn đề trong công tác quản lý, đào tạo nguồn 
nhân lực logistics và đối sách, bài viết đưa ra một số kinh nghiệm nhằm phát triển bền vững cho ngành 
logistics của Việt Nam.

Từ khóa: Logistics Trung Quốc, nhân lực, phát triển ■

1. Đặt vấn đề

Trong xu thế toàn cầu hóa kinh tế, các doanh nghiệp logistics truyền thống tại Trung 
Quốc đang đẩy nhanh tốc độ chuyển đổi để có thể trở thành các doanh nghiệp logistics 
hiện đại(1) cũng chính là mong muốn trở thành một trong những ngành trụ cột của nền 
kinh tế quốc dân Trung Quốc. Với sự hồ trợ của các công nghệ kỹ thuật thông tin logistics 
tiên tiến như hiện nay và hoạt động thương mại điện từ đang không ngừng phát triển, 
ngành logistics hiện đã trở thành một ngành dịch vụ sản xuất quan trọng và là ngành có 
tốc độ tăng tỷ lệ việc làm nhanh nhất tại Trung Quốc. Tuy nhiên, sự phát triển này cũng 
khiến cho sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp logistics trong và ngoài nước của Trung 
Quốc ngày càng trở nên gay gắt hơn, khiến cho các doanh nghiệp trong nước Trung Quốc 
chú ý nhiều hơn đến yếu tố công nghệ cũng như yếu tố con người. Công nghệ logistics 
thông minh lúc này trở thành yếu tố quan trọng cho việc chuyển đổi và nâng cấp cơ. cấu 
dịch vụ của các doanh nghiệp logistics tại Trung Quốc, đồng thời cũng đặt ra bài toán mới 
về nhu cầu nguồn “nhân tài tích họp” có thể thích ứng với các hoạt động mới. Nguồn nhân 
tài tích hợp (còn có thể gọi là nhân tài kép) mà các nhà quản lý Trung Quốc mong muốn 
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có được ở đây chính là một đội ngũ lao động có kiến thức rộng trong nhiều lĩnh vực, có 
thể đảm đương được nhiều mảng công việc một cách linh hoạt. Ví dụ như một kỳ sư giỏi 
chuyên môn, thông thạo ngoại ngừ sẽ không chỉ xử lý được các công việc liên quan đến 
máy móc mà còn có thể tham gia hồ trợ hoặc độc lập trong các hoạt động giao dịch của 
doanh nghiệp.

Ngành logistics là một ngành có tính móc xích, đa ngành (liên quan đến nhiều lĩnh vực 
khác nhau). Chính vì vậy mà đội ngũ lao động trong ngành này cũng có những đặc thù 
riêng biệt, vừa phải mang tính mở vừa phải chuyên sâu. Theo một báo cáo từ trang mạng 
^ifiAThtw] (Logistics Talent Network) vào năm 2018, khi nhiều sinh viên mới tốt nghiệp 
từ các chuyên ngành kế toán, quản lý nhân sự tại Đại học Wuzi Bắc Kinh đã không tìm 
được việc làm trong suốt một thời gian dài, thì lúc này một sinh viên vừa mới tốt nghiệp 
ngành kế toán khi đó đã lựa chọn ứng tuyển công việc nhân viên phụ trách hậu cần, và rất 
nhanh chóng tìm được một công việc. Từ ý tưởng mới đó, nhiều sinh viên tốt nghiệp 
nhiều chuyên ngành khác nhau đã tham gia các khóa học về logistics, rồi lần lượt được 
các công ty tuyển dụng theo phương pháp này và kiểu nhân tài tích họp về logistics đã 
thực sự trở nên phổ biến tại Trung Quốc. Tất nhiên tính chân thực của câu chuyện này 
khó có thể kiểm chứng được nhưng có một thực tế đó là số lượng nhân lực làm việc trong 
ngành logistics của Trung Quốc đã tăng mạnh trong những năm qua và đã giải quyết được 
một lượng lớn nhu cầu việc làm tại nước này(2).

Biểu đồ 1: Nhu cầu và mức lương tuyển dụng nhân lực ngành Logistics
tai 15 thành nhố khác nhau của Trung Ouốc năm 2019

Nguồn: BOSS J=1W, 2019, 2019 %.ATỈotÌKÃl^, http://k.sina.com.cn/article_ 5096324489
12fc3bd8901900r98y .htmi#/

Trong nền kinh tế thị trường hiện nay, sự phát triển của bất kỳ doanh nghiệp nào cũng 
không thể tách rời hoạt động bồi dưỡng nhân tài, đổi mới hoạt động quản lý nguồn nhân 
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lực theo hướng tích họp là chìa khóa để thúc đẩy doanh nghiệp có thể phát triển ổn định 
và bền vững. Cũng như vậy, các doanh nghiệp logistics hiện đại của Trung Quốc đang 
làm mới các cách thức quản lý nguồn lực nhân lực sao cho phù họp với thị trường cũng 
như với năng lực thực tế của bản thân doanh nghiệp. Cụ thể, các doanh nghiệp Trung 
Quốc đã không ngừng đổi mới và cải tiến mô hình quản lý nguồn nhân lực từ trong nội bộ, 
tạo môi trường tốt cho các nhân viên được thể hiện, phát huy hết khả năng và nhiệt huyết 
của bản thân, từ đó thu về được lợi ích kinh tế, xã hội nhất định và tạo ra một môi trường 
phát triển chất lượng cao cho các doanh nghiệp logistics Trung Quốc, duy trì chồ đứng 
trên thị trường cạnh tranh khốc liệt hiện nay.

Tại Việt Nam, trong những năm gần đây chính phủ đang hết sức chú trọng phát triển 
logistics và cũng nhận thấy rằng về lâu dài, nhân lực sẽ là yếu tố quyết định để giúp 
doanh nghiệp logistics Việt Nam nâng cao tính cạnh tranh, mở rộng thị trường, nhanh 
chóng bắt kịp với các nước, giúp ngành logistics Việt Nam phát triển. Trong quyết định 
200/QĐ-TTg được chính phủ Việt Nam đưa ra ngày 14/2/2017 (ban hành Kế hoạch hành 
động nâng cao năng lực cạnh tranh và phát triển dịch vụ logistics đến năm 2025) và 
Quyết định 221/QĐ-TTg đưa ra ngày 22/2/2021 đã có những sửa đổi, bổ sung cho Quyết 
định 200/QĐ-TTg nói trên, Việt Nam đã dành một mục riêng nhấn mạnh đến vấn đề đào 
tạo và nâng cao chất lượng nhân lực logistics. Cụ thể trong bối cảnh toàn cầu hóa và cuộc 
cách mạng công nghiệp lần thứ tư diễn ra một cách mạnh mẽ như hiện nay thì các yêu cầu 
về chất lượng kỳ năng cũng như trình độ chuyên môn của đội ngũ nhân lực logistics càng 
cần được nâng cao. Đặc biệt đối với nguồn lao động có kiến thức chuyên môn sâu về 
ngành, có thêm các kỹ năng ngoại ngừ, khả năng ứng dụng công nghệ thông tin, kỹ năng 
giao tiếp tốt,... tích hợp sẽ là yếu tố then chốt giúp Việt Nam nâng cao được năng lực 
cạnh tranh của các doanh nghiệp logistics trong nước. Nhân lực trong ngành logistics Việt 
Nam hiện nay không chỉ đang thiếu hụt mà còn yếu kém về chất lượng, vốn là một 
nguyên nhân cản trở ngành phát triển. Cụ thể, theo như dự báo của Hiệp hội Doanh 
nghiệp dịch vụ logistics Việt Nam (gọi tắt là VLA), thì đến năm 2030, ngành logistics 
Việt Nam dự kiến sẽ thiếu đến trên 2 triệu lao động. Còn về trình độ và kỳ năng của đội 
ngũ lao động trong ngành logistics nói chung hiện nay thì qua khảo sát của VLA cũng cho 
thấy, trên 45% lao động ngành có trình độ chuyên môn tốt. Nhưng về trình độ IT và ngoại 
ngữ thì chỉ có khoảng 29% lao động được đánh giá tốt và trên 41% được đánh giá ở mức 
khá(3). Vì vậy, trước mắt việc cải thiện chất lượng, nâng cao trình độ cho nguồn nhân lực 
logistics là vấn đế quan trọng, quyết định đến việc nâng cao năng lực cạnh tranh và giảm 
chi phí logistics cho ngành dịch vụ logistics Việt Nam. Từ đó, việc nghiên cứu và học hỏi 
kinh nghiệm từ các nước phát triển hon như Trung Quốc sẽ giúp các nhà quản lý của Việt 
Nam tìm ra hướng phát triển và nâng cao chất lượng cho nguồn nhân lực logistics trong 
thời gian tới.
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2. Khái quát về nguồn nhân lực logistics và hoạt động quản lý nguồn nhân lực 
logistics của Trung Quốc

2.1. Ảnh hưởng của yếu tố con người trong hoạt động Logistics

Năm 1981, trong cuốn “Sổ tay Logistics” của Viện nghiên cứu CRL Nhật Bản, nước 
này đã định nghĩa logistics như là một hoạt động chuyển dịch các vật chất và các loại 
nguyên liệu vật chất từ nhà cung cấp đến tay người yêu cầu, và là một hoạt động kinh tế 
tạo ra giá trị thời gian và giá trị địa điểm. Từ phạm vi của hoạt động có thể liệt kê những 
hoạt động cụ thể của nó bao gồm đóng gói, xử lý, lun trữ, quản lý hàng tồn kho, vận 
chuyển, phân phối và các lĩnh vực hoạt động liên quan khác(4\ Năm 1994, trong bản 
“Thuật ngừ Logistics” do Hiệp hội Logistics châu Âu đưa ra đã nhận định rằng “logistics 
là hoạt động lập kế hoạch, thực hiện và kiểm soát việc vận chuyển, sắp xếp và các hoạt 
động hồ trợ liên quan khác của đội ngũ nhân viên hoặc hàng hóa trong một hệ thống 
nhằm đạt được một mục đích cụ thể nào đó”(5). Trong cuốn “Logistics - Những vấn đề cơ 
bản”, GS.TS. Đoàn Thị Hồng Vân đã định nghĩa rằng: Logistics được hiểu là quá trình 
hoạch định, thực hiện và kiểm soát sự lưu thông và tích trữ một cách hiệu quả tối ưu 
các loại hàng hóa, nguyên vật liệu, thành phâm và bán thành phẩm, dịch vụ và thông 
tin đi kèm từ điểm khởi đầu tới điểm kết thúc nhằm mục đích tuân theo các yêu cầu 
của khách hàng(6>. Điều 233 trong Luật Thương mại của Việt Nam cũng đã quy định 
rằng: “Dịch vụ logistics là hoạt động thương mại, theo đó thương nhân tố chức thực 
hiện một hoặc nhiều công việc bao gồm nhận hàng, vận chuyến, lưu kho, lưu bãi, làm thủ 
tục hải quan, các thủ tục giấy tờ khác, tư vấn khách hàng, đóng gói bao bì, ghi ký mã hiệu, 
giao hàng hoặc các dịch vụ khác có liên quan đến hàng hóa theo thỏa thuận với khách 
hàng đế hưởng thù lao.”(T>.

Trong chuồi hoạt động của lĩnh vực logistics, thường xuyên xuất hiện các hoạt động 
như lập kế hoạch, phối họp, kiểm soát, sắp xếp và quan trọng hơn nữa là giữa người với 
người. Như vậy có thể thấy được rằng yếu tố con người trong hoạt động logistics là yếu tố 
quan trọng mang tính quyết định đến sự vận hành và phát triển của ngành, còn các nhân 
tố khác chỉ mang tính chất hỗ trợ.

2.2. Khái quát về nguồn nhân lực logistics

Theo phát biểu của Liên hợp quốc thì: “Nguồn nhân lực là kiến thức và năng lực, là 
trình độ lành nghề, trong mọi mặt cuộc sổng của con người hiện có trong thực tế hoặc ở 
dạng tiềm năng đế phát triển kinh tế - xã hội trong một cộng đồng cụ thể'^\ Nhưng đối 
với các cách tiếp cận khác nhau thì khái niệm về nguồn nhân lực sẽ có thể có cách lý giải 
và diễn đạt khác nhau, từ đó mà quy mô nguồn nhân lực cũng sẽ khác nhau. Từ cách lý 
giải trên của Liên hợp quốc về khả năng lao động của con người thì nguồn nhân lực 
Logistics chính là nguồn lực con người, là khả năng lao động của xã hội trong lĩnh vực 
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Logistic, là toàn bộ những người có khả năng tham gia lao động trong các hoạt động 
Logistics.

Logistics hiện đại là lĩnh vực rất toàn diện, và các ngành học liên quan đến nó phủ 
khắp các lĩnh vực từ khoa học quản lý, vận tải, kinh tế, xã hội học, công nghệ kỳ thuật, 
khoa học máy tính, v.v... Quản lý nguồn nhân lực của doanh nghiệp logistics có thể nói là 
một tập hợp của một chuồi các hoạt động nhằm phát triển đầy đủ, phân bổ hợp lý và sử 
dụng hiệu quả nguồn nhân lực trong doanh nghiệp logistics nhằm đạt được các mục tiêu 
đã đề ra (hoạch định, tổ chức, chỉ huy, giám sát, kích thích, phối hợp, kiểm soát và các 
chức năng khác trong doanh nghiệp logistics). Nhân tài logistics là nhóm nhân tài phải có 
khả năng giải quyết các vấn đề bao trùm nhiều lĩnh vực từ kinh tế, quản lý, kỳ thuật, 
thông tin, ngoại ngừ và thậm chí đến cả các yếu tố phụ trong lĩnh vực logistics. Vì vậy, để 
đào tạo một đội ngũ nhân tài như vậy không chỉ hiểu một cách đon giản là việc có được 
một hệ thống và sự góp mặt đầy đủ của các chuyên ngành này mà còn là việc cần áp dụng 
chúng vào thực tiễn logistic hiện đại, cần phải xây dựng các chuyên ngành logistics, đặc 
biệt ở tất cả các cấp học, và bồi dưỡng một số lượng lớn các nhân viên đa chuyên ngành. 
Chỉ khi có được những nguồn nhân lực logistics có trình độ, mới có thể đáp ứng được nhu 
cầu của sự phát triển logistics hiện đại.

2.3. Phân loại nhóm công việc logistics hiện nay tại Trung Quốc<9)

Hoạt động phân loại nhóm công việc logistics là một công việc mang tính cơ bản để có 
thể quản lý một cách hiệu quả và phát triển đội ngũ nhân tài logistics một cách bền vững. 
Trong những năm gần đây khi mà ngành logistics đã có những bước phát triển mới thì 
tiêu chí phân loại nhóm công việc trong lình vực logistics cũng trở nên cụ thể và bài bản 
hơn, hồ trợ không nhỏ vào công tác quản lý và định hướng phát triển. Tuy nhiên, cũng sẽ 
có những cách phân loại khác nhau nhưng về cơ bản công việc logistics hiện nay tại 
Trung Quốc được phân chia thành ba nhóm, đó là:

2.3.1. Nhóm hoạt động cơ bản

Nhóm nhân tài này chủ yếu tham gia vào các hoạt động logistics cụ thể như sắp xếp, 
phân loại, xếp, đóng gói và phân phối hàng hóa. Yêu cầu đối với họ chủ yểu là rèn luyện 
khả năng vận hành, tăng cường tinh thần làm việc tập trung, chăm chỉ và tu dưỡng nhận 
thức về văn hóa doanh nghiệp. Tuy nhiên, với việc ứng dụng và phát triển các thiết bị kỳ 
thuật tiên tiến và các hình thức công nghệ thông tin trong logistics hiện đại, các yêu cầu 
cao hơn cũng được đặt ra đối với các nhà quản lý logistics.

2.3.2. Nhóm quản lý cấp trung

Nhóm nhân tài này chủ yếu quản lý một số bộ phận nhất định của hoạt động logistics. 
Những lao động trong nhóm này phải nắm rõ hoạt động của toàn bộ chuồi liên kết 
logistics mà họ tham gia, để công việc trong liên kết này được thực hiện hiệu quả và hợp 
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lý nhất. Ngoài ra, họ phải có khái niệm về toàn bộ hệ thống logistics và phải phối hợp 
được với các bộ phận liên quan để đưa toàn bộ hệ thống logistics trở nên hợp lý và khoa 
học hom. Vì vậy, nhân tài quản lý hoạt động logistics cấp trung cần nắm vững kiến thức 
về lý thuyết logistics cơ bản, quản lý hậu cần, quản lý kinh tế, phân tích vấn đề, ngoại ngữ 
và các luật lệ và quy định liên quan.

2.3.3. Nhóm quản lý cấp cao

Việc thiếu hụt nhân tài logistics trong nhóm quản lý cấp cao và nguồn lao động kỹ 
thuật là một nguyên nhân quan trọng dẫn đến sự tụt hậu trong ngành logistics của Trung 
Quốc hiện nay so với các nước phát triển. Nhân tài quản lý logistics cấp cao là kiếu nhân 
tài đòi hỏi phải có được kiến thức sâu rộng, khả năng phán đoán và nắm bắt chiến lược, 
đồng thời có thể nhạy bén phát hiện những thay đổi của thị trường và thực hiện kiếm soát 
vĩ mô đối với tất cả các khía cạnh của lĩnh vực logistics.

2.4. Yêu cầu đoi với nguồn nhân lực logistics mới từ thị trường Trung(ll>>

Do tính hệ thống và tính tổng hợp của ngành nghề logistics, cũng như đặc điểm của 
hoạt động liên ngành, xuyên bộ phận và xuyên khu vực, cũng như tình hình áp lực cắt 
giảm chi phí và kích cầu mà các doanh nghiệp logistics Trung Quốc hiện nay đang phải 
đối mặt nên yêu cầu đối với nguồn nhân lực logsitics từ thị trường Trung Quốc đã có ít 
nhiều những thay đổi. Các nhân tài logistics tại Trung Quốc hiện nay không chỉ cần phải 
đáp ứng yêu cầu về chuyên môn bài bàn chuyên sâu mà còn phải có năng lực tổng hợp 
cao trong nhiều lĩnh vực. Cụ thể theo như báo cáo của Học viện kỳ thuật ngành nghề Hậu 
Phổ (Mtổng hợp vào năm 2019 thì có thể tóm tắt trong những điểm sau:

2.4.1. Năng lực tư duy

Đe đảm bảo hàng hóa được giao đến điểm đích đúng thời gian quy định và theo đúng 
cách thức đã thỏa thuận, việc thiết kế ra được một quy trình chặt chẽ, khoa học, tuân thủ 
và hợp pháp là rất quan trọng. Có nhiều mối liên kết trong quy trình logistics mang tính 
tích hợp, nếu bất kỳ liên kết nào không thành công, thì có thể làm tăng chi phí không cần 
thiết, tạo ra các tranh chấp và khiếu kiện lớn, gây thiệt hại kinh tế cho công ty. Vì vậy 
nhân tài logistics cần có năng lực tư duy tổng quát, khoa học, chặt chẽ.

2.4.2. Tinh thần làm việc nhóm

Đặc điểm vật lý, địa lý của hoạt động logistics được thể hiện bằng cấu trúc mạng. 
Mạng lưới này có nhiều tuyến và có nhiều điểm hoạt động trên mỗi tuyến. Tại bất kỳ 
điểm hoạt động nào, nếu các vấn đề không được giải quyết kịp thời và đúng cách, nó có 
thể khiến toàn bộ mạng lưới bị tê liệt. Vì vậy, những người hoạt động trong lĩnh vực 
logistics cần có tinh thần làm việc nhóm và sự tập trung cống hiến vì tập thể.
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2.4.3. Năng lực ứng dụng kiến thức

Quá trình hoạt động logistics cũng là một quá trình lưu chuyển thông tin, trong quá 
trình này, hai bên cung cầu hàng hóa phải gửi ra nhiều thông tin khác nhau về tình hình 
cung cầu hàng hóa tại bất kỳ thời điểm nào để biết được tình trạng hàng hóa đang trong 
quá trình vận chuyển hay trong kho một cách kịp thời và phải giám sát việc thực hiện các 
hoạt động logistics theo tiến độ thời gian. Doanh nghiệp logistics cũng phải có khả năng 
xử lý chính xác và kịp thời các luồng thông tin khác nhau và cung cấp được các dịch vụ 
thông tin khác nhau. Vì vậy, đội ngũ nhân tài trong ngành logistics phải có được khả năng 
ứng dụng kiến thức vào trong thực tế một cách linh hoạt.

2.4.4. Khả năng điều phoi quản lý

Linh hồn của ngành logistics nằm ở các sơ đồ được thiết kế một cách có hệ thống, tích 
hợp được các nguồn lực và quản lý tổ chức một cách có hệ thống, bao gồm tích hợp và 
quản lý nguồn khách hàng, nguồn thông tin và nguồn năng lực quản lý, thực hiện có hiệu 
quả triết lý kinh doanh của doanh nghiệp trên cơ sở tích họp các nguồn lực của khách 
hàng và tận dụng tối đa các nguồn lực bên trong như thiết bị, công nghệ và nhân lực để 
đáp ứng nhu cầu của khách hàng. Vì vậy, đòi hỏi các nhân tài hoạt động trong ngành phải 
có kiến thức cũng như khả năng điều phối, quản lý tốt.

2.4.5. Khả năng xử lý các tình huống bất thường

Năng lực thực hiện tốt công việc và hoàn thành công việc thường ngày theo hướng dẫn 
chỉ có thể cho thấy nhân viên có năng lực vận hành kinh doanh cơ bản, còn khả năng xử 
lý các tình huống bất thường mới là một trong những chỉ số đánh giá quan trọng để đo 
lường chất lượng tổng thể vượt trội của đội ngũ nhân tài.

2.4.6. Năng lực nâng cao chất lượng

Do sự phát triển không ngừng của khoa học công nghệ và sự tiến bộ của xã hội, kỳ 
vọng của thị trường về chất lượng dịch vụ logistics ngày càng cao, đòi hỏi người lao động 
ở các cấp phải có khả năng liên tục khai thác những năng lực tiềm ẩn, linh hoạt, tối ưu 
hóa quy trình vận hành, liên tục cải tiến phương thức vận hành, nâng cao hiệu quả hoạt 
động và chất lượng dịch vụ.

3. Thực trạng phát triển nguồn nhân lực của Trung Quốc

Cùng với sự phát triển nhanh chóng của nền kinh tế thị trường, ngành logistics đã trở 
thành điểm sáng mới trong sự tăng trưởng của nền kinh tế quốc dân của Trung Quốc, 
đóng vai trò quan trọng trong hoạt động của nền kinh tế nước này. Sự xuất hiện và phát 
triển của các công nghệ logistics thông minh khiến mô hình hoạt động logistics truyền 
thống dần bị thay thế. Cùng với sự phát triển mạnh mẽ của ngành, các doanh nghiệp 
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logistics Trung Quốc sẽ cần đến một số lượng lớn lao động ở nhiều cấp khác nhau tham gia 
vào các hoạt động logistics như kho bãi, phân loại, phân phối và vận chuyển. Nhưng hiện nay 
nhiều doanh nghiệp logistics Trung Quốc quá nhiệt tình, chú trọng đến yếu tố công nghệ mà 
lại xem nhẹ yếu tố con người, dần đến tình trạng không đạt được những kỳ vọng phát triển 
như mong đợi(11). Thực trạng phát triển nguồn nhân lực và nhu cầu về nguồn nhân lực tích 
hợp của Trung Quốc hiện nay có thể được tóm lược ở một vài vấn đề sau:

3.1. Nguồn nhân lực trong ngành logistics hiện nay cùa Trung Ọuốc còn yếu cả lượng 
lẫn chất

Là một ngành sử dụng một lượng lao động tuông đối nhiều, nhưng trình độ học vấn và 
kỳ năng của người lao động ở các vị trí khác nhau trong các doanh nghiệp logistics lại 
khác nhau. Tuy có sự đa dạng về lao động nhưng nhiều doanh nghiệp logistics Trung 
Quốc hiện đang thiếu nguồn nhân tài quản lý vận hành và những nguồn tài năng kép (tích 
họp) có khả năng làm việc với các công nghệ logistics thông minh. Theo một khảo sát 
năm 2019 về ngành nghề logistics, số lượng nhân viên trong các doanh nghiệp logistics 
của Trung Quốc đã đạt trên 50 triệu người, trong số 21,56% lao động có trình độ cao đẳng 
trở lên, thì 0,47% lao động tốt nghiệp nghiên cứu sinh trở lên, 5,62% là cừ nhân và 5,46% 
có trình độ cao đẳng; 0,85% lao động ở các vị trí kỳ thuật có chứng nhận kỳ thuật viên 
cao cấp; 4,38% có chứng nhận kỹ thuật trung cấp; 0,19% là kỳ thuật viên cao cấp và 
3,06% là nhân viên thao tác cấp cao(12). Như vậy cơ cấu nguồn nhân lực tại Trung Quốc 
vẫn có sự phân bổ chưa đồng đều về mặt chuyên môn, bằng cấp. Điều này khiến cho việc 
xây dựng chiến lược của nhiều doanh nghiệp logistics Trung Quốc gặp nhiều khó khăn và 
chậm thích ứng với các yêu cầu về năng lực chuyên môn, kiến thức công nghệ mà lao 
động ngành này cần có trong thời đại logistics thông minh phát triển.

3.2. Công tác đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực logistics van chưa được các doanh 
nghiệp Trung Quốc sát sao

Lao động trong các doanh nghiệp logistics Trung Quốc hiện nay chủ yếu là các nhân 
viên kỹ thuật, nhân viên dự bị và các nhân viên ở tuyến đầu. Ngành logistics là ngành mới 
phát triển tại Trung Quốc, các doanh nghiệp logistics Trung Quốc vẫn chưa thực sự quan 
tâm đúng mức và thể hiện nhiều sự yếu kém trong hoạt động đào tạo, bồi dưỡng nhân tài 
một cách độc lập. Họ chủ yếu là sừ dụng nguồn nhân tài có sẵn vì cho rằng chi phí tự đào 
tạo cao hơn nhiều chi phí tuyển dụng từ những nguồn sẵn có. Điều này xuất phát từ một 
thực tế, đó là đại đa số các doanh nghiệp logistics Trung Quốc đều là những doanh nghiệp 
vừa và nhỏ, có thời gian phát triển ngắn, nên nhận thức về yếu tố con người còn hạn chế. 
Cũng chính từ đó mà số doanh nghiệp Trung Quốc có động lực phát triển nguồn nhân lực 
logistics tích hợp cũng chỉ ở con số khá khiêm tốn. Các doanh nghiệp Trung Quốc chủ 
yếu đầu tư vào nhóm nhân viên logistics làm việc ở tuyến đầu để vận hành chuồi hoạt 
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động cũng như xây dựng và duy trì hình ảnh thương hiệu. Nhưng do sự phát triển nhanh 
chóng của các doanh nghiệp logistics tại Trung Quốc và nhu cầu cạnh tranh khốc liệt hiện 
nay, các doanh nghiệp Trung Quốc vẫn có nhu cầu lớn về nguồn nhân tài logistics tích 
họp. Tuy nhiên, nhiều công ty logistics vừa và nhỏ của Trung Quốc lại không chú ý đến 
yếu tố nội tại của đội ngũ nhân viên nòng cốt. Đối với nhóm lao động này, nếu kiến thức 
và kỹ năng của họ không được cải thiện trong suốt một thời gian dài và họ không thấy 
được giá trị của mình được đề cao, họ sẽ có xu hướng tìm kiếm một môi trường làm việc 
mới có thể thể hiện giá trị bản thân nhiều hơn. Vậy nên, để giữ chân được nhóm lao động 
này thì công tác đào tạo bồi dưỡng là không thể thiếu, đây cũng chính là hướng phát triển 
bền vững mà nhiều doanh nghiệp Trung Quốc đã nhận ra.

3.3. Công tác đào tạo nguồn nhân lực cho ngành logistics tại Trung Quốc còn chưa 
bàn bản

Trong xu hướng phát triển mới của ngành logistics, Trung Quốc cần có những nhân tài 
logistics ở mọi mặt, không chỉ bao gồm những nhân tài quản lý chuyên nghiệp cấp cao 
mà còn cả những nhân viên thao tác vận hành hoạt động logistics từ tuyến đầu. Mặc dù, 
các trường cao đẳng và đại học của Trung Quốc từ nhiều năm nay đã bất đầu xây dựng 
các chương trình đào tạo nguồn nhân lực cho ngành logistics, nhưng vì logistics mới chỉ 
xuất hiện tại các trường đại học của Trung Quốc trong vài năm trở lại đây nên nước này 
vẫn chưa có một hệ thống giáo dục lấy sáng tạo và dựa trên nền tảng tri thức cơ bản về 
đào tạo nhân tài logistics làm chủ đạo. Nguồn nhân lực logistics hiện được đào tạo bời các 
trường cao đẳng và đại học hiện nay của Trung Quốc thường mới chỉ có kiến thức lý 
thuyết chuyên môn mà ít kinh nghiệm thực tế. Doanh nghiệp logistics Trung Quốc lại 
thiếu hệ thống quản lý đào tạo nhân tài bàn bản, chuyên nghiệp, nên chưa thiết lập được 
một hệ thống quản lý đào tạo nguồn nhân tài nội bộ dựa theo xu hướng phát triển thị 
trường và thực tế. Tóm lại, ngành logistics Trung Quốc vẫn đang trong giai đoạn cố gắng 
tìm kiếm phương thức xây dựng hệ thống đào tạo hiệu quả, có thể cung cấp các hoạt động 
đào tạo nâng cao nghiệp vụ, cũng như đánh giá năng lực của nhân viên logistics một cách 
chuyên nghiệp.

3.4. Chiến lược quản trị nguồn nhân lực trong các doanh nghiệp logistics của 
Trung Quốc còn chưa sâu sắc

“Hoạch định chiến lược nguồn nhân lực là hoạt động phân tích tình trạng nguồn nhân 
lực hiện có, dự báo tình hình cung cầu nguồn nhân lực trong tương lai, xây dựng kế 
hoạch hành động và thực hiện chủng theo chiến lược phát triên của tô chức, dựa vào 
những mục tiêu phát triển và những thay đổi của môi trường bên trong và bên ngoài 
Hiện tại, công tác quản lý nhân sự tại nhiều doanh nghiệp logistics vừa và nhỏ của Trung 
Quốc vẫn theo kiểu quản lý nhân sự truyền thống với các lộ trình như bố trí tuyển dụng, 
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đánh giá hiệu quả công việc, trả lương, quản lý hồ sơ, bố trí đào tạo,... thiếu sự chiến lược 
thúc đẩy tổng thể và một hoạt động tổ chức hồ trợ hiệu quả cho doanh nghiệp logistics. Vì 
vậy, trong tương lai khi mà logistics thông minh phát triển hơn, các nhà quản lý của 
Trung Quốc cần phải cố gắng nâng cao trình độ quản lý nguồn nhân lực các doanh nghiệp 
logistics, hoạch định và quản lý một cách có hệ thống việc triển khai hoạt động của các 
nguồn nhân lực khác nhau, chủ động phân tích và đánh giá thực trạng nguồn nhân lực từ 
quan điểm chiến lược xây dựng phát triển nguồn nhân lực cụ thể.

4. Định hướng và biện pháp phát triển nguồn nhân lực của Trung Quốc

4.1. Đổi mới khái niệm quản lý nguồn nhân lực và tập trung vào đào tạo nguồn 
nhãn lực logistics một cách toàn diện

Để công tác đào tạo nguồn nhân lực cho ngành logistics bám sát vào sự phát triển của 
ngành, Trung Quốc chú trọng đào tạo đội ngũ nhân tài một cách toàn diện, đa dạng từ góc 
độ chiến lược sản xuất kinh tế. Logistics hiện đại vốn là một ngành kinh tế mới mẻ, có 
tính xuyên biên giới, xuyên khu vực, xuyên bộ phận, với đặc điểm là đa ngành, liên lĩnh 
vực, biên và toàn diện. Hoạt động đào tạo đội ngũ nhân tài cho ngành được đặt tiêu chuẩn 
ở thời điểm mà ngành phát triển ở đỉnh cao và từ đó để nước này tăng cường công tác quy 
hoạch và đào tạo thực tế. Cụ thể trong giai đoạn logistics mới phát triển, các doanh nghiệp 
logistics Trung Quốc đã phải chỉnh sửa lại các khái niệm quản trị nhân lực mới cho phù 
hợp, các cấp lãnh đạo ý thức được tầm quan trọng của quản trị nhân lực, nâng cao ý thức 
cập nhật, nâng cao hiểu biết cho bản thân nhằm tối ưu hóa việc phân bổ nguồn lực trong 
doanh nghiệp, tăng cường sự hiệu quả trong điều hành để phát huy tối đa tiềm năng lao 
động của mồi nhân viên; các cán bộ quản lý nhân sự trong mỗi doanh nghiệp Trung Quốc 
cũng đã đi sâu vào từng bộ phận để nắm bắt đầy đủ tình hình cụ thể của người lao động 
các cấp, làm rõ chiến lược phát triển nguồn nhân lực của doanh nghiệp từ đó tối ưu hóa 
cơ chế quản lý nguồn nhân lực của doanh nghiệp, xây dựng vãn hóa doanh nghiệp hướng 
tới con người một cách khoa học và hiệu quả, từ đó đóng góp vào sự nghiệp xây dựng và 
phát triển của doanh nghiệp và của toàn ngành; các nhà quản lý nhân sự cũng được đòi 
hỏi cần liên tục đổi mới nội dung và phương pháp quản lý, xây dựng cơ chế khuyến khích, 
cổ vũ phù hợp để mang đến cho người lao động những cơ hội thăng tiến công bằng, cởi 
mở và chính đáng.

4.2. Trung Quốc đang cố gắng thiết lập lên được một đội ngũ lao động chuyên 
nghiệp và cải thiện chất lượng hoạt động bồi dưỡng nghiệp vụ logistics cho nguồn 
nhân lực

Sự đổi mới và phát triển của bất kỳ doanh nghiệp nào cũng không thể tách rời việc 
ươm mầm và quản lý nhân tài. Để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực logistics, Trung
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Quốc đang chú trọng đến hoạt động bồi dưỡng nghiệp vụ cho các lao động tương lai và 
nâng cao tay nghề cho đội ngũ lao động hiện có. Các nhà lãnh đạo quản lý tại các doanh 
nghiệp logistics Trung Quốc cũng hết sức coi trọng việc ươm mầm nhân tài chuyên 
nghiệp ở nhiều vị trí khác nhau, hướng dẫn các cấp quản lý nhân lực một cách cho khoa 
học, cải tiến và tối ưu hóa hệ thống quản lý bồi dưỡng đào tạo nguồn nhân lực, thiết lập 
nên một nền móng cho hoạt động đào tạo và học tập nâng cao nghiệp vụ trong doanh 
nghiệp. Cụ thể, đội ngũ quản lý là những người sẽ đưa ra nội dung và phương pháp đào 
tạo một cách khoa học và hiệu quả, phù hợp với đặc điểm thực tế của doanh nghiệp trong 
ngành và nhu cầu học tập và phát triển của người lao động để họ có thể vừa học vừa làm, 
không ngừng nâng cao năng lực chuyên môn và phẩm chất toàn diện, từ đó thúc đẩy sự 
phát triển hài hòa, ổn định, xây dựng lên được đội ngũ nhân tài mới cho ngành.

4.3. Các nhà quản lý Trung Quốc tích cực hoàn thiện các cơ chế nâng cao hiệu quả 
hoạt động quản lý nguồn nhân lực và tăng cường quy hoạch định hướng nghề nghiệp 
cụ thể đoi với nguồn nhãn lực logistics hiện có

Để phát huy năng lực của đội ngũ lao động trong các doanh nghiệp và thúc đẩy sự phát 
triển ổn định, bền vững của ngành, các doanh nghiệp logistics mới và các nhà quàn lý của 
Trung Quốc đã đưa ra những biện pháp khuyến khích lao động mới. Trong đó người phụ 
trách doanh nghiệp logistics cần chủ động đưa quản lý nguồn nhân lực vào phần cốt lõi 
của chiến lược phát triển doanh nghiệp, tối ưu hóa và cải tiến một cách khoa học cơ chế 
khích lệ tinh thần làm việc của nhân viên, thực hiện các biện pháp đánh giá và khích lệ 
nhân viên một cách hiệu quả, nhằm phát huy hết được năng lực cũng như nhiệt huyết của 
nhân viên trong công việc. Ngoài ra khám phá tiềm năng của đội ngũ lao động trong 
doanh nghiệp và xây dựng kế hoạch nghề nghiệp theo kiểu cá nhân hóa cho từng nhân 
viên cũng nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh bền vững lâu dài của đội ngũ nhân viên nội 
bộ. Thông qua việc sử dụng một cách khoa học cơ chế luân chuyển công tác và cơ chế đối 
thoại, các nhà lãnh đạo Trung Quốc có thể tăng cường hoạt động học tập và đào tạo của 
đội ngũ nhân viên trong các bộ phận khác nhau, đồng thòi không ngừng nâng cao năng 
lực chuyên môn và phẩm chất toàn diện của nhân viên theo hướng nhân tài tích hợp. Như 
vậy các doanh nghiệp cũng có thể cung cấp nguồn nhân tài dự trữ cần thiết cho sự phát 
triển lâu dài của ngành logistics.

4.4. Tăng cường họp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp để thực hiện đào tạo 
theo tình hình thực tế

Mỗi doanh nghiệp đều có đặc điểm và nhu cầu sử dụng nhân tài riêng. Vì vậy, trên thị 
trường lao động, doanh nghiệp lại khó tìm được nhân tài phù hợp, điều này đòi hỏi doanh 

NGHIÊN CỨU TRUNG QUÓC số 12 (256) - 2022 29



NGUYÊN MAI ĐỨC

nghiệp và nhà trường tại Trung Quốc phải hợp tác, ký kết các thỏa thuận đào tạo, đào tạo 
một cách bài bản để đảm bảo doanh nghiệp tuyển được nhân tài mà họ cần, tránh thất 
thoát nhân tài và tránh phát sinh mâu thuẫn giữa đào tạo của nhà trường với nhu cầu thực 
tế của doanh nghiệp dẫn đến việc sinh viên ra trường khó có việc làm(14). Hiện nay sự 
cạnh tranh của các doanh nghiệp thực chất là sự cạnh tranh về nguồn nhân lực, nên các 
doanh nghiệp Trung Quốc cần có tầm nhìn chiến lược, làm chù được nguồn nhân lực đê 
giành được thắng lợi trong hoạt động cạnh tranh và đưa ngành logistics của nước này tiếp 
tục phát triển.

5. Tổng kết kinh nghiệm phát triển của Trung Quốc và gọi mở cho Việt Nam

Quản lý phát triển nguồn nhân lực là một nhiệm vụ quan trọng để phát triền ngành 
logistics, các nhà quản lý Trung Quốc đã nhận ra tầm quan trọng của việc hoạch định 
chiến lược nguồn nhân lực, tạo nền tảng tốt cho sự phát triển nhanh chóng của không chỉ 
các doanh nghiệp logistis mà còn cho cả ngành logistics. Tố chất và vốn tri thức của 
người lao động ngày càng cao, vì vậy điều kiện và phúc lợi mà người lao động nhận được 
cần đa dạng và nâng cao hon. Các doanh nghiệp logistics Trung Quốc đã kịp thời thay đổi 
quan niệm trong quản lý nhân sự, đổi mới và cải tiến cơ chế quản lý nguồn nhân lực, coi 
trọng hoạt động ươm mầm nhân tài, thông qua việc xây dựng cơ chế khuyến khích phát 
triển nhân tài trong doanh nghiệp theo hướng nhân tài tích hợp để người lao động đáp ứng 
được mục tiêu cùa tổ chức và đạt được nhu cầu của chính mình, từ đó đồng thời thúc đẩy 
sự tăng trường bền vừng và ổn định của doanh nghiệp và của ngành. Từ những phân tích 
và đánh giá tình hình phát triển nguồn nhân lực logistics của Trung Quốc có thể rút ra 
được kinh nghiệm quan trọng trong công tác đào tạo và định hướng phát triển cho Việt 
Nam đó chính là:

5.1. Hoàn thiện các chưomg trình đào tạo theo hướng chuyên môn hóa và tích họp

Hiện nay, tại Việt Nam đã có khoảng 23 cơ sở đào tạo nghề logistics và quản trị chuồi 
cung ứng nhưng đại đa số các cơ sở đào tạo này chỉ chuyên sâu về lý thuyết mà chưa có môi 
trường thực hành thực tế cho sinh viên(15). Ngoài ra các chương trình đào tạo của chúng ta 
còn thiếu đồng bộ, chưa thống nhất nên rất cần phải hoàn thiện lại các chương trình đào tạo 
mới có thể tạo ra được một đội ngũ nhân tài có đủ trình độ chuyên môn cho ngành và còn cần 
phải đáp ứng được những yêu cầu tích hợp ngày càng cao của quốc tế.

Ngoài các khóa học dài hạn thi các khóa học ngắn hạn nâng cao nghiệp vụ cho đội ngũ 
lao động có sẵn cũng cần phải được quan tâm hơn nữa để phục vụ mục đích nâng cao 
nghiệp vụ, mở rộng kiến thức đa ngành. Để làm được việc này các trường phải bắt tay với 
các doanh nghiệp để đưa ra các chương trình đào tạo phù hợp với nhu cầu thực tế.
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5.2. Nâng cao năng lực quản lý cho đội ngũ quản trị tại các doanh nghiệp

“Nâng cao năng lực cho đội ngũ quản trị đó chính là nâng cao kỹ năng quản trị nhân 
sự như những định hướng chiến lược, và các chỉnh sách trong công tác tuyển dụng, sắp 
xếp công việc, đảnh giá thành tích cũng như các chỉnh sách đãi ngộ trong mảng nhân 
sụ-’^16'. Cụ thể là: Đội ngũ quản trị phải đưa ra được các chính sách khen thưởng đa dạng 
hơn, các hoạt động bồi dường nâng cao kiến thức nghiệp vụ cần phải được tổ chức 
thường xuyên và chuyên nghiệp hơn, môi trường làm việc cần hiện đại hóa, cởi mở và 
năng động hơn. Có như vậy mới phát huy hết được tiềm năng vốn có của đội ngũ lao 
động trong ngành. Đe có được những điều này vẫn là cần dựa vào đội ngũ quản lý hoạch 
định chính sách dẫn dắt.
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